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Resumen

Enlaactualidad los alumnos tienen a su alcance diversas fuentes de informaciéon
y, en ocasiones, esta es utilizada de forma indiscriminada, correspondiendo a
éstos, acompafiados de sus profesores, el apropiarse de ella y construir refe-
rentes epistémicos que los apoyen en la generacién de nuevos saberes. En la
educacion virtual o mixta, el docente hace uso de las diversas herramientas que
tiene en las plataformas, siendo el foro una herramienta potencial para que los
alumnos, en colaboracion de sus compaifieros, construyan conocimiento. Asi,
en el presente articulo la pregunta rectora que guia el andlisis es: ;De qué forma
puede darse un uso pedagogico a la herramienta foro de la plataforma Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environment (MOODLE), para apoyar
a los alumnos en la construcciéon de conocimiento?; y, para dar respuesta se
plantea como objetivo establecer una propuesta tedrica, que fundamente el uso
pedagogico de la herramienta foro dentro del proceso de ensefianza-aprendi-
zaje, que aporte en la construcciéon de conocimiento por parte de los alumnos.
El trabajo corresponde a un estudio de caricter exploratorio, con enfoque
cualitativo, que integra una revision documental tedrica fundamentada en el
constructivismo y la construccion del conocimiento, donde se permite ver que
docentes y alumnos, tienen la oportunidad de utilizar de forma pedagoégica
la herramienta, situando siempre en primer lugar la colaboracién que otras
herramientas pueden dar, pero que el intercambio de ideas asincronico guia
y construye conocimiento individual y colaborativo.

1 “Autor de correspondencia. Profesora de Asignatura B, del Centro Universitario del Norte de
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INTRODUCCION

La construccion de conocimiento por parte de los alumnos de cualquier nivel
educativo, obliga a que el docente se plantee interrogantes que le permitan
reflexionar sobre lo que realiza en su practica docente y encontrarse en una
dicotomia, por un lado, el como desde una visiéon empirica hace uso de las
herramientas que tiene al alcance y, por el otro, reflexionar y ser consciente
de lo que se necesita para que el alumno adquiera el perfil de egreso que se ha
planteado desde un plan de estudios establecido.

Bajo esa vision, en la educacién virtual o presencial con apoyo las tec-
nologias de la informacién y comunicacion [TIC], se utilizan las plataformas
tecnologicas; en este trabajo se hace mencio6n a la plataforma Moodle, pero no
limita a otros espacios tecnolégicos que poseen la herramienta foro, que es el
eje central de este trabajo de investigacion.

Asi, hablar del foro es referirse a una herramienta que contiene varios usos,
de acuerdo al fin que se persigue dentro de su propio disefio instruccional, que
hara que los alumnos participen, propongan, refuten, colaboren y construyan
acepciones personales y grupales; pero que sin un sustento pedagogico, puede
representar al alumnado solo una actividad mas, por estar considerado dentro
de un sistema de evaluacién, por participar una sola vez sin retroalimentar, o
hacerlo solo porque en las instrucciones les piden comentar o replicar a sus
compaiieros, sin un interés que los haga revisarlo nuevamente, dialogar de
forma asincrénica con sus compaineros y docentes o incluso formular ideas,
proponer soluciones y crear constructos sociales, productos de interacciones,
donde “...se van construyendo juicios de valor sobre la participacion del otro
y simultdneamente se construyen juicios sobre si mismo a partir del reconoci-
miento que los otros hacen de nosotros” (Lopez y Rosero, 2012, p. 152).

DESARROLLO

Antecedentes
La herramienta foro es considerada un medio de comunicacién e interaccion
dentro del proceso educativo (De la Hoz, 2006); pero mas alla de la comu-

nicacién, es importante situar al foro como un medio para que los alumnos
participen, intercambien puntos de vista y desarrollen criterios personales, que
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iran siendo modificados con dicho intercambio; lo que constituye el ideal de la
apropiacion del espacio virtual por parte de todos los involucrados.

Por un lado, la intencion pedagdgica de quien programa un foro en una
unidad de aprendizaje, debe priorizar los resultados que espera y obliga a que
se reconozca en el disefio lo que se busca con el alumnado en cuanto a habili-
dades y actitudes, haciendo consciente a los estudiantes del proceso que han de
experimentar al intercambiar ideas en un espacio virtual.

En este orden de ideas, hay diversos tipos de programacién de un foro de
acuerdo con su objetivo, como lo es el foro estdndar para uso general, donde se
busca encontrar temas comunes a través de varias discusiones; un debate sencillo,
que permite una discusién corta y limitada de un solo tema; cada persona inicia
un debate, para cuando se quiere conseguir un debate corto y enfocado; y, foro
de preguntas y respuestas, para cuando se tiene una pregunta en particular que
se desea sea contestada, y puede establecerse una cadena de las mismas, al parti-
cipar dando respuesta a la pregunta y dejando otra para el siguiente participante.
(MOODLE, 2022).

Dentro de la experiencia propia, en situaciones comunes, los alumnos se
guian por sistemas de evaluacion que han de cumplir para tener buena nota
(aclarando que no corresponde a la generalidad), y con ello, participan en el
foro y se olvidan de la actividad. Se reconoce que dicha problematica es por
el disefio instruccional, que no siempre es elaborado por un experto que
domina lo que representa la pedagogia de las TIC, haciendo un uso limitado.

Por ello, se la finalidad es disefiar una metodologia que apoye en la bus-
queda de referentes tedricos y conjuntarlos bajo la premisa de la pregunta
rectora ;De qué forma puede darse un uso pedagdgico a la herramienta foro
de la plataforma Moodle, para apoyar a los alumnos en la construccién de
conocimiento?, y con ello brindar un apoyo al docente, para lo cual el objetivo
es: establecer una propuesta tedrica que fundamente el uso pedagogico de la
herramienta foro dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, que ayude en
la construccién de conocimiento por parte de los alumnos.

En el presente articulo se hace una revision teorica del deber ser, para
que los alumnos participen de forma activa y reiterada, generando la autorre-
gulacion, que en palabras de Schunk (2012) “... implica el hecho de tener un
proposito o una meta, utilizar acciones dirigidas a metas, asi como supervisar
y ajustar las estrategias y las acciones para garantizar el éxito” (p. 24), por
lo tanto, poseer un fin didactico del docente lo llevard a que construya en
colaboracion con sus compaieros aprendizajes que han de resolver situaciones
al poner en practica las consideraciones finales a las que lleguen.
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DiSCUSION TEORICA

Mencionar la construcciéon de conocimiento dentro del proceso educativo va
mads alld de un aprendizaje general, es una tarea ardua para el docente que
tiene en sus manos la encomienda de que los alumnos, con los diversos procesos
cognitivos, se apropien de informacion, la transformen y con ello generen ideas
propias para actuar en determinada situacion que se les presente, analizando
las diversas aristas que la acompafien.

En ese sentido, cobra relevancia el aprendizaje basado en problemas, que
si bien es una estrategia de aprendizaje que posee sus propios pasos o etapas a
seguir, como lo son el reconocimiento del problema, la definicién del objetivo
general, la planificacion del tiempo disponible, la implementacién del analisis,
donde el tutor monitorea que se cumpla con la metodologia y se verifiquen
aprendizajes individuales, para llegar finalmente a la etapa de evaluacion.
(Centro de Desarrollo de la Docencia, 2018).

Esto explica que dentro de un espacio presencial resulte facil trabajar cara
a cara con los alumnos, pero en un espacio virtual se complejiza y requiere que,
ademds de una intencion didactica, el docente se apropie de la pedagogia de
cada herramienta que utiliza cuando le es asignado un rol de administrador
de un curso virtual; pero, ;c6mo conjuntar la herramienta foro y el aprendizaje
basado en problemas?, para que se logre evidenciar una construccién social
de conocimiento, concibiendo que “..se da por aproximaciones sucesivas
desde la descripcion reveladora, pasando por el andlisis que transforma el ob-
jeto aun proceso de comprension que subjetiva la vivencia del otro” (Villegas
y Gonzilez, 2018, p. 135).

Quien lea esto, quizd pueda pensar en el wiki, como herramienta ideal para
la colaboracion de los alumnos, pero dicha herramienta tiene limitantes, por
ejemplo, cuando los alumnos borran las participaciones de los otros compafie-
ros, mueven la informacion o sencillamente no hacen uso de él, porque prefieren
un aprendizaje individual a través de la entrega de tareas.

Por ello, es imprescindible que se recuperen teorias constructivistas y se
analice como integrarlas y brindar al docente una opcién mas para el uso peda-
gogico del foro, considerando que el constructivismo identifica al aprendizaje
como una actividad compleja que requiere un proceso de revision, seleccion,
transferencia y estructuracion de nuevos saberes que han de ser incorporados
a los saberes previos.
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METODO

La busqueda de referentes tedricos en el proceso de construcciéon de la pro-
puesta tedrica se llevo a cabo a través de una investigacion de tipo exploratorio
(Behar, 2008), recuperando teorias que apoyen en lograr el objetivo planteado,
buscando que se tenga la posibilidad de hacer un uso del foro mis alld de la
recuperacion de conocimientos previos, que permita que los alumnos lean y
conjunten aportaciones en tiempo asincronico. Se hizo una revision de tipo
documental con el enfoque cualitativo, bajo una perspectiva interpretativa,
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2017), esto con la intencién de seleccionar
una linea constructivista, para reconocer las teorias que fundamentan la pro-
puesta del uso pedagégico del foro; por ello, conviene sefialar que la busqueda
se realizé bajo la delimitacion de categorias, que se agruparon en teorias
epistemologicas, psicopedagogicas, sociologicas y tecnologicas.

RESULTADOS Y PROPUESTA

Para Gaona (et al., 2022), las actividades asincrénicas dentro de las plataformas
digitales en conjunto con los recursos de ensefianza que han sido seleccionados
por el administrador del curso, demandan una apropiada planeacion, bajo la
premisa de dar respuesta a las interrogantes ;para qué ensenar?, ;qué ensefar?,
;como ensefnar? y ;como evaluar?

Bajo esta premisa, el disefio de las actividades demanda una propuesta
fundamentada en teorias que evidencien una construccion, mas alld de una
simple interaccion comunicativa, que sea puntual en lo que se busca dentro de
la programacion de cada actividad y que en colaboracion se trabaje respuestas
colectivas.

Dentro de la bisqueda y andlisis teoérico, se procuré que no se contra-
dijeran dichas teorias dentro de sus postulados y que dieran un panorama al
docente del uso fundamentado del foro, integrando una tabla de concentracién
que se muestra a continuacion:
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Tabla 1. Teorias que fundamentan la propuesta

Socio constructivismo:

Racionalismo: el Aprendizaje simbdlico: s ,
S cognicion a través
conocimiento se uso de la palabra
- , . de los grupos de
deriva de la razon. escrita y hablada.

aprendizaje.

Elaboracién propia con informacién de Schunk (2012).

Adicionalmente, se reconoce las aportaciones de las teorias que funda-
mentan el aprendizaje mediado por las TIC, como lo es el conectivismo, que es
una de las m3s significativas, al explicar como se produce el aprendizaje en los
alumnos dentro de entornos mediados por la tecnologia. (Cabero y Llorente,
2015). El disefio instruccional, de igual forma, juega un papel fundamental
en el éxito de actividades en la virtualidad, ya que supone un proceso de
planificacion sistematico, al pretender encontrar las mejores practicas, que
posibiliten al estudiante desarrollar su proceso de aprendizaje mediante pasos
dependientes e interrelacionados. (Martinez, 2009).

Y es que, “...las TIC presentan potencialidades para la ensefianza y el
aprendizaje si son adecuadamente utilizadas y si les presentan potencialidades
para la ensefianza y si les ensefiamos a los estudiantes un uso que fomente la
reflexion y el pensamiento critico” (Boatto, et al., 2022, p. 30) al hacerlo, el
alumno es consciente de cada uno de los peldafios que asciende en la bisqueda
de alcanzar su aprendizaje.

Bajo esta consideracién tedrica, se estd en condiciones de presentar la
propuesta pedagogica para el uso de la herramienta foro.

Para iniciar, la lengua escrita en los foros juega un papel fundamental,
puesto que parte del éxito de su implementacion, se encuentra en la profun-
didad de las aportaciones de los alumnos y con ello estar atentos a que se
genere una dindmica asertiva y cooperativa; y, en ese sentido, mas que dar
seguimiento a la participacion, conviene destacar la interacciéon que se genera,
verificando las habilidades de comunicacién de los alumnos, pero también el
grado de procesos cognitivos que realizan a partir de sus participaciones.

Por ello se establece que dentro de la propuesta se consideren las etapas
de a) planificacion; b) presentacion de las herramientas; ¢) concientizacion del
alumnado, d) implementacion del foro y e) evaluacion de aprendizajes. A
continuacion se desarrolla cada una de las etapas propuestas:
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Planificacion. Dentro de esta etapa el docente debe considerar la con-
textualizacién del aprendizaje en una dindmica que permita que, a través de
simulaciones, los alumnos encuentren una forma procedimental de acceder a
nuevos contenidos, haciendo uso del disefio instruccional y favoreciendo que
se genere una auténtica negociacion social con cada una de las interacciones.

Es importante sefialar que en la etapa de planificacion didactica se debe
tomar en cuenta a los alumnos, considerando sus canales de aprendizaje; y si
bien por lo general se atiende al de mayor prevalencia en el grupo, hay que
atender a todos, por ello los recursos visuales, auditivos y de manejo de recursos
deben estar presente dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Con lo anterior, desde un inicio hay que considerar una estrategia didac-
tica como lo es el aprendizaje basado en problemas, el estudio de casos o la
integracion de un proyecto (entre otros) y reflexionar si al plantear el objetivo
de la programacion del foro son entendibles las instrucciones, si los recursos
son viables y suficientes. Enfatizando que hay que generar en los alumnos
la toma de conciencia del proceso de construcciéon de conocimiento, pues si
hay limitantes en lo dicho, no se logrard que la participacion sea constante,
convirtiéndose en una tarea o actividad mds a realizar.

Presentacion de las herramientas. Los alumnos no siempre reflexionan en
lo que se busca en cada una de las tareas, por lo que el docente como experto
en el drea disciplinar y en el manejo de tecnologias, debe establecer una charla
inicial donde presente la intencion del foro, para que sea dindmico y donde
los estudiantes desde un inicio identifiquen el camino que han de recorrer,
haciendo un uso correcto de ese lenguaje simbélico escrito, para comunicarse
con los compafieros.

Concientizacién del alumnado. En todo proceso educativo donde tengan
presencia las TIC, serd necesario capacitar a los alumnos en la parte tecno-
logica, pero también hay que hacerlos participes de lo que se espera que
trabajen, al punto de que se genere una autorregulaciéon dentro del proceso
de adquisicion de nuevos saberes en colaboracion con sus compaferos.

Un alumno que autorregula su aprendizaje, se mantiene enfocado en lograr
la meta y también involucra variables cognoscitivas y afectivas (Schunk, 2012),
y eso es precisamente lo que busca, que los estudiantes participen y expongan
puntos de vista personales que nacen de la interacciéon con el objeto de estudio
propuesto.

Es importante sefalar al respecto que mantener la autorregulacién no es
algo que se logre de inmediato, asi que la obligacién es ser constante y hacer
consientes a los alumnos del proceso vivencial que tiene en cada actividad
desarrollada.
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Implementacion del foro. En esta etapa hay que considerar que la palabra

escrita tiene un mayor peso, pero que no limita a que las participaciones sean en
audio o video, porque hay infinidad de posibilidades que pueden ser agregadas
mediante ligas de acceso a otras plataformas que soporten un peso mayor al de
un archivo, por lo que se requiere atender las siguientes caracteristicas.

Instrucciones claras que aporten dinamismo y no atiendan a una sola par-
ticipacion del alumno.

Incorporacién de diversos recursos (auditivos y visuales).
Establecimiento de reglas del foro.

Retroalimentacion e interaccién constante por parte del docente como
sujeto mediador del proceso de aprendizaje de los alumnos.

Uso de simbologia de aprendizaje o necesidad de apoyos.
Generacién de interacciones profundas y reflexivas.

A manera de ejemplo se propone:

Resolver un problema. (Constructivismo).

Hacer aportaciones individuales. (Sociocultural).
Colaborar con sus compafieros. (Sociocultural).

Apoyar con recursos a los que necesiten apoyo en la comprension (socio-
cultural).

Establecer posibles soluciones. (Aprendizaje simbélico).
Integracion de saberes mediado por las TIC (Conectivismo).
Resolver el problema (Racionalismo).

Esta propuesta en la practica lleva una intenciéon fundamentada y deja

de lado un uso limitado del foro, porque abre la posibilidad de que bajo otras
intenciones se haga uso de la misma herramienta.
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Evaluacion del foro. Evaluar cualitativamente el foro no debe limitarse a
que solo sean tomados en cuenta los aprendizajes o el resultado de la resoluciéon
de un problema; hay que integrar elementos que atiendan a otras dreas de
habilidades como la interaccion con otros y que representa en medios virtuales
el conocer y respetar opiniones, participar con elocuencia y fundamentacién y
apoyar a sus compaferos con observaciones o recursos propios.

La propuesta de categorizacion para integrar una rtbrica de evaluacion y
atender la evaluacion es:

e Uso de reglas gramaticales.

e Interacciones.

* Responsabilidades individuales y colaborativas.
e Comunicacion asertiva.

e  Habilidades socio comunicativas alcanzadas.

Dentro del uso de reglas gramaticales se obliga a la revision de la gramatica,
sintaxis y ortografia, independientemente del nivel educativo, las produccio-
nes y aportaciones vertidas en los foros debe poseer calidad y esmero en su
participacion.

Las interacciones no solo aportan informacion en el plano individual,
también se debe valorar el enriquecimiento de las participaciones de los com-
pafieros, cuestionar, inferir, brindar apoyo cuando un participante lo solicita.

En la integracion de la evaluacion cobra relevancia la ponderacion de las
responsabilidades individuales y grupales, esto se logra a través del otorga-
miento de roles, donde cada uno participa de conformidad a ello, sabiendo
que la omisién de su participacion afecta a sus companeros y que, a su vez, el
engranaje de las participaciones permanece activo si cada uno cumple su rol.

Asi pues, la comunicacion asertiva permite que se valoren sus cualidades,
que esta sea clara, concisa y concreta, como una habilidad que todo ser hu-
mano necesita para desarrollarse en la vida social. Al tener una comunicaciéon
asertiva, los alumnos tendran habilidades socio comunicativas, alcanzadas o
reafirmadas en algunos casos, y si el docente ve més alld de la parte informativa
de la educacion, le permite identificar el drea formativa atendida.

Bajo este orden de ideas, que no son limitativas, se puede lograr un uso
pedagogico del foro en la plataforma Moodle, que apoye en la construccién
de conocimiento por parte de los alumnos y que pondere elementos que en
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una situacion didactica presencial es mas facil planear y evaluar, por ello el
reto de dar un fundamento tedrico y aplicativo de cada herramienta virtual
en especifico.

Conviene recuperar ademds que un proceso de reflexién docente obliga a
que sea puesto en practica y se cuestione los resultados, para con ello adecuar
lo que por la misma naturaleza de grupo de alumnos y perfil docente se necesite
y deba ser considerado en futuras aplicaciones; y, con ello, abrir el espiral de
aplicar, reflexionar, adecuar y volver a aplicar.

La fundamentacién teoérica anteriormente expuesta, lleva subsecuente-
mente un disefio instruccional al momento de considerar al foro en la progra-
macion en una plataforma tecnoldgica; y que, basado en las etapas de algun
modelo, el aporte teérico apoya especificamente a la etapa de disefo, puesto
que coadyuva en reconocer las consideraciones necesarias para lograr que
haya un fin pedagogico en el uso de cualquier herramienta, que en el caso del
foro, permite la construccion social a través de una interaccion debidamente
fundamentada.

CONCLUSIONES

La herramienta foro de la plataforma Moodle, es ideal para que el alumno
construya conocimiento en colaboracién con sus compafieros, permite que al
interactuar ponga a disposicion de los demas sus saberes, reconozca el valor de
las aportaciones de sus compafieros y modifique sus saberes para ser puestos
nuevamente a disposicion de los demas.

Su uso es valido y productivo de acuerdo con la intencién que se persi-
ga, desde una forma de comunicacion al realizar presentaciones y envios de
instrucciones, hasta apoyar en que en la misma dindmica de participacion se
establezcan saberes colectivos. Por lo que su uso debe ser razonado y planea-
do desde una vision pedagogica, para que cuando se busque que dentro del
mismo se genere construcciones de saberes, vaya de la mano de un disefio
instruccional fundamentado en referentes teérico-pedagogicos.

Asi, la incorporacion de simbologia puede ir mediando las participacio-
nes, donde los alumnos dinamicen las aportaciones como “requiero apoyo”,
“pongo a disposicion este recurso”, “objetivo alcanzado” y “foro cerrado”, solo
por ejemplificar, porque son ilimitados los “botones o gif” que pueden ser
incorporados.

Pero ademas los foros poseen un valor superior al de solo dar opinio-
nes o hacer presentaciones de los participantes, porque entonces se pierden
las posibilidades de hacer que los alumnos manifiesten emociones al tener
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habilidades de socializar y expresar el como y qué los hace sentir el trabajo
y consideraciones de sus compaferos; asi pues, el trabajo docente en la pro-
gramacion de las herramientas debe considerar particularidades del grupo y
sensibilizarlos en el potencial que tienen.

Finalmente, no todo esta dicho sobre los foros, bajo un enfoque reflexivo
podemos establecer diversos usos pedagdgicos; 1a propuesta que se presenta
es solo una, pero en el docente siempre debera prevalecer la inquietud de una
intencion, de un lugar a donde llevar a los alumnos para que juntos constru-
yan conocimiento y este sea utilizado en la resolucion de problemas dentro
de su propio nivel y contexto, utilizando referentes tedricos, conceptuales y
procedimentales.
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