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RESUMEN

En el presente trabajo se realiza un andlisis de las caracteristicas de los egresa-
dos y titulados de la Maestria en Administracion de Negocios (MAN) del Centro
Universitario del Norte (CUNorte) de la Universidad de Guadalajara (UdeG).
En términos cuantitativos, se detallan algunas caracteristicas puntuales de los
titulados, desde su condicion al momento de ingreso, niveles de conocimientos
previos, su trayectoria a lo largo de la maestria, asi como las condiciones en que
finalizaron el proceso con la defensa en el examen recepcional. De esta manera,
se busca tener un panorama general acerca de cudles son las condiciones que
presentan los nuevos maestros en Administracion de Negocios, de forma que
este conocimiento permita tener informacion mas especifica sobre su perfil y
de qué modo la asesoria en los procesos de titulacién pueden ser efectivos para
el logro de su meta. Mediante el andlisis de datos estadisticos del posgrado, se
lograron determinar algunos de los aspectos mas influyentes para la titulacion.
Asi, se consiguieron extraer algunas conclusiones importantes con referencia al
valor que tiene la formacion previa, la forma en que se titularon en licenciatura,
el proceso de admision al posgrado y quiénes son aquellos que finalizaron la
maestria y obtuvieron el grado.
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INTRODUCCION

La titulacion representa el momento en que un egresado obtiene el grado aca-
démico. Lamentablemente, es una etapa a la que no llegan todos los estudiantes
debido a diversos obsticulos personales, laborales o académicos.

Existen diversos estudios sobre el logro o abandono de los estudios de los
alumnos, mas que nada en los niveles de secundaria, bachillerato o licenciatura,
sin embargo, son escasos en posgrados. Hernandez, Pérez y Gonzalez (2014)
citan a Mdyogolo que considera que algunos de los elementos que llevan a la
no finalizacion de los estudios de posgrado son la falta de estrategias adecuadas
paralalabor de tutoria, y también las limitaciones de los estudiantes en cuanto
a la investigacion académica.

Por su parte, Pifiero et al. (2021) mencionan que en las universidades
latinoamericanas se incorporan a los reglamentos de titulacién métodos cua-
litativos para apuntar a las investigaciones para optar por el grado académico,
incluso el contagio del COVID-19 no fue impedimento para que los alumnos y
egresados de un posgrado desarrollaran sus investigaciones.

Con los trabajos para la obtencion del titulo, el aprendizaje se vuelve
dindmico, ya que cada estudiante toma parte activa en su propio aprendizaje y
lo logra mediante tareas especificas que le permiten formular y solucionar pro-
blemas en un proceso reflexivo critico. Con los programas de posgrado también
se percibe la necesidad de asegurar la calidad académica de su desarrollo en
cuanto a la eficiencia terminal y titulacion, asi como la de promover un am-
biente académico que facilite potenciar los talentos de estudiantes (Universidad
Autonoma del Estado de Morelos, 2021).

Las formas de titulacion fortalecen el vinculo de los posgrados para atender
a necesidades de formacién, desarrollo e innovacion en el sector empresarial
y social, por ello el estudiante se concentra en ampliar las capacidades para
mejorar el desempefio laboral (Aguirre, Castrillon y Arango, 2019). Este podria
ser el caso de programas como la Maestria en Administracion de Negocios,
cuyo objetivo y perfil de egreso apunta al sector productivo, sin descuidar la
calidad de los conocimientos adquiridos durante el periodo de estudio, que
se ven reflejados en un producto final para la terminacion del posgrado. Este
ultimo punto (la redaccion y defensa de un trabajo de investigacion escrita),
conlleva algunas dificultades que se mencionardn a continuacion.

Cruz Martinez (2014, p. 51) considera que “la atencién académica a la
composicion escrita en la Educacion Superior en México, continia como una
asignatura pendiente”, lo que se relaciona de manera directa con la capacidad
de los estudiantes de redactar un trabajo de titulacion en posgrado. La autora
también documenta que en otros paises de América Latina (Argentina, Vene-
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zuela, Chile y Colombia) se han hecho trabajos para mejorar este aspecto, mas
no asi en México.

La misma autora comenta que “los alumnos al concluir el primer semestre
advierten la complejidad que les implica la elaboraciéon de su proyecto de
investigacion, aducen que una dificultad es el desconocimiento metodolégico
para la construccién del proyecto” (Cruz Martinez, 2014, p. 53). En un diag-
ndstico sobre el tema, los estudiantes reportaron desconocer los temas, tener
carencias en la busqueda de informacién y dificultades para la elaboracién
de un discurso académico.

Chois y Jaramillo (2016) analizan la tematica desde la perspectiva de la
escritura, factor esencial para el cumplimiento con el trabajo para la obtencién
del grado “quien llega a un nivel de posgrado no necesariamente es capaz de
enfrentar satisfactoriamente las practicas de produccién escrita que le propo-
nen sus programas académicos” (p. 229). Los autores citan a Luchilo (2010),
quien describe que en América Latina y el Caribe la titulacion en los tiempos
establecidos es menor al 50 %.

En otro orden de ideas, los estudiantes suelen expresar tener dificultades
para articular las ideas y los hallazgos en los trabajos de titulacion. En este
sentido, Lopez Bedoya, Salvo Aguilera y Garcia Castro (s.f., p. 7) consideran que
en el nivel superior hay deficiencias de orden metodoldgico y los estudiantes
demuestran no poseer competencias para articular la redaccion y generar ideas
que transformen la realidad. Los autores mencionados anteriormente, también
hacen alusiéon como factor importante dentro de este camino para el egresado,
la falta de personal académico que los guie de manera adecuada, en este caso,
como asesores y directores del trabajo de titulacion.

De acuerdo con Amat, Velazquez y Cruz (2020), este es un elemento
importante, para ello refieren a Pérez, Martin y Guevara, quienes afirman
que los escritos de caricter cientifico son los canales para dar a conocer los
resultados del proceso de investigacion, lo cual constituye una meta para el
perfeccionamiento profesional.

En el mismo sentido, Cruz Martinez (2015) comenta que paises como
Argentina, Venezuela, Chile y Colombia han incorporado curricularmente en
la educacion superior programas que atienden la redaccion, pero sefialan que
en México es una tarea pendiente.

Los aspectos citados inciden directamente en un trabajo de titulacion de
posgrado, el que conjunta, en un solo documento, aspectos tales como la pro-
blematizacion, fundamentacion, coherencia metodolédgica, capacidad analitica
y de redaccion, ademas de la capacidad personal y el compromiso. En este
sentido, se considera en este estudio que el perfil y antecedentes académicos
de los aspirantes al posgrado puede proveer de informacion que explique su
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éxito en la obtencién del grado académico y, de la misma manera, asegurar
estindares de eficiencia terminal y titulacion que son indicadores valiosos para
las instituciones educativas.

La Maestria en Administracion de Negocios (MAN) del Centro Univer-
sitario del Norte cuenta con seis generaciones de egresados, pero no se han
hecho estudios que analicen sus perfiles y cudles son las condiciones que les han
permitido lograr la titulacién. En este sentido, este trabajo pretende comparar
algunos datos de aquellos que se han graduado, con la finalidad de establecer
cudles son las caracteristicas comunes de los que han conseguido su objetivo.

El Reglamento General de Posgrado de la Universidad de Guadalajara es
el documento central que rige los aspectos a considerar por las maestrias y
doctorados en esta casa de estudios. En este documento (2017), en el articulo
71 se especifica que el plazo para obtener el grado es de doce meses, con la
posibilidad de otorgar prorrogas bajo la autorizacion de la Comisién de Edu-
cacion del centro universitario correspondiente.

El citado documento especifica que las modalidades de titulacion, para
maestrias profesionalizantes son: tesis, memoria de evidencia profesional y
propuesta de solucion a un problema especifico en el campo de la profesion.
Ademads, esta Casa de Estudios cre6 durante un tiempo actividades extracurri-
culares para fomentar que los alumnos se titulen, para lo cual realiz6 talleres
en los que los egresados participaron, recordaron nociones metodologicas y
avanzaron en la redaccién del documento.

Asi, se analizan determinadas condiciones de los graduados (universidad
de origen, carrera, promedio, modalidad de titulacion, resultados de su examen
de ingreso al posgrado, entre otras), con las que se pretende establecer un perfil
y conocer cudles son las que mdas han propiciado que logren la meta establecida.
Los estudios de posgrado pueden ser de diversos tipos, como la maestria, el
magister, cursos de especializacion y el doctorado; no obstante, es la primera
la que suele agrupar a més aspirantes. De acuerdo con un trabajo efectuado
por Lopez Romero (2002) en América Latina, es precisamente la maestria la
que cuenta con mas estudiantes, sobre todo en las dreas de Ciencias Sociales
y Administrativas.

Mendoza (2023) asevera que la informacion adecuada de las opciones de
titulacion (en este caso las establecidas en el Reglamento General de Posgrado
delaUdeG), el debido acompafiamiento académico del director del documento
y las actividades administrativas, son algunos de los factores que explican el
aumento del porcentaje de 1a eficiencia terminal.

Mientras tanto, la Secretaria de Educacién Publica (SEP) proporciona datos
del ciclo escolar 2020-2021 con respecto al nimero de egresados y titulados en
maestrias en Jalisco. Puede notarse que la cantidad de quienes obtuvieron el
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grado fue de 51.5 %, con una cifra superior en el caso de las mujeres. Particular-
mente, para el caso de Administracion de Negocios, la titulacion alcanza el 48.8 %.

Llama la atencién que, cuando se reduce el rango solo a lo que sucede en las
instituciones de cardcter publico de Jalisco, para Administracion de Negocios, el
numero de egresados es de 404, con 99 titulados, es decir, el 24.5 %.

Todos estos elementos conducen a cuestionamientos que pretenden ser
respondidos en este documento: cudl es el perfil de los graduados de 1a Maestria
en Administracion de Negocios del Centro Universitario del Norte y qué aspectos
de su perfil parecen favorecer un mejor desarrollo del proceso hasta la titulacion.

Para las instituciones de educacion superior que apuntan a la calidad de sus
programas de estudio, es fundamental determinar los elementos que influyen
positivamente en el logro del egreso y titulacion de sus estudiantes. Por esta
razon, conocer los factores que favorecen este proceso es importante.

MATERIALES Y METODOS

Para efectuar el andlisis se tomd como base la informacion existente en la Coor-
dinacién de la Maestria en Administracion de Negocios del Centro Universitario
del Norte de la Universidad de Guadalajara. Este espacio educativo se localiza
al norte del estado de Jalisco, México y ofrece sus servicios a los habitantes de
la zona, asi como de la colindante region sur de Zacatecas. La MAN se oferta
desde enero de 2015, cuando ingresé la primera generacion; para este estudio
se consideraron las seis primeras generaciones que han comenzado estudios
en la sede del centro universitario, cuyo programa tiene una apertura anual.
Fueron excluidos dos grupos de estudiantes: en primer lugar, aquellos que
han cursado el posgrado por medio del convenio entre esta casa de estudios
y la empresa Flex Internacional, debido a que sus condiciones de estudio son
distintas a la de los aspirantes de Colotlan. Por otro lado, se excluy6 de la séptima
generacion de estudiantes de Colotldn en adelante, por contar con una beca de
apoyo del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), que a su vez
los obliga a cumplir en tiempo y forma con la titulacién, es decir, conlleva otro
tipo de procesos y de seguimiento estricto que debe analizarse por separado.
Ademis, al momento de 1a redaccion de este documento, atin no se ha cumplido
el plazo para que las nuevas generaciones entreguen su trabajo de titulacion.
Los resultados se obtuvieron por un andlisis estadistico, y se compararon las
variables mediante la prueba T para muestras relacionadas para verificar si eran
significativas. Se concluy6 que es relevante comparar el status de graduado de quie-
nes han finalizado el proceso con los siguientes rubros: su sexo, edad, modalidad
de titulacion en pregrado, resultado del Examen Nacional de Ingreso al Posgrado
(EXANIIIT), y promedio de posgrado. El intervalo de confianza fue del 95 %.
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Vale la pena destacar que para el andlisis de la informacion se toma en
cuenta a todos los egresados y titulados de las primeras 6 generaciones (2015
a2020), sin tener en consideracion el tiempo que les tomd conseguir el grado,
ya que la intencion del trabajo es conocer las condiciones particulares que los
condujeron a la finalizacion del proceso.

RESULTADOS

A continuacion se presenta la informacion derivada de los aspectos menciona-
dos en el apartado anterior de este documento.
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Egresados Graduados

Figura 1: Egresados y graduados de la MAN. Nota. Elaboracién propia

En las generaciones estudiadas se cuenta con un total de 98 egresados de
la MAN en CUNorte, de los cuales 40 han obtenido el grado académico, lo que
representa un 40.8 % (Figural). Si bien la cifra es menor a la media de Jalisco (51.5
%) y alos datos estatales para este posgrado en particular (48.8 %), si se consideran
Unicamente las maestrias en Administracién de Negocios publicas, el indice es
superior (24.5 % estatal, segin los datos reportados previamente en este trabajo).

Las generaciones 2015 y 2016 de CUNorte ya cuentan con presencia
mayoritaria de quienes han presentado su examen (Tabla 1). Con referencia
a la generacién 2015, el 73.9 % aprob6 su examen recepcional, solo faltan 6
egresados por hacerlo. En el caso de quienes pertenecen a la generacion 2016
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y que cursaron la MAN en este Centro, son 8 los que restan por presentar su
trabajo, mientras que 66 % ya efectud6 el proceso correspondiente.

Tabla 1: Alumnos y graduados por generacion en
CUNorte. Nota. Elaboracion propia

2015 23 17 73.9%
2016 24 16 66.6 %
2017 17 6 352 %
2018 20 1 5%
2019 9 0 0 %
2020 5 0 0%

Del grupo que ingreso6 al posgrado en 2017, inicamente 6 lo han hecho ala
fecha de elaboracion del presente documento (Tabla 1). El grupo de 2018 solo
ha tenido una titulacion hasta el momento y, de las generaciones 2019 y 2020,
ningun egresado ha logrado finalizar su proceso (Tabla 1). Cabria considerar,
como uno de los elementos que condicionaron dicho proceso, la pandemia de
COVID-19 que obligé al confinamiento a partir de marzo de 2020. Légicamente,
al momento del anilisis, las generaciones mas antiguas del posgrado han te-
nido mds tiempo para contar con titulados, no asi los tltimos dos grupos que
ingresaron considerados para este trabajo.
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Figura 2: Sexo de los graduados. Nota. Elaboracion propia.

—17 —



En cuanto a las cifras globales de titulacion por sexo, la presencia feme-
nina es mayoritaria, un dato acorde con las estadisticas estatales presentadas
previamente. En este caso, la cifra femenina es del 70 % (Figura 2).

Las edades de quienes decidieron estudiar la maestria son muy diversas,
pero con un mayor énfasis en los que tienen entre 20 y 40 afios (Tabla 2). De
ese grupo, al dividirse en dos rangos, existe también una paridad, ya que hay
42 egresados entre los 20 y 29 afios y 40 de 30 a 39. Las cifras disminuyen no-
toriamente a mayor edad, pero llama la atenciéon que 4 personas que finalizaron
sus estudios son mayores de 50 afios (Tabla 2).

Tabla 2: Graduados por rango de edad. Nota. Elaboracion propia.

20-29 42

30-39 40

40-49 12
50 0 mas 4

Es importante destacar que las personas que ya tenian experiencia en
trabajos de titulacion de investigacion han tenido mayor éxito en lograr su
mismo objetivo en el posgrado. Quienes efectuaron tesis, tesinas o informes
en 53.8 % ya obtuvieron el grado (Tabla 3). Esto puede verse, como ha sido
mencionado previamente, a 1a adquisicion de ciertas habilidades metodolégicas
y de redaccion, que al momento de replicarlas en un trabajo de posgrado, les
permiten desempefiarse con mayor habilidad (Tabla 3).

Sin embargo, también hay que tener en cuenta que la cantidad de egre-
sados con experiencia en tesis, tesina e informes es menor a quienes llegan al
posgrado por desempefio académico o exdmenes. En estos casos, la cantidad
de egresados es mayor, pero el porcentaje de titulados es menor que a los que
tienen experiencia en trabajos de investigacion (Tabla 3). Los eximenes, segun
los datos, parecen representar una posibilidad de éxito menor en este posgrado.
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Tabla 3: Modalidad de titulacion en licenciatura y graduacion en el posgrado.

Promedio, Desempefo

o)
Académico y Excelencia 43 18 41.8%
Examenes 38 13 34.2 %
Tesis, Tesina, Informes 13 7 53.8%
Disefio de equipo 1 1 100 %
Cursos de Posgrado y Educacion, 3 1 333%

Especialidad, Estadia

Nota. Elaboracion propia.

Llama la atencion la paridad que existe entre el porcentaje de graduados,
con excepcion de aquellos que obtuvieron entre 1100 y 1199 puntos en el
examen EXANTIIII, pues son sélo 3 egresados, y todos se titularon de la maestria
(Tabla 4). Es visible también que muchos estudiantes con un resultado bajo en
el EXANIIII (entre 800 y 900 puntos) han logrado su titulacion, lo que refleja
que el resultado en este examen no es una sefial clara de las posibilidades de
éxito en la obtencion del grado académico de maestro (Tabla 4).

Tabla 4: Graduados segun resultado del EXANT III.

800-899 20 8 40 %
900-999 59 24 40.6 %
1000-1099 16 5 31.25%
1100-1199 3 3 100 %

Nota. Elaboracién propia

En contraparte con lo que muestra el EXANI III y su impacto en la titula-
cion, el promedio que logran en el posgrado es un factor que puede indicar las
posibilidades de alcanzar el grado por parte de los egresados.

Mis de la mitad de los nuevos maestros son aquellos que obtuvieron un
promedio igual o superior a 95 al finalizar la maestria; casi se alcanza el 35 %
entre aquellos que tienen promedio entre 90 y 94 y solo una persona con pro-
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medio entre 85y 89 ha alcanzado el grado (Tabla 5). Posiblemente la capacidad
y el desempefio de cada estudiante reflejado en sus calificaciones también
muestre el compromiso para finalizar el proceso.

Tabla 5: Graduados segun promedio de la MAN.

80-84.9 1 0 0%

85-89.9 8 1 12.5%
90-94.9 49 17 34.6 %
95-100 40 22 55 %

Nota. Elaboracion propia
DISCUSION

A partir de los datos mostrados en el apartado anterior, hay algunas cifras rele-
vantes que vale la pena tomar en consideracion. 40.8 % de los egresados estan
titulados, una cantidad por encima de la media de las instituciones publicas de
Jalisco que ofrecen este programa educativo.

En las dos primeras generaciones se titularon mdis de la mitad de los
egresados, pero la cifra ha disminuido notoriamente, lo que puede reflejar
una necesidad de nuevas practicas para fomentar la realizacion del trabajo de
investigacion, problemas en la escritura y la metodologia (como se mencionan
en la Introduccion de este documento) o simplemente una necesidad de mas
tiempo para realizar el escrito (las generaciones 2019 y 2020 han tenido menos
titulados, posiblemente porque a algunos de ellos les ha tomado mucho mas de
un afo después de su egreso la realizacion del documento).

Aligual que en la estadistica nacional, las mujeres finalizan el proceso en
mucho mayor cantidad que los hombres; no resulta tan relevante la diferencia
de edad dentro de los rangos de 20 a 29 y 30 a 39 afios.

De la misma manera, el EXANI III como prueba de conocimientos, no
parece reflejar un posible éxito en la titulacién. En cambio, vale 1a pena prestar
atencion a las modalidades de titulacion en licenciatura, pues pueden indicar el
posible resultado de graduacion en posgrado. Particularmente, quienes previa-
mente habian realizado tesis, tesina o informes, muestran un buen porcentaje,
lo que podria explicarse por su experiencia previa en la investigacion y redac-
cion. De todos modos, también es positivo el resultado de quienes provienen de

—20 -



licenciatura con una titulaciéon por desempefio académico y, en menor medida,
por los exdmenes.

Finalmente, el promedio de la MAN result6 un indicador relevante para
medir el éxito de la titulacidn, pues quienes obtuvieron més de 95 de promedio
presentan mejores indices de obtencion del grado.

CONCLUSIONES

Los aspectos citados anteriormente permiten conocer de manera objetiva
algunas caracteristicas de los egresados y titulados. Esto resulta de interés no
solo para el accionar del posgrado, sino que es un reflejo social, una muestra de
las condiciones favorables y desventajas que pueden presentar quienes ingresan
a un posgrado con el deseo de mejorar su grado académico.

De cierta forma, no tener esta informacion es trabajar “a ciegas”, y cono-
cerla, permite tomar medidas, a sabiendas de quiénes tienen un mejor perfil,
pero también cémo potenciar a aquellos que no presentan habilidades para
lograr la titulacion en los tiempos esperados.

Se considera de importancia, a partir de este estudio, conocer cudles son
las dificultades de los estudiantes y egresados, por qué no han avanzado en
la titulacion quienes faltan, sobre todo las generaciones 2019 y 2020. Podria
ser importante efectuar cursos extracurriculares de redacciéon del trabajo de
investigacion, asi como también revisar la situacion con los directores de los
documentos, cudles son las dificultades a las que se enfrentan y la vision del
alumnado sobre los directores y su trabajo.

Se requiere una visién mas amplia sobre el tema, no solo por la mejora de
los indices numéricos, sino por contar con profesionales preparados de manera
apropiada y que hayan cumplido, de principio a fin, con los procesos necesarios
para la obtencion del grado.
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