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INTRODUCCION

Como cada afio, la Revista Investigacién Permanente de la Region Norte de Jalisco
abri6 convocatoria para la recepcion de contribuciones escritas por integrantes de la
comunidad del Centro Universitario del Norte. Esto ha permitido consolidarse como
un espacio de reflexion, didlogo y difusiéon sobre ciencia, tecnologia, humanidades,
experiencias sociales y culturales de la zona norte de Jalisco y sur de Zacatecas.

Esta revista tiene como objetivo divulgar las diversas actividades académicas y
cientificas realizadas en el centro universitario por estudiantes, docentes y personas
investigadoras, logrando la difusiéon del conocimiento de manera abierta y gratuita,
mediante formato impreso y digital. Cada texto maneja un lenguaje claro y accesible
buscando trascender en las aulas universitarias como una herramienta de reflexion
y transformacion en la sociedad.

Como coincidencia afortunada, en este nimero 12 (2025) de la revista, se logrd
recopilar doce escritos que fueron agrupados bajo tres titulos generales, dando lugar
a que en esta ocasion la revista presente tres apartados: Trabajos Inéditos de Investi-
gacion, Revisiones y el Gltimo, Difusion y Divulgacion en el CUNorte.

Las contribuciones son de diversas disciplinas; desde andlisis antropolégicos, et-
nohistoricos y sociales, pasando por aportaciones de mejoras a servicios turisticos,
de ventas, aprovechamiento de subproductos, estrategias tecnoldgicas para la lectu-
ra, la descripcion del funcionamiento neurobiolégico y estado nutricional, hasta la
difusion de eventos académicos en el Centro Universitario del Norte. Esto refleja la
pluralidad de saberes con los que se cuenta en el CUNorte.

En el primer apartado, Trabajos Inéditos de Investigacién, podrd leerse el manus-

crito de Serrano-Pérez y Sidnchez-Andrade, denominado Herencia Mesoamericana
en la fiesta de Santa Ana de la comunidad de Tocatic: Calendarios agricolas y festivos.
Este trabajo presenta un andlisis de la fiesta de Santa Ana en la comunidad de San
Francisco de Tocatic, localizada en el municipio de Tlaltenango de Sinchez Roman,
Zacatecas. La investigacion , basada en la teoria de la ecologia cultural y la etnografia,
busca generar conocimiento antropologico sobre los cambios y continuidades de las
fiestas con un fuerte vinculo al ciclo agricola de las comunidades indigenas del sur
de Zacatecas.
Las fiestas en México son consideradas una excelente oportunidad para observar
elementos culturales especificos, las perspectivas de los participantes y los sincretis-
mos (componentes catdlicos e indigenas). En este sentido, la festividad de Santa Ana
permite identificar valores mesoamericanos y coloniales que influyen en los rituales,
la gastronomia (como el tejuino y el pipian, ambos a base de maiz) y la agricultura.

La investigacion La Importancia de las Directrices en la Prosperidad de los Centros
de Experiencias presentada por Cruz-Dominguez y colaboradores, describe las opor-
tunidades de crecimiento del Centro de Experiencias de la Gobernacion del Valle,
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Colombia. La investigaciéon permiti6 identificar una falta de directrices claras, pro-
vocando desorganizacidn, falta de coordinacion, falta de alineacién con los objetivos
turisticos y que no se logre la satisfaccion del visitante.

A partir de los hallazgos, se proponen estrategias que permitan que el centro se
convierta en un Centro de Experiencias y no s6lo funcione como un punto de infor-
macion turistica. Con estas medidas se busca transformar el Centro de Experiencias
en un recurso mas eficaz para fomentar el turismo, alinear el funcionamiento con las
demandas del sector y promover un impacto positivo en el desarrollo regional del
Valle del Cauca.

En la misma linea de mejora de servicios, Becerra-Delgado y colaboradores, en
su trabajo Estrategias para Mejorar la Satisfaccién del Cliente en el Area de Postventa
de Maquinaria Agricola de la empresa IMECOL S.A.S, identificaron en una empresa
comercializadora de maquinaria agricola diversas problemdticas que generan insa-
tisfaccion en el cliente, resultando en consecuencias negativas sobre la economia y
la reputacion.

A partir de los resultados, los autores presentan una serie de estrategias centradas
en mejorar la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente. Estas acciones no sélo
buscan resolver los problemas actuales, sino también establecer un marco de mejora
continua para fortalecer la relacion con los clientes y potenciar la competitividad de
la empresa en el mercado agricola.

Por su parte, los autores Miramontes-Castafieda y colaboradores, describen la
viabilidad de transformar el lactosuero en productos de alto valor agregado, en su
trabajo denominado Caracterizacion del lactosuero bovino como subproducto del queso
fresco artesanal y su potencial biotecnoldgico en Colotlan, Jalisco, México. La investiga-
cion analiz6 la producciéon y comercializacion de queso fresco en Colotlan, caracteri-
zando las pricticas de manejo del lactosuero, identificando los volimenes generados
y evaluando su perfil microbiolégico y fisicoquimico.

Los resultados permitieron confirmar el potencial biotecnolégico del lactosuero
local y sentar las bases para su aprovechamiento en el desarrollo de productos de ma-
yor valor agregado, como suplementos probiéticos, lo que puede impulsar empresas
de base tecnoldgica y diversificar los ingresos de los productores.

Los dos ultimos articulos de este apartado se centran en poblacion escolarizada, el
primero estudia la salud nutricional y el segundo sobre el fomento de la lectura. Nu-
fiez-Gonzalez y colaboradores, en su documento que lleva por nombre Comparacién
del estado nutricio entre escolares de una escuela ptblica vs un colegio privado en Jerez
de Garcia Salinas, 2023, abordan el problema de salud ptblica de la malnutricién en
infantes, una problematica presente en México dado que se encuentra en el primer
lugar mundial en obesidad infantil. La investigacion se llevo a cabo en nifios de edu-
cacion primaria que asisten a centros escolares en dos contextos —gubernamental y
privado— a quienes se les hizo diversas mediciones antropométricas para determi-
nar la prevalencia de la malnutricion.



Los resultados revelaron que en ambos contexto existe el problema de una malnu-
triciéon, probablemente asociado en el caso de la primaria de gobierno a un bajo nivel
socioeconémico, mientras que los de escuela privada podria ser por una deficiente
eleccién alimentaria. Este estudio enfatiza la urgencia de implementar politicas pa-
blicas institucionales en ambas organizaciones para mejorar la salud alimentaria de
los infantes.

El tltimo manuscrito de este apartado, Estrategias para fomentar la lectura median-
te las herramientas tecnoldgicas Padlet y Classroom, es presentado por Ortega-Carulo
y Garcia-Cruz, quienes proponen estrategias que impactan otra problematica en Mé-
xico, la falta de habito de lectura. Las estrategias surgieron a partir de una exhaustiva
revision tedrica, estudios previos y una investigaciéon empirica sobre los habitos y
practicas lectoras de estudiantes en tres bachilleratos de la Regién Norte de Jalisco,
México.

Para su desarrollo se eligieron dos herramientas digitales gratuitas, Classroom y
Padlet, en cada una de ellas se presenta tres estrategias, la primera es una guia peda-
gogica para el docente, la segunda se enfoca en generar habitos de lectura en el estu-
diante, y la tercera se orienta a mejorar las practicas de comprension lectora a partir
de recursos educativos disponibles en la web. Este estudio enfatiza la importancia de
la lectura no solo como una habilidad esencial, sino como una puerta de entrada al
conocimiento y la comprension.

En el siguiente apartado de este nimero, Revisiones, podran encontrarse dos ar-
ticulos de revision que giran en torno a temas de funcionamiento cerebral ante di-
versas expresiones conductuales, mientras que el tercero se adentra en las tcticas
violentas de control en culturas prehispdnicas.

En el articulo titulado Bases Neurobioldgicas del cuidado materno, las doctoras
Almanza-Septlveda y Pérez-Herndndez abordan el tema de la maternidad desde
el funcionamiento cerebral. Reconocen que la maternidad representa un punto de
inflexion significativo en la vida de muchas mujeres, caracterizindose por profun-
dos cambios fisicos, conductuales y emocionales. Este proceso implica una compleja
interaccion entre hormonas y cambios cerebrales que preparan a la madre para el
cuidado del recién nacido, asegurando su bienestar y supervivencia.

Ademis, hablan de dos componentes importantes de la conducta materna, la sen-
sibilidad materna, definida como la capacidad de la madre para percibir, reconocer
y responder adecuadamente a los estimulos del bebé; y la lactancia materna, de la
cual describen su regulacion neuroendocrina. Ambos componentes aseguran la su-
pervivencia, facilitan el desarrollo emocional y el bienestar del bebé, fortaleciendo
el vinculo materno-infantil.

Finalmente, las autoras destacan que el comportamiento maternal, ademas de im-
plicar mecanismos biolégicos, depende de igual manera de factores psicosociales e
individuales como la relacion de pareja y el apoyo social que ayudan a manejar de
mejor manera las altas demandas de la crianza.
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Como el lector lo notara, a diferencia del manuscrito anterior, el denominado EI
poder oculto de la amigdala cerebral: emociones, recuerdos y trastornos escrito por el
maestrante Montero-Orozco y colaboradores, hace referencia a una sola area cere-
bral, la amigdala, un conjunto de ntcleos neuronales que se encuentran en el l6bulo
temporal, delante del hipocampo, que estd involucrada en una gran variedad de pro-
cesos cognitivos que dan lugar a las emociones, a la agresion y al aprendizaje.

Las personas autoras mencionan que este trabajo pretende hacer una revision de
la anatomia, conexiones con otras areas del cerebro, funciones y disfunciones de la
amigdala, describiendo su papel multifacético y ofrecer un acercamiento a la com-
prension de su influencia en la salud mental.

Para cerrar este apartado, se continua con un analisis sociohistorico de tacticas de
dominacién, Sinchez-Avendafo en su articulo de revisiéon Violencia para el control y
la dominacién social desde tiempos de la Triple Alianza detalla quienes conformaban
la Triple Alianza: Texcoco, Tlacopan y México-Tenochtitlan (con esta dltima como
principal exponente), las acciones militaristas y estrategias violentas empleadas con
el fin de infundir miedo que le permitieran ejercer el poder.

El autor menciona que el objetivo de dichas acciones y estrategias era la expan-
sion del imperio mexica, la imposiciéon de dominio territorial, ideolégico, econémico
y politico sobre vastas poblaciones. Si bien esta alianza llevé a cabo practicas como
sacrificios humanos y masacres masivas, la subyugacion ideologica resulto ser la téc-
nica de dominacién mads eficaz para la Triple Alianza. Este proceso de ideologizacién
comenz6 con la manipulacién de la historia para presentarse como un pueblo gue-
rrero elegido por Huitzilopochtli, su deidad patrona de la guerra. Permitiendo que
la Alianza pudiera tener el control del sistema educativo y religioso. Sin embargo, el
desgaste social, los conflictos internos, los ciclos de violencia y trauma transgene-
racional derivados de esta dominacién generalizada, les dejaron vulnerables y frag-
mentados justo antes de la llegada de los europeos, facilitando su eventual conquista.

El 4ltimo apartado, Difusién y Divulgacién en el CUNorte, pero no por ello menos
importante, estd integrado también por tres articulos, el primero da a conocer una
investigacion desarrollada por un Doctorante, ademas de docente del centro univer-
sitario; y dos articulos acerca de dos eventos académicos de difusiéon y divulgaciéon
de la ciencia.

Trinidad-Moreno en su documento intitulado El régimen heteronormativo y las iden-
tidades sexogenerodisidentes del estudiantado de la Universidad de Guadalajara describe
el proyecto de investigacion que esta realizando, en el cudl ha identificado que dentro
de las Instituciones de Educacion Superior (IES), prevalecen discursos y practicas de
vigilancia heteronormativa, definida como un tipo de violencia de género persecutoria
y correctiva. Menciona que esta Violencia Escolar Heteronormativa (VEH) se mani-
fiesta de forma explicita y sutil a través de hostigamiento verbal, exclusion, discrimi-
nacién institucional, acoso sexual y microagresiones. Al mismo tiempo, sehala que
las IES a menudo minimizan o naturalizan estos actos, reproduciendo una cultura de
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silencio y complicidad que impide a los estudiantes denunciar o buscar apoyo, incluso
en areas destinadas a proteger sus derechos. Aunque la Universidad de Guadalajara ha
disenado una Guia universitaria para crear entornos de ensefianza y convivencia incluyen-
tes (2024), un andlisis posterior reveld la falta de referencias y representacion de las
disidencias sexogenéricas, especialmente intersexuales, transexuales y transgénero,
evidenciando una persistencia de normativas ausentes o fragmentadas con perspecti-
va interseccional y de género.

Por lo que en su investigacion busca abordar estas problemdticas mediante un
enfoque cualitativo e interpretativo de corte etnografico en la UdeG, especifica-
mente en el Centro Universitario del Norte (CUNorte) y el Centro Universitario de
Ciencias Sociales y Humanidades (CUCSH). Su objetivo es rescatar las narrativas e
historias de vida del estudiantado sexogénerodisidente para comprender las mani-
festaciones de la VEH, las limitaciones impuestas y las formas de afrontamiento, con
la finalidad de generar un cambio real en beneficio de la inclusion de la diversidad
sexual y de género.

En el siguiente escrito se podra leer una resefia con el titulo Fomentar la investi-
gaciéon temprana mediante la presentacion de carteles, en la cual Esparza-Rodriguez y
colaboradores relatan el evento académico del IV Concurso Internacional de Car-
teles de Investigacion, organizado por el CUNorte, que se llevé a cabo el 7 de mayo
de 2025 bajo el lema La brtjula del saber, rumbo a la innovacién. Mencionan que el
objetivo principal de dicho evento fue fomentar la investigaciéon temprana en estu-
diantes de educacién superior, buscando también promover el pensamiento critico,
el trabajo colaborativo, la creatividad y el desarrollo de habilidades académicas como
la expresion oral.

El impacto del concurso fue notable, manifestindose en el desarrollo de habilida-
des en los estudiantes, gracias a que tuvieron la oportunidad de aplicar conocimien-
tos, enfrentar retos y ganar confianza en sus capacidades investigativas. Ademas,
se implement6 la creaciéon de un sitio web para la memoria académica del even-
to, permitiendo democratizar el acceso al conocimiento, promover la colaboracién
cientifica y fortalecer la cultura investigativa. Las personas autoras mencionan que
este concurso se posiciona como una herramienta pedagogica crucial que fomenta
la autoconfianza y la motivacién para continuar investigando en los futuros profe-
sionales.

Finalmente, el nimero 12 de la revista se cierra con el reporte del evento de la
semana mundial de la lactancia materna, escrito por las integrantes de la Red de
Apoyo a la Lactancia CUNorte. Las autoras sefialan que la Semana Mundial de la
Lactancia Materna (SMLM) es una campana global que se celebra anualmente del 1
al 7 de agosto desde 1992 con el objetivo de crear conciencia, promover y estimular
la accioén sobre temas relacionados con la lactancia materna. Narran las diferentes
ediciones llevadas a cabo en la institucion, en las que se han impartido conferencias
y talleres con temas cruciales para la lactancia materna.
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Las actividades son dirigidas a la comunidad académica, administrativa y estu-
diantil, con el fin de brindar informacion actualizada e involucrarse en la promociéon
de la lactancia materna, ademads de ello se abren también estas actividades a 1a po-
blacion general del municipio de Colotlan, Jalisco. Destacan que el sello distintivo
de la celebracion en el CUNorte es el Lactatén, un evento que retine a madres en es-
pacios comunitarios para amamantar simultineamente, de esta manera normalizar
la lactancia materna y fortalecer las redes de apoyo entre madres. Las organizadoras
tienen como objetivos clave promover, proteger y apoyar la lactancia materna, asi
como defender el derecho de madres e hijos a esta prictica.

Este nimero de la Revista Investigacion Permanente de la Region Norte de Ja-
lisco es el resultado de la suma de esfuerzos, no s6lo de quienes lo coordinaron,
quienes tuvieron a bien a enviar su trabajo y quienes se tomaron el tiempo de hacer
las revisiones, sino también de todo el equipo que hicieron posible la difusion de la
convocatoria, de los asistentes editoriales, el consejo editorial y por supuesto de las
autoridades del CUNorte. Las coordinadoras desean que este nimero sea de gran
interés para la comunidad universitaria y a la poblacién en general, que motive la
insercion temprana a la investigacion, la participacion activa en los diferentes even-
tos realizados en el CUNorte, ademas de que sea estimulo de didlogo que permita
construir saberes para el tejido social y cultural de nuestra region.

Marai Pérez Hernandez
marai.perez@academicos.udg.mx
Profesora-Investigadora del Centro Universitario del Norte

Silvia Elena Mota Macias
silvia.mota@academicos.udg.mx

Jefa del Departamento Fundamentos del Conocimiento
del Centro Universitario del Norte

Diana Elizabeth Sanchez Andrade

diana.sandrade@academicos.udg.mx
Profesora-Investigadora del Centro Universitario del Norte
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HERENCIA MESOAMERICANA
ENLAFIESTA DE SANTA ANA
DE LA COMUNIDAD

DE TOCATIC: CALENDARIOS
AGRICOLAS Y FESTIVOS

Octavio Serrano Pérez'*, Diana Elizabeth Sanchez Andrade?

Resumen

El trabajo parte de la necesidad de generar conocimiento antropolégico en una region
donde hay insuficientes investigaciones que expliquen los cambios y continuidades de
las fiestas con un fuerte vinculo al calendario agricola de las comunidades indigenas
ubicadas hacia el meridiéon zacatecano. La cultura siempre estd en constante cambio,
por lo que los estudios de esta indole permiten conocer el estado actual de las comu-
nidades y hacer un resguardo de sus tradiciones. El objetivo de esta investigacion es
analizar y comprender el valor de la fiesta de Santa Ana, celebrada en la comunidad
de Tocatic, y la relacion que tiene con los calendarios agricolas y festivos, utilizando
la teoria de la ecologia cultural como un referente para analizar los datos obtenidos
en la etnografia realizada en los afios 2019 y 2020 en la comunidad de San Francisco
de Tocatic perteneciente al municipio de Tlaltenango de Sanchez Roman, Zacatecas.
Se enfatizard en comprender la relacién que guardan los ciclos agricolas y festivos, asi
como su vinculo con las fiestas patronales, las cuales funcionan como marcadores para
realizar acciones en beneficios de los cultivos. Siendo que existe una combinacion de
elementos cat6licos con indigenas, se profundizar en los elementos sincréticos de los
diferentes Santos, siendo resultado de la evangelizacion durante el proceso de conquis-
ta. La fiesta de Santa Ana estd inmersa en valores mesoamericanos y coloniales, que

1* Autor de correspondencia. Estudiante de la METCYT en Centro Universitario del Norte, Universidad de
Guadalajara. octavio.serrano0893@alumnos.udg.mx

2 Profesora-investigadora del Centro Universitario del Norte, Universidad de Guadalajara.
diana.sandrade@academicos.udg.mx
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dan valor a los rituales, la gastronomia, la agricultura y otros elementos de la cultura
que se presentan en este tipo de espacios.

Palabras Clave. calendario agricola, fiestas tradicionales, sincretismo, ecologia cul-
tural, ciclos festivos.

Introduccion

Las fiestas en México han sido un interés de andlisis de la disciplina antropoldgica, pues
en ellas se puede observar un desglose de elementos culturales especificos de cada locali-
dad. Por lo que es una excelente oportunidad de conocer las experiencias y perspectivas
de los participantes de las celebraciones. Este trabajo es desprendido de la investigacion
de tesis para obtener el grado en licenciado en antropologia en el Centro Universitario
del Norte de la Universidad de Guadalajara, titulado La fiesta de Santa Ana: el tejuino, el
pipian y el juego de las ollitas en la comunidad de Tocatic en el afio 2024.

En el caso especifico de este trabajo, el interés parte de conocer como se conecta
la fiesta de Santa Ana, en la comunidad indigena San Francisco de Tocatic en Tlalte-
nango, Zacatecas, con el ciclo agricola de la region. Para ello se presentardn las no-
ciones tedricas sobre las fiestas tradicionales en México, junto con sus advocaciones
de los Santos a los que se les festeja y su rol en el ciclo agricola; pues a cada Santo se
les pide favores respecto a las necesidades de la milpa y sus cultivos, segtin la época
del afio. Actualmente esto sustituye a las antiguas deidades prehispédnicas.

Cabe mencionar que no hay datos histéricos de la comunidad, si bien en trabajos
monograficos como el de Carlos (1986) se hace referencia a la comunidad indigena
de Tocatic, no dan mas informacién para hacer un marco histérico. Segin la mo-
nografia de Contreras (2017) durante el proceso de evangelizacion de Fray Miguel
de Bolonia en el siglo XVI fue que se le dio el nombre actual a la comunidad; junto
con los otros cuatro pueblos indigenas de la regiéon: San Isidro de Tlaltenango, San
Gaspar de los Reyes de Cicacalco, San Pedro Teocaltiche y Santo Tomdas de Momax
(Contreras, R. 2017. p. 52) (Mapa 1).

Por las propiedades especificas de cada cultura, no se puede predecir como actian
estos elementos en algin lugar en concreto. De esta manera se analizardn trabajos
que hablen al respeto de estas variables, con el fin de analizar los datos etnograficos
obtenidos en la comunidad de Tocatic. También se pretende identificar aquellos va-
lores asociados a Santa Ana y el contexto agricola de la comunidad y la region.

Aproximaciones tedricas y metodoldgicas de la ecologia cultural

Dentro de las herramientas para el andlisis de los fend6menos culturales se encuentra
la etnografia, propia de la disciplina antropolégica para comprender la cultura. En
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Mapa 1. En este mapa se pueden observar los cinco pueblos que habla
Contreras (2017) en el Valle de Tlaltenango.
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este caso, donde el objetivo de investigacion se enfoca en una comunidad que cada
ano reproduce tradiciones reflejadas en la religion, la comida, la convivencia, 1a mu-
sica, la economia, entre otras caracteristicas mas.

Figueroa (2016), explica postulados de Julian Steward (1936) sobre la relacion
que existe entre lo cultural y el entorno ecolégico, siendo fundador de la Ecologia
Cultural. Esta postura tedrica es ttil para conocer la relaciéon que existe entre la con-
ducta del ser humano y su medio ambiente. Esto refleja la cultura con relacién a los
recursos, los animales, las plantas y el clima de la region donde se ubica el grupo
social. En el trabajo EI concepto y el método de la ecologia cultural de Steward (1955),
se explica que el medio ambiente no es determinista de la cultura, el desarrollo de
una sociedad es influenciada por su historia, su estructura cultural y la ayuda de he-
rramientas para subsistir.

Steward (1995) ejemplifica como los roles de género pueden surgir a partir de
la agricultura: mientras que los hombres quitan matorrales y limpian el terreno, las
mujeres siembran y cuidan los cultivos. Para el autor, este tipo de organizacién se
origina en los nucleos culturales, siendo relacionados con la subsistencia. A partir de
ahi se desarrollan formas de organizacion social, las cuales son relativas entre grupos
y contribuyen a la adaptacion del entorno.

Para Boehm (2000) el proceso de adaptacion del ser humano a un medio natural
no es dependiente de las condiciones fisicas, biologicas o climaticas. En este sentido
tiene mayor relevancia las formas de organizacién del trabajo y el desarrollo tec-
nologico para la sobrevivencia en el entorno. Asi mismo, la agricultura se entiende
como una actividad desprendida del desarrollo tecnoldgico de una cultura al conocer
su medio ambiente. Para Pedro Tomé (2005), siguiendo la perspectiva de Steward
(1936), la subsistencia y la econdmica incluyen patrones sociales, religiosos y politi-
cos. Este medio de subsistencia se considera un nticleo cultural, del cual se desglosan
mds actividades.

La teoria ayuda a comprender de forma holistica las variables de anélisis, siendo
un marco de referencia inductivo, que parte de lo general a lo particular. Mientras
que los métodos antropoldgicos de caricter cualitativo otorgan los datos de campo
que describen la realidad. Sampieri (2014) explica que este enfoque ayuda a descri-
bir, comprender e interpretar las perspectivas y los significados de las personas que
se estudian a través de sus experiencias.

Con el uso de la etnografia y sus métodos especificos como las entrevistas, las
charlas informales, la observacién y observacion participante, se obtuvieron datos
de andlisis de la fiesta en el periodo que abarcé de marzo del 2019 a julio del afio
2020. Esto brindo6 la perspectiva no so6lo del dia de la celebracion, sino también de
todo lo que sucede antes y después, asi como a la observacién de todo el ciclo repro-
ductivo del maiz. Ademads de tener un acercamiento a fendmenos culturales adya-
centes a la fiesta.
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Las fiestas y la agricultura

Los fenémenos culturales tienen como principal caracteristica el nunca estar aisla-
dos, todos tienen un punto de conexién en diversos espacios y tiempos. Gonzailez
(2010) considera que la religion y sus practicas son un hecho socio-cultural, con ello
la caracteristica de que nunca se presentan en un estado puro, sino que estan unidos
a las realidades sociales, econémicas y vitales de su contexto cultural.

En este caso Gomez (2016) explica la relacion de las tradiciones de las comunida-
des con los ciclos del maiz, por ejemplo, describe rituales que se realizan el dia de la
candelaria (2 de febrero) para la bendicion de las semillas. Ademds, también agrega
el valor cultural para la comunidad, siendo una planta sagrada. Esto ayuda a enten-
der cémo funcionan las relaciones de los conceptos culturales en diferentes lugares.
Estos elementos que a simple vista parecen diferentes, en el contexto cultural crean
una combinacién simbdlica funcional, ya que existe una relacion entre las fechas que
marcan los quehaceres del trabajo del campo y las fechas festivas de los Santos, pues
a ellos se les evoca los favores que propicien el buen temporal, el cuidado de bienes
obtenidos u otras necesidades relacionadas a la subsistencia y la economia.

Otro trabajo que explica esta conexién de elementos es el que presenta Hunt
(2001), trata de un estudio relacionado a la Semana Santa, la comida a base de pes-
cado presente en estas fechas y su relacién con el maiz. Sefialando que el consumo
de este tipo de alimento tiene una conexién con el buen temporal de lluvias. Expresa
que el acto de comer pescado es una “ingestion coésmico-simpatica” (Hunt, 2001,
p.197), pues son elementos que aportaran agua nutricia para el crecimiento de las
semillas.

Es necesario tener en claro que estas fiestas no operan por si solas, forman par-
te de una estructura anual mayor, conectada con otras celebraciones. El calendario
festivo que describe el trabajo de Gomez (2016) pertenece a grupos tének, otomies,
tepehuas y nahuas, ubicados en San Luis Potosi y Veracruz. El ciclo comienza el dia
2 de febrero con la fiesta de la Virgen de la Candelaria, le siguen el dia 3 de mayo con
la fiesta a la Santa Cruz, el 15 de mayo con San Isidro Labrador y el dia 13 de junio
correspondiente a San Antonio de Padua. A estos santos se les encomiendan las peti-
ciones para tener un buen afo, pues representan el comienzo de la temporada en la
que se prepara el campo y las semillas.

Gomez (2016) continta con las fiestas en las cuales se pide a los Santos por la
proteccion de sus cultivos ante las lluvias y los fuertes huracanes en regiones de San
Luis Potosi y Veracruz. Las fechas de estas fiestas son el 24 de junio con el dia de
San Juan, el 25 de julio dedicado a Santiago Apostol, 24 de agosto dia de San Bartolo
y 30 de agosto para Santa Rosa de Lima. Aqui se puede observar que las intenciones
dedicadas a estos Santos estdn relacionadas a que son parte del tiempo lluvioso y una
fuerte precipitaciéon puede dafar los cultivos.
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Para las fiestas del 25 y 30 de noviembre, que pertenecen a Santa Catarina y San
Andrés respectivamente, Gémez (2016) explica que se dedican para la proteccion
de los alimentos almacenados ante las plagas, y a su vez, que rindan lo suficiente. Por
ultimo, el ciclo festivo finaliza el 12 de diciembre con la fiesta de la Virgen de Gua-
dalupe, a la cual se le agradece por las cosechas producidas en el afio. Segin Gémez
(2016) aunque las fechas de estas celebraciones pudieran coincidir en los grupos ya
mencionados, cada fiesta tiene sus propias caracteristicas y rituales.

Con este trabajo se puede entender la importancia de la vida religiosa para
los agricultores y las comunidades que subsisten de la agricultura. En otros
trabajos como el de Padilla (2000) también explica el ciclo festivo en la comu-
nidad de San Pedro Ocumicho, comunidad Purépecha de Michoacédn, sin em-
bargo, por las cualidades relativas de la cultura, hay variaciones en tanto a los
Santos que se evoca y las necesidades que se le piden. Esta caracteristica tomara
relevancia mas adelante.

Los sincretismos religiosos y la agricultura

Para el caso de México, uno de los principales elementos de la dieta es el maiz, he-
rencia de la tradicion mesoamericana. Gallegos (2009) explica que para las socieda-
des prehispanicas el maiz estaba estrechamente relacionado a su cosmovision, sien-
do un elemento sagrado otorgado por los dioses a los humanos. por su parte, Lopez
(2003) también retoma esta idea sefialando que, en la historia oral, el maiz fue un
regalo de los dioses mesoamericanos para la subsistencia econémica.

Siendo un regalo de dioses mesoamericanos ;Por qué se le adjudica su bendicién y
cuidados a los Santos catolicos? Esto tiene que ver con la historia de México y gran parte
del continente. Broda (2016) explica que tras el proceso de conquista se hizo una rein-
terpretacion de los simbolos y tradiciones populares ante una nueva religion impuesta.

Es en este punto donde entra el concepto de sincretismo para explicar como fun-
cionan los fendmenos de la apropiacion cultural en diferentes estratos de las socie-
dades. Por un lado, estdn los elementos de las culturas mesoamericanas haciendo
una fusion con las imposiciones culturales de los conquistadores durante la época
colonial. Para Lupo (1996) el sincretismo se puede entender como los elementos de
dos culturas o mis, que se amalgaman para crear algo nuevo. Para el autor constituye
un proceso de aceptaciéon y rechazo de los valores culturales, en el cual se integrara
el que mejor se adapte.

En cuanto a la integracion religiosa de los indigenas a la religion catdlica, Lupo
(1996) explica a partir de un proceso de manipulacion, fundicion y transformacioén
de los valores religiosos para eludir la imposicion de la iglesia. Por lo que hoy en dia
se logra observar la identidad india en las figuras del pantedn catoélico, junto con
su mezcla de tradiciones. Algo que destaca el autor, es la visién incoherente o con-
tradictoria que se pudiera tener de estas sintesis de valores desde una perspectiva
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externa, pero remarca que para los actores internos son funcionales y ttiles, por lo
que no existe algiin problema de coherencia.

Agregando al tema, Broda (2016) explica que hay una fusion de la religiosidad
indigena con las fiestas catélicas que se implantaron a lo largo de cinco siglos, pero
que aun la ritualidad agricola conserva sus raices mesoamericanas. Si bien hablar
del concepto de Mesoamérica de Kirchhoff (1960) es un tema complejo, para fines
practicos se resaltan los elementos tipicamente mesoamericanos propios del area
cultural antes de la llegada de los conquistadores europeos y que compartian las
culturas dentro de esta region; como lo son el cultivo de maiz o el afo dividido en 18
meses de 20 dias. Estos elementos que caracterizan a las fiestas y a sus advocaciones
en relacion con el ciclo agricola hacen que en cada regién haya diferencias significa-
tivas. Resultado de los procesos historicos antes y después de la conquista de cada
pueblo, lo cual da como resultado que existan manifestaciones culturales y valores
Unicos para cada contexto.

Buscando encontrar la relacion de los ciclos agricolas y los festivos como lo realiza
Gomez (2016), se busc6 comprender las experiencias y perspectivas de los agricul-
tores de Tocatic y Tlaltenango, ademads de las personas que participan de la fiesta de
Santa Ana. Unos de los objetivos de las pliticas informales y entrevistas semiestruc-
turadas fue comprender los procesos de trabajo agricola, junto con la composicién
y crecimiento de la milpa; ademds conocer los productos que se obtienen y como es
la relacion del trabajo en el campo con las fiestas de la region, incluida Santa Ana.

Agregando también la observacién y observacion participante en la fiesta de San-
ta Ana contemplando a la comunidad y sus asistentes. Esto con el fin de conocer
las actividades religiosas y festivas en la celebracion; junto con la manera en que se
prepara la comunidad para este dia en materia de preparacion de alimentos y eventos
para el publico.

Resultados

Una vez obtenido un amplio panorama de la articulacion historica y cultural que ro-
dea el tema, con ayuda de la etnografia realizada en la comunidad de Tocatic se logrd
obtener datos referentes a la fiesta de Santa Ana y su relaciéon con los agricultores.
Esto es importante, ya que no hay trabajos cientificos o académicos que hablen de
la region y sus tradiciones. Para presentar la organizacion de los datos, primero se
comenzari describiendo el lugar en el que se desarrolla la investigacion, luego se
procederd a la fiesta dedicada a Santa Ana y posterior, los datos obtenidos de entre-
vistas con agricultores en relaciéon con el ciclo agricola.

El nombre completo de la comunidad es San Francisco de Tocatic o Tocatique,
ubicada en el municipio de Tlaltenango de Sinchez Roman, Zacatecas, al norte de
la cabecera municipal, ubicados en el Valle de Tlaltenango, una regién que se carac-
teriza por su clima mayormente templado, propicio para la produccién agricola y
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ganadera. Siendo los principales productos agricolas el maiz, el frijol y el cacahuate.

El nombre Tocatic, es una palabra que proviene del ndhuatl. Hay dos posibles traduc-
ciones de dicho locativo: autores como Carlos (1986) en su monografia lo traduce como
“en el interior de las arafias” (Carlos, 1986, p.46) mientras que en el diccionario de Ama-
dor (1897) lo define como “entre las arafias” (Amador, 1897, pp. 61-62).

Actualmente la comunidad de Tocatic se identifica con raices indigenas, teniendo
aln un sistema comunitario de la produccion de sus tierras. Por charlas informales y
entrevistas con personas del lugar, explican que casi no hay quién trabaje las tierras,
pues la gente prefiere migrar a zonas urbanas o a los Estados Unidos en busca de
mejores oportunidades. Esto resulta en un factor importante que se refleja en otros
elementos referentes a la herencia de los conocimientos y las tradiciones.

Su capilla no es una edificacién antigua, Segiin Nicanor Romero, él particip6 en la
reconstruccion del techo de la capilla durante los afios 70s, en donde anteriormente
tenia de maderos de pino como vigas. Dado que es dificil encontrar informacién
histérica de la region, se pudiera estimar que la capilla fue construida en la primera
mitad del siglo XX.

La nave de la capilla es pequefia, solo cuenta con dos hileras de bancas. Las cuales
el dia de la fiesta se quitan para que pueda pasar mis gente a rezarle a la Santa. Al
fondo se encuentra el altar, en él hay destacan dos parejas de figuras pertenecientes
a Santa Ana y San Joaquin. Del lado derecho hay otra figura de Santa Ana en lo alto
de una pared, debajo de esta figura se encuentra otra figura de esta misma santa
sobre una mesa, por lo general acompanada de flores cortadas de los jardines de la
comunidad. La fiesta dedicada a Santa Ana se celebra el dia 26 de Julio de cada afo,
su valor en el pante6n catolico es el de ser la abuela de Cristo y madre de la Virgen
Maria, siendo esposa de San Joaquin.

Su santuario se encuentra ubicado frente a la plaza principal de Tocatic, en lo alto
de un monte. Para subir hay unas amplias escaleras al frente de la plaza que recibe en
el atrio su morada. A ambos lados de los escalones tienen arreglado con jardines y
pasto, siendo el verde un color predominante. En la parte superior, frente a las puertas
de la capilla tiene un amplio patio, a los lados hay pasillos con arcos que proporcionan
sombra y una vista de plaza. El campanario consta de tres arcos en la cima de la parte
frontal del lugar, siendo el del centro més grande y con una cruz encima de él.

A pesar de ser Santa Ana la patrona de la comunidad, en este lugar se encuentran las
ruinas de una capilla més grande, que, segin platicas con las personas, estaba dedicada
a San Francisco de Asis, Santo que lleva por nombre la comunidad. Esta capilla cuenta
con una nave mas grande que la de Santa Ana, sin embargo, nunca se terminé debido
a un accidente de un trabajador. En las piedras del campanario tiene inscrita una fecha,
“mayo de 1862”. Durante la fiesta, el frente de este lugar suele ser un punto en el que se
organizan eventos de baile folclérico o los concursos de pipidn y tejuino.

El 26 de julio a las seis de la mafiana se cantan las mafianitas a Santa Ana en su
capilla. Por lo general asisten un grupo de mariachis o algunos tecladistas que con-
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trata la comunidad, prosiguiendo con una misa dedicada a la Santa. Al terminar, en
el patio se ofrece pan y café a los asistentes. Para este momento del dia, en la plaza
y las calles de la comunidad se comienzan a instalar los puestos de juguetes, ropa,
bebida y comida.

Acercandose al mediodia, las calles se llenan de personas de las comunidades
vecinas y la cabecera municipal. A lo que ya se puede observar un despliegue de
elementos como musica, juegos y bailes en lugares asignados. Lo que suelen ser es-
pacios tranquilos la mayoria del tiempo se transforman en una pequena feria. Cabe
sefalar la existencia de una brecha generacional por las actividades que realizan los
jovenes, que dista con aspectos tradicionales desde la perspectiva de los adultos ma-
yores, a quienes les ha tocado conocer otra faceta de la misma festividad.

Este dia, las puertas de la casa de la comunidad se abren para ofrecer dos elemen-
tos gastronomicos que forman parte de la identidad de la fiesta, el pipian y el tejuino.
En el caso de la sefiora Petra Flores, ella dedica mas de un mes a la preparacion del
tejuino, una bebida tipica hecha a base de maiz fermentado que su esposo cosecha.
La elaboracion de tejuino es larga, se fermenta un germinado de maiz con meses de
anticipacion, para después molerlo, colarlo y hervirlo en tejuineras durante 24 horas,
cuidando de que no se pegue.

La sefiora Petra también prepara pipidn para la fiesta, el cual es un tipo de mole
tradicional a base de maiz, chile y semillas de calabaza, entre otros ingredientes a
preferencia de quién lo cocine. Se acompafa con pollo, arroz y tortillas, anterior-
mente la proteina era de conche (guajolote). Desde un dia antes de la celebracion,
mientras el tejuino estd en su hervor, la sefiora Petra aprovecha para coser el pollo
y dorar las semillas para el mole; coloca mesas y sillas en su patio y cochera para los
comensales. Esto también sucede en otras casas de la comunidad o las calles. Convir-
tiéndose en elementos gastrondmicos tradicionales de la fiesta.

La lluvia es un elemento importante para la agricultura de temporal, por lo ge-
neral, en la fiesta de Santa Ana se espera la precipitacién de este recurso en algin
momento del dia. Esto debido a que se encuentra en las fechas del temporal, siendo
julio uno de los meses con mas abundancia pluvial. Se entrevisté a agricultores de
la comunidad y la regién para conocer si las actividades del campo estaban relacio-
nadas con los Santos y sus dias festivos, conceptualizando un calendario de fiestas y
advocaciones al campo como dice la teoria. En este caso se obtuvieron datos pareci-
dos a los de Gomez (2016) pero hubo una variacion de Santos y fechas especificas al
municipio, asi como algunas regionales.

Las fechas regionales corresponden el miércoles de ceniza como el inicio del ciclo
agricola, pues en platicas con los agricultores Refugio Mufioz, Magdaleno Aquino y Ni-
canor Romero; hacian un conteo desde ese dia para comenzar a preparar el suelo, esto
a pesar de que no es una fecha estatica. En la fiesta de la comunidad de Los Sedanos,
celebrada en el mes de mayo, se hace la peticion de lluvias y el buen temporal, siendo la
temporada con menos humedad y que preocupa a los agricultores por la falta de lluvias.
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Asi mismo los agricultores explicaron que en el mes de mayo, para el dia 15 se
celebra a San Isidro, ahi se hace la bendicion de las semillas. Asisten los agricultores
del municipio con sus granos que van a usar para la siembra y contar con la bendi-
ciéon del Santo, el cual tiene una advocacion importante a la agricultura. La sefiora
Petra Flores platicé que muchos agricultores le tienen devocion a San Isidro porque
es quien favorece los trabajos del campo.

Posteriormente sigue la fecha del dia de San Juan el 24 de junio, y el 4 de julio
perteneciente a la Sefiora del Refugio. Ambas celebraciones estan advocadas a la
peticion de lluvias, fechas de més calor en la region. En esta temporalidad es impor-
tante remarcar que estas fechas anteceden a la fiesta de Santa Ana.

Para el 26 de Julio, onomastico de Santa Ana, como se mencion6 anteriormente se
ubica en el temporal de lluvias. En la platica con Magdaleno Aquino menciona que él
utilizaba esta fecha como un antes y después del cuidado de la milpa, a partir de este
dia ya no hace falta trabajar en su parcela. Para el sefior Magdaleno para esta fecha la
milpa ya tenia un buen tamano y las lluvias se encargaban de regar los campos. Esta
forma de medir el tiempo y saber los dias que llueve lo aprendi6 de su padre. En este
caso también se le pide por la proteccion de las lluvias, en el caso de precipitaciones
fuertes o el granizo, fendmenos meteorologicos distintivos de esta época. Segun la
Sefiora Petra Flores, Santa Ana es la abogada de 1a fortuna, la gente encomendada a
ella le trae bienestar.

En la comunidad de Cicacalco en el mes de agosto, se hace la peregrinacion de la
Virgen del Rosario a la cabecera municipal y otras comunidades. Uno de los favores
que se le pide es que se conserve un buen temporal de lluvias, tiempo cercano a la
cosecha del producto de la milpa. Ya para finales de noviembre, en el altimo sdbado
del mes se hace la procesion del santisimo, al cual se le agradece por la cosecha del
ano. Pues para diciembre ya finalizé el ciclo agricola de la region.

Discusion

Con los datos obtenidos en el trabajo de campo se puede hacer una relacién con la
teoria antropoldgica. En el caso de este trabajo hay tres variables que analizar, prime-
ro la relevancia de Santa Ana para la comunidad de Tocatic y después su posicion en
los ciclos agricolas y festivos. Como se menciond anteriormente, tanto con los traba-
jos de Broda (2016) y Lupo (1996), el sincretismo de los elementos cat6licos con los
indigenas fue crucial en el desarrollo de los fenémenos culturales que se observan
en la actualidad. En el caso especifico de Santa Ana sucedié una resignificacion de
valores. Alvarez (2012) explica que la llegada de Santa Ana a la Nueva Espafia su-
cedi6é por obra de las compaiias Franciscanas, encargadas de la evangelizacion del
nuevo mundo.

Alvarez (2012) explica que la metodologfa de los frailes se enfocd a que el cambio
religioso fuera plausible a las cosmogonias indigenas, en este caso, tanto Santa Ana
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como la deidad mesoamericana Toci comparten rasgos simbolicos. Toci en el pan-
tedn mesoamericano tiene la advocacion de una abuela, su nombre significa especi-
ficamente “nuestra abuela”. Por lo que explica la autora, siendo Santa Ana también
abuela de Cristo, fue una manera facil de evangelizar a los indigenas, y a la vez ellos,
continuar con su cosmogonia y rituales religiosos.

La deidad Toci tenia una fiesta, aunque sus advocaciones posiblemente hayan sido
diferentes segtn el lugar, al respecto Broda (1978) explica que se trataba de una
diosa relacionada con el maiz, la fertilidad y la guerra. Asi también, segiin Aguilar
(2016) era la patrona de las tejedoras, pues en sus representaciones se le ve con
un tocado de algodon y acompanada de arafias, por ser animales asociados con la
actividad. La relacién de las arafias con Toci puede ser una pista que permita conec-
tarla con Tocatic. Dado que autores como Carlos (1986) y Amador (1897) en sus
traducciones del nombre de la comunidad alude a las arafias. Desde una perspectiva
histérica de la region, se encuentra un elemento mas que pudiera conectar a estas
dos deidades, como una secuencia de la otra.

El trabajo de Acufia (1988), presenta una diligencia del siglo XVI hecha en Tlalte-
nango, consiste en una entrevista, a manera de reporte oficial, realizado a un natural
para conocer las condiciones sociales de aquel lugar. Entre las respuestas dice que en
el pueblo del Teul hay una orden de San Francisco y que ellos dan los sacramentos a
los naturales (refiriéndose a los indigenas).

En este caso tenemos a la comunidad de Tocatic, en la que posiblemente, por sus
tradiciones mesoamericanas rindieran culto a la deidad Toci, misma con la cual se
le advoca su nombre. Y a la llegada de las 6rdenes franciscanas, con su ejercicio de
evangelizar, cambian a Toci por Santa Ana, que como explicd Alvarez (2012) era
una practica estandarizada para ellos. Lo cual también atribuiria a la combinacién
de nombres que tiene la comunidad, uno en nihuatl “Tocatic” y otro espanol “San
Francisco” por San Francisco de Asis.

Por ultimo, es necesario no pasar por alto el valor de Toci en el calendario agrico-
la, pues era una deidad que tenia una veintena asociada a ella. Segin Grave (2004)
era la fiesta de lo barrido, nombrada “Ochpaniztl”. Esta fiesta sigue la misma linea de
relatividad cultural que se ha manejado a lo largo del trabajo. Broda (1978) explica
que esta fiesta tiene ceremonias que pueden estar relacionadas a la agricultura, en
especial al maiz, y al mismo tiempo a la fertilidad y la guerra. En este caso, las dife-
rencias existentes serian que las temporalidades de las fiestas de Santa Ana y Toci no
son exactamente las mismas.

Conclusiones
Las fiestas tanto en México, como varios lugares de América son una manifestaciéon

de elementos de la cultura que ficilmente pueden pasar desapercibidos por la natu-
raleza, las transformaciones y el trasfondo cultural de estos eventos. En este trabajo
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se habl6 de dos elementos de la cultura que operan entre si, las fiestas de los santos
y la temporalidad que representan para la agricultura de una region.

Por lo general, se manifiesta por la combinacién de valores procedentes de dos o
mas culturas distintas, esto crea fendmenos tnicos. En el caso, la fiesta de Santa Ana
es el resultado de procesos historicos que acontecieron en la region. Si bien se puede
conocer las variables que acompafian estos procesos, no podemos determinar los
resultados, es lo que hace que cada fiesta sea tnica.

La cultura opera de manera que la necesidad de subsistencia otorga valores sim-
bolicos a elementos religiosos, digase Dioses o Santos. En este caso la agricultura se
entiende como una herramienta de subsistencia creada a partir de la comprension
del entorno natural se conecta con los rituales y elementos religiosos, para de esta
manera obtener un orden de la realidad.
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Resumen

Este trabajo se analiza la importancia de establecer directrices claras para el funciona-
miento del Centro de Experiencias de la Gobernacion del Valle, Colombia, con el propo-
sito de mejorar su eficacia operativa, optimizar la experiencia del visitante y fortalecer
su papel en el crecimiento del turismo regional. El Centro de Experiencias busca ofrecer
experiencias enriquecedoras que motiven a los visitantes a explorar la diversidad cul-
tural, historica y natural de la region; sin embargo, la falta de directrices bien definidas
puede generar desorganizacion en la gestion, falta de coordinacion y pérdida de opor-
tunidades de crecimiento. Estos factores afectan la alineacién de las actividades con los
objetivos turisticos del Departamento y la satisfaccion del visitante.
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Se hizo un andlisis que parte de la identificacion de sus principales desafios, los
cuales fueron identificados a través de una encuesta aplicada a los promotores tu-
risticos que prestan servicios de informacion turistica en el Centro de Experiencias
de la Gobernacién del Valle. Una vez identificadas las oportunidades de mejora, se
procedio a priorizarlas bajo los criterios de la necesidad de recursos econémicos y la
posibilidad de su realizacién a corto plazo; a partir de esto, se proponen alternativas
de actividades que ofrecen experiencias inmersivas para los visitantes, herramientas
de mercadeo, mecanismos de seguimiento y evaluaciéon de resultados; todo lo ante-
rior, a partir del diagnéstico de funcionamiento actual del Centro de Experiencias.

Palabras clave: Turismo, funcionamiento, centro de experiencias, marketing y di-
rectrices.

Introduccion

El Centro de Experiencias de la Gobernacion del Valle de Cauca, Colombia, des-
de 2023 es una oficina que brinda informacién a turistica a los viajeros (GOV.CO,
2023). Para fortalecer su adecuado funcionamiento, es esencial optimizar el servicio
y la atencién personalizada para los visitantes. De esta manera, impulsar el turismo
regional y experiencias a los visitantes. Sin embargo, poco se ha reportado en la lite-
ratura respecto a Centros de Experiencia Turistica.

Por otro lado, la mejora de las directrices en el Centro de Experiencias es esencial
para garantizar un funcionamiento eficiente, y que este, alineado con las deman-
das del sector turistico (Diaz & Regueros 2022; Gonzalez et al. 2023; Hernandez et
al. 2023), maximizando la satisfaccion de los visitantes (Subsecretaria de Turismo,
2024) y promoviendo un impacto positivo en el desarrollo regional (Diaz & Regue-
ros 2022); (Juarez et al., 2024). Al proponer estrategias fundamentadas para la toma
de decisiones estratégicas en el Centro de Experiencias y la mejora de su desempefio
es clave para el turismo. Se apoya, al programa de Promotores Turisticos del Valle
del Cauca contribuyendo al fortalecimiento del impacto del Centro en el desarrollo
del turismo regional. Por lo tanto, el objetivo de este trabajo es establecer linea-
mientos que orienten la operacion optima en la toma de decisiones estratégicas para
fortalecer y mejorar la operacion del Centro de Experiencias del turista del Valle de
Cauca, asi como, generar conocimiento especializado en la gestion de espacios tu-
risticos innovadores, sirviendo como referencia para futuras iniciativas en el dmbito
local y regional.

Metodologia

La presente investigacion adopta una metodologia hibrida con el objetivo de abordar
el tema de manera integral. Se recurri6 al andlisis de fuentes literarias relevantes
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y métodos administrativos, como la entrevista al lider del programa, para evaluar
los procesos internos y externos del Centro de Experiencias de la Gobernacién del
Valle para identificar las variables de intervencién. Se disefi6 y aplicd una encuesta
dirigida a veinte promotores turisticos, con el fin de recopilar informacién primaria
valiosa para priorizar dreas de mejora con base en las necesidades y percepciones
de los involucrados. Este enfoque combinado, asegura una perspectiva holistica y
fundamentada en evidencia, favoreciendo el logro de objetivo planteado.

Resultados
Proceso de diagnostico del Centro de Experiencias de la Gobernacion del Valle

En la Figura 1 se muestra la unificaciéon de criterios del proceso de diagnostico, se
hizo con una mirada de 360 grados, lo que permitié identificar cinco aspectos del
Centro de Experiencias para comprender su funcionamiento. Lo que permiti6 iden-
tificar tres variables clave, el recurso humano, su infraestructura y la falta de in-
formacion hacia el turista, a acuerdo a la entrevista realizada al lider del Centro de
Experiencias, la cual se describe en los siguientes parrafos.

Figura 1. Figura de diagndstico.

Gestion y
Operatividad

Objetivos y
Proposito

DEL CENTRO
DE EXPERIENCIAS

y Promocion

Nota: Elaboracion propia segun criterios a evaluar el funcionamiento de acuerdo a los
procesos internos y externos del Centro de Experiencias de la Gobernacion del Valle.

Coherencia y Claridad, 1a entrevista realizada al Lider del Programa de Promotores

Turisticos del Valle del Cauca informé que, 1a visioén del Valle del Cauca para el 2032
tiene el objetivo es visibilizar la oferta turistica del Valle del Cauca a nivel nacional
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e internacional, cuya proyeccién estd alineada al plan maestro de desarrollo regional
del 2015 (Gobernacion del Valle del Cauca, 2015).

El Lider del Programa de Promotores Turisticos, hace referencia que el Centro de
Experiencias de la Gobernacidon del Valle del Cauca, fue recibido sin documentacion,
sin objetivos y directrices claras, en este contexto, ain queda mucho por desarrollar.
Sin embargo, actualmente, el Centro de Experiencias funciona con turnos rotativos,
atendido por promotores turisticos certificados en el idioma inglés y en diversas
areas del turismo, quienes operan de lunes a viernes de 9:00 a.m. a 5:00 p.m. Cuando
un turista llega al Centro de Experiencias, el promotor aplica un protocolo de saludo
que consiste en dar la bienvenida, identificarse con su nombre y preguntar en qué le
puede servir al visitante. Dependiendo de lo que este requiera, el promotor procede
a dar la informacion entregando informacion fisica, si la tiene, invita al visitante a es-
canear el codigo QR que contiene el mapa turistico del Valle del Cauca, o a descargar
la aplicacion Visita Valle en sus dispositivos méviles con el fin de brindar informa-
cion turistica, permite hacer reservaciones y gozar de descuentos.

Durante las visitas realizadas se tuvo en cuenta algunos aspectos relevantes, como son
coherencia y claridad, ya que cuando los objetivos estdn alineados con las actividades,
se asegura que todas las acciones realizadas aporten a los resultados esperados. Esto mi-
nimiza el margen de confusion, y garantiza que, tanto el equipo como los participantes,
comprendan el propdsito que tiene cada actividad dentro del programa.

Por otro lado, para documentar el tema los Recursos y Eficiencia, el lider mencion6 que,
estan relacionados con actividades disefiadas para cumplir los objetivos, en funcién de los
recursos, tiempo, dinero y personal para aprovechar de manera eficiente, aumentando los
beneficios y reduciendo los desperdicios. Los promotores turisticos estan identificados
con carnets, camibusos blancos con los logos de la Gobernacion del Valle, chaleco y gorra
institucional, de los veinte promotores que atienden el Centro de Experiencias, seis estan
certificados en Bilingiiismo y seis en Turismo Naturaleza, lo que evidencia un 60% de
personal calificado para desempefiar su funcion. El Centro de Experiencias estd dotado
con una pantalla gigante que proyecta videos de los Municipios del Valle y sus principales
atractivos turisticos, culturales y gastrondmicos; aire acondicionado, una barra con asien-
tos, un mostrador y una estanteria en la que se exhiben diferentes souvenirs con los logos
del Valle del Cauca. Como material de apoyo cuentan con un co6digo QR que contiene
informacion turistica del Valle del Cauca y que los visitantes pueden llevar con ellos esca-
neando dicho c6digo; bisquedas en internet; habladores con el cddigo QR de Visit Valle
y, por ultimo, publicidad de todos los operadores turisticos que deseen aprovechar ese es-
pacio de promocién (GOV.CO, 2023). Desde afuera se vio que el Centro de Experiencias
esta identificado con el logo internacional de Punto de Informacién Turistica (PIT). No
cuenta con ningun tipo de software, se apoya en la aplicacion gratuita Kobo Collect para
la caracterizacion de visitantes. El hecho de tener naturaleza de Centro de Experiencias y
operar como el PIT deja en evidencia la poca eficiencia generando desperdicio de recur-
sos y escasa recordacion de los visitantes como Centro de Experiencias.
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Enlo que respecta a Experiencias y Visibilidad, desde el punto de vista de experien-
cia del turista, un Centro de Experiencias turistico bien alineado garantiza el desper-
tar del apetito turistico en la medida que los visitantes pueden vivir una experiencia
satisfactoria. Actualmente el Centro de Experiencias opera como PIT motivo por el
cual se pudo evidenciar que no brinda ninguna experiencia a los visitantes.

Es mas facil medir los resultados y el éxito de un programa, cuando las activida-
des estdn directamente relacionadas con los objetivos. Medir los resultados permite
una evaluacion clara del cumplimiento de las metas o si se requiere hacer ajustes. En
cuanto a seguimiento, el Centro de Experiencias, se registra en un formato fisico la
informacion detallada del visitante, que, a la vez, permite alimentar la plataforma del
Sistema de Informacién Turistica Regional del Valle del Cauca (SITUR Valle, 2023).
Asi como, contribuir con la recopilacion de informacion para el observatorio turis-
tico, lo que le permite analizar su impacto de en la region o territorio, crear destinos
y politicas de turismo para el Departamento. El Centro de Experiencias actualmente
mide el nimero de personas que alli llegan para solicitar algan tipo de informacion,
a través del formato fisico de caracterizacion, lo cual evidencia que no hay medicién
de experiencias ya que estas no existen.

La comunicacion y promocion son herramientas fundamentales para involucrar a
los actores clave, como son los operadores turisticos y los territorios, en el desarrollo
de actividades alineadas con los objetivos para asegurar que se cumplan sus expec-
tativas del programa a corto y largo plazo. Durante la visita se evidencié que, existe
una zona destinada para que operadores turisticos dispongan de ella, sin embargo,
no esta siendo usada. Tampoco, se evidencia comunicacién al pablico, ni publicacio-
nes escritas, visuales, fisicas o virtuales, que promocionen o promuevan el uso del
Centro de Experiencias de la Gobernacién del Valle.

De acuerdo con las respuestas derivadas de la entrevista, se pude concluir que
el Centro de Experiencias del Valle del Cauca, no ofrece ninguna experiencia para
turistas o visitantes, pues, aunque cuenta con personal capacitado e infraestructura,
opera bajo el concepto de PIT cuya caracteristica principal es prestar servicio perso-
nalizado e integral a los turistas, visitantes y residentes, a través de informacion ge-
neral actualizada de eventos, atractivos turisticos, programacion de itinerarios, mo-
vilidad, transporte, recorridos historicos y tematicos. Lo cual supone un gran desafio
desde diferentes aspectos: disefio de experiencias y su puesta en marcha, evaluacion
y medicion, recursos, promociéon y comunicacion.

Identificacion de desafios y obstdculos que enfrenta el Centro de Experiencias
Para identificar los principales desafios que enfrenta el Centro de Experiencias de la
Gobernacion del Valle en su funcionamiento, se llevd a cabo una encuesta dirigida a

obtener informacion detallada sobre las percepciones y opiniones de los involucra-
dos. Esta encuesta fue aplicada a veinte promotores turisticos que prestan su servicio
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en el Centro de Experiencias para recopilar datos cuantitativos y cualitativos. Los re-
sultados, proporcionaron una vision integral de los retos més importantes. Los datos
obtenidos son la base para desarrollar estrategias eficaces y promover mejoras, con
el fin de enfrentar los desafios.

En general, los resultados destacan fortalezas, pero también revelan 4reas criticas
que requieren atencion. En la Figura 2 se presentan los hallazgos clave relacionado
con las directrices y procedimientos operativos, los cuales resaltan desafios relacio-
nados con la eficiencia operativa, la comunicacion interna, el acceso a herramientas
y recursos, y la oportunidad de capacitacion.

Uno de los aspectos evaluados en la encuesta fue la eficiencia percibida de las
directrices y procedimientos operativos actuales dentro del Centro de Experiencias.
Un 75% de los contratistas califican los procedimientos como muy eficientes o efi-
cientes, lo que indica una buena base operativa. Sin embargo, un 25% de los contra-
tistas consideré que dichos procedimientos son moderadamente eficientes o inefi-
cientes, lo que pone de manifiesto dreas clave para la mejora. Este porcentaje refleja
una percepcion significativa de que los procesos operativos no estan alcanzando su
maximo potencial en términos de productividad y eficacia.

Las respuestas sugieren que, si bien algunas directrices funcionan adecuadamen-
te, una proporcién importante de los participantes percibe ciertas limitaciones que
podrian estar afectando el rendimiento general.

Figura 2. Directrices y Procedimientos Operativos.

Ineficientes 5%
Moderadamente 20%\ ‘

eficientes

~— 40% Muy eficientes

Eficientes 35% ——°

Nota: El grafico muestra el porcentaje de la encuesta dirigida a los actores involu-
crados del Centro de Experiencias. Elaboracion propia.

Otro aspecto evaluado dentro de la encuesta fue la comunicacién interna en el

Centro de Experiencias en la Figura 3 se describe el porcentaje de su efectividad.
Los resultados muestran una percepcion dividida: el 40% de los contratistas califico
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la comunicaciéon como muy clara o clara, mientras que el otro 40% la percibié como
algo clara o poco clara. Esta polarizacion resalta una oportunidad critica de mejora
en los procesos comunicativos.

Por un lado, los encuestados consideran que la comunicacion es clara, lo que los
canales emisor-receptor estan funcionando bien. Sin embargo, la otra mitad de los
contratistas expres¢ dificultades para comprender la informacion recibida, califican-
do la comunicacion como algo clara o poco clara. Esta disparidad en las percepciones
sugiere que, es fundamental revisar los procesos y canales de comunicaciéon para
garantizar que sean comprensibles y efectivos para todos.

La mejora en esta drea es esencial para asegurar que los contratistas tengan la
informacion necesaria para cumplir con sus responsabilidades de manera eficiente,
evitando errores por malentendidos.

Figura 3. Comunicacién Interna.

Sin respuesta 20% x ' ~— 10% Muy clara
o~ 30%Clara
Poco clara 15% —/

“~——— 25% Algo clara

Nota: Descripcion del porcentaje de comunicacion interna del Centro de experien-
cias. Elaboracién propia.

En lo que eficiencia de los procesos internos, los resultados de la encuesta se pre-
sentan en la grafica de Figura 4, revelan que el 60% de los encuestados califica los
procesos operativos como excelentes o buenos, lo cual indica un nivel general de
satisfaccion y una percepcion positiva de la eficiencia en la mayoria de los casos. Este
porcentaje sugiere que una parte significativa de los encuestados considera que los
procesos actuales funcionan bien, posiblemente gracias a una estructura clara, una
buena implementacioén y un adecuado soporte en su ejecucion.
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Sin embargo, un 25% de los encuestados califica los procesos como regulares o
malos. Aunque esta es una minoria, es un indicativo de que existen areas con opor-
tunidades de mejora que no deben pasarse por alto.

Esta divergencia en las opiniones sugiere que, si bien hay un s6lido reconocimien-
to de la eficiencia general, existe un margen significativo para la optimizacion de
areas especificas. Esto resulta especialmente importante para asegurar que los pro-
cesos sean percibidos como eficientes y efectivos en el Centro de Experiencias.

Figura 4. Eficiencia de los Procesos Internos.

Sin respuesta 15% \

D 30% Excelente

Mala 5% ——

Regular 30% —/

N 30% Buena

Nota: Porcentaje de percepcion en los procesos operativos. Elaboracion propia.

En la Figura 5 se puede observar el porcentaje al acceso a las herramientas y re-
cursos se destacé como un aspecto relevante en la encuesta realizada. Los resultados
muestran que el 30% de los encuestados afirmaron tener siempre acceso a las herra-
mientas necesarias. Sin embargo, otro 30% sefial6 que solo a veces tienen acceso, lo
que evidencia una falta de consistencia en la disponibilidad de recursos. Adema3s, un
10% de los participantes indic6 que raramente cuentan con los recursos necesarios,
lo que representa un punto critico que requiere atenciéon y mejora.
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Figura 5. Acceso a Herramientas y Recursos.

Sin respuesta 20%
\, / 30% Siempre

Raramente 30% —/

\1

0% La mayoria de
las veces

Aveces30% ——

Nota: Porcentaje al acceso a las herramientas y recursos se destacé como un aspec-
to relevante en la encuesta realizada. Elaboracion propia.

La encuesta realizada revel6 que el 45% de los contratistas considera que tiene
suficientes oportunidades de capacitacién como se observa en la grafica de la Fi-
gura 6. Este porcentaje indica que casi la mitad percibe una formacién adecuada
para desarrollar sus funciones de manera eficiente. Esto sugiere que, los progra-
mas de capacitacion implementada son valorados por una parte significativa de
los contratistas, contribuyendo a su desarrollo profesional y al desempefio de sus
tareas. Sin embargo, un 35% de los contratistas reporta que no cuenta con sufi-
cientes oportunidades de capacitaciéon. Esta cifra es considerable ya que sefala
un alto porcentaje de contratistas que percibe carencias en este aspecto, lo cual
puede tener implicaciones importantes para la eficiencia y calidad del trabajo
realizado.

Esta disparidad en las percepciones de acceso a la capacitacion indica que, si bien
se ha avanzado en la implementacién de programas formativos, es crucial garanti-
zar que todos los contratistas tengan acceso equitativo a estos recursos. Ademds, es
necesario ajustar las capacitaciones para que se adapten mejor a las necesidades y
expectativas de los distintos grupos de contratistas.
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Figura 6. Oportunidades de Capacitacion.

Sin respuesta 20% .

/ 45% Si

No 35% —/

Nota. La grafica muestra el resultado de la encuesta de los contratistas
respecto a la oportunidad de capacitacion. Elaboraciéon propia.

Los resultados de la encuesta proporcionan una vision clara de las dreas clave en
las que el Centro de Experiencias estd funcionando de manera efectiva, asi como
de los aspectos que requieren mejoras. En términos generales, la mayoria de los en-
cuestados manifest6 percepciones positivas en cuanto a la eficiencia de los procesos
operativos y la claridad de la comunicacion, lo que demuestra que las iniciativas
implementadas hasta ahora estdn dando resultados en varios frentes.

De acuerdo con las respuestas de los encuestados existen dreas con opor-
tunidades de mejora en los procesos respecto agilidad y eficacia. Ademds, los
contratistas valoran la comunicacion, por lo que se debe mejorar en la clari-
dad y los canales. La capacitacion también es clave, lo que indica que es nece-
sario mejorar la disponibilidad y relevancia de los programas para garantizar
un mejor desempefio.

Por otro lado, se observo que algunos encuestados no respondieron a varias de las
preguntas planteadas. Este patron de respuestas incompletas puede ser un indicador
importante de diversos factores que merecen un analisis detallado para comprender
mejor la situacién. La falta de respuestas podria estar relacionada con la desconfian-
za de los encuestados para expresar abiertamente su opinion del servicio del Centro
de Experiencias. Algunos encuestados podrian temer repercusiones negativas por
sus respuestas, con respecto a aspectos sensibles, liderazgo, comunicacién interna
y procesos.
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En resumen, el Centro de Experiencias ha logrado avances significativos en mu-
chas 4reas, aunque para alcanzar una mayor satisfaccion y eficiencia, es esencial to-
mar medidas proactivas para optimizar los procesos, mejorar la comunicacion inter-
na y garantizar un acceso equitativo y relevante a la capacitacion.

Identificacion de alternativas para la mejora en la gestion y funcionamiento del
centro de experiencias de la gobernacion del Valle del Cauca

El Centro de Experiencias de la Gobernacién del Valle del Cauca es un espacio de-
dicado a promover el turismo y la cultura de la region, ofreciendo a sus visitantes
una vision integral de su patrimonio y atractivos. Sin embargo, se hace necesario
implementar mejoras que garanticen una gestiéon y operacion, como es cumplir su
mision con efectividad y calidad, alinedndose con las expectativas y necesidades de
los visitantes.

En este sentido, se propone una serie de actividades enfocadas en optimizar tanto
la experiencia del visitante como los procesos administrativos y operativos del Cen-
tro de Experiencias. La mejora en la gestion y funcionamiento se destallan en la Ta-
bla 1 que tienen el fin de fortalecer la labor del Centro de Experiencias y contribuir
al posicionamiento del Valle del Cauca como destino turistico de referencia.

Tabla 1. Priorizacién para la mejora en la gestion y funcionamiento
del centro de experiencias.

. Realizable
z L Requiere
Categoria Tema Experiencia . o acorto Propuesta
inversion
plazo
Implementar actividades
auténticas que despierten
S Ofrecer el apetito turistico en los
Experiencia del S . , ,
Cliente experiencias  visitantes, como talleres, No Si Si
Unicas eventos estacionales y
exhibiciones de productos
tipicos.

Promover iniciativas de
. turismo responsable, no
L Turismo , , ,
Sostenibilidad solo desde los operadores No Si Si
responsable . . -
turisticos, sino también
desde los turistas.
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Realizable
acorto Propuesta
plazo

Requiere

Categoria Tema Experiencia . o
inversion

Implementar y potenciar
el uso de las redes sociales
creadas para el Centro de
Experiencias, enfocandose
en la publicacion de
actividades compartidas No Si Si
por los turistas durante
su estancia en Valle del
Cauca. Parainspirar y
captar la atencion de
futuros visitantes.
Establecer alianzas con
agencias de viajes, hoteles
y otros actores clave de la
industria para promover No Si Si
el Centro de Experiencias
en distintas plataformas y
redes.

Campanfas
digitales

Mercadeo

y
Promocién

Colaboraciones y
alianzas

Fomentar la participacion
del personal en lluvias de
Empoderamiento ideas para que se sientan
del equipo mas comprometidos con
el éxito del Centro de
Experiencias.

Desarrollo
de los
Promotores

No Si Si

Definir y monitorear
Indicadores  indicadores para medir la
de desempefo  satisfaccion del cliente y No Si Si
(KPls) la experiencia con mayor
impacto.
Recoger opiniones de los
clientes después de su
visita para identificar areas
de mejora y responder No Si N.A.
a las expectativas del
mercado.

Monitoreo
y
Evaluacion
Encuesta post-
visita

Nota: Para un Funcionamiento de un Centro de Experiencias con eficiencia y cali-
dad de acuerdo a necesidades de los visitantes. Elaboracion propia.
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La priorizacion de las actividades permite la elaboracion de propuestas, la gestion
y funcionamiento del Centro de Experiencias de la Gobernacion del Valle del Cauca,
respondiendo de manera mads efectiva a las expectativas de sus visitantes y fortale-
ciendo su papel en la promocidn del turismo regional.

Proponer recomendaciones que permitan mejorar la gestion y funcionamiento
del Centro de Experiencias, con el fin de contribuir al crecimiento turistico en el

Valle del Cauca

Debido a la participacién activa que tiene el Centro de Experiencias de la Go-
bernacién del Valle al promover y visibilizar los atractivos turisticos regionales, se
requiere maximizar su impacto de la experiencia de los visitantes, a través del for-
talecimiento su gestion y operacion. Basado en el resultado de la Tabla 1 de priori-
zacion, se presenta una serie de recomendaciones con el propdsito de convertir al
Centro de Experiencias en un recurso ain mas eficaz en el fomento del turismo en
el Valle del Cauca.

Experiencias del cliente

Experiencias unicas: Organizar experiencias inmersivas en el Centro de Experiencias
que incluyan demostraciones gastronémicas de productos locales como el chontadu-
ro, cholados y café, acompanadas de relatos sobre su origen y degustaciones opcio-
nales, para asi, enriquecer la visita de los turistas mediante la participacién sensorial
y el aprendizaje cultural.

Sostenibilidad y Turismo responsable

Educacioén y Capacitacion en Turismo Responsable: Talleres y cursos interactivos para
turistas en colaboraciéon con la Corporacion Auténoma Regional del Valle - CVC o
entidades lideres en temas ambientales y biodiversidad mediante practicas de tu-
rismo responsable, el respeto a la naturaleza, la cultura local y cémo minimizar el
impacto ambiental.

Guias y materiales educativos: solicitar a entidades ambientales la donacion de fo-
lletos o material que incluyan temas como el comportamiento ético, la conservaciéon
ambiental y la proteccién del patrimonio cultural.

Promocién de Actividades Sostenibles, a través del Centro de Experiencias, resaltar
e incentivar a los turistas y operadores adoptar principios de sostenibilidad (Con-
cepcion, 2024). Proporcionar recomendaciones que minimice el impacto ambiental
mediante opciones responsables transporte publico, alojamiento ecologico, etc.

Campanas de Concienciacién Interactiva, exhibir y proyectar en pantallas ptiblicas, re-
des sociales (Nufiez-Barriopedro, 2022), informacion interactiva dentro del Centro de
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Experiencias que expliquen el impacto positivo de las practicas responsables y como los
turistas pueden contribuir a la conservacién y la economia local.

Mercadeo y Promocion

Campanas digitales, implementar y potenciar el uso de las redes sociales creadas para
el Centro de Experiencias con el objetivo es fomentar el interés de contar por turis-
tas a partir de sus videos compartidos en las redes sociales del centro de experiencia.

Optimizar el Uso de Plataformas de Redes Sociales, Instagram y Facebook
como plataformas principales para mostrar el contenido visual de manera atracti-
va (Doval-Fernandez, 2021). Publicar regularmente fotos de alta calidad, videos
interactivos, y utilizar las herramientas de “Historia” y “Reels” para contenido mas
dindmico. TikTok para contenido creativo, rapido y divertido. Ademas, publicar vi-
deos cortos mostrando actividades emocionantes o curiosidades sobre el Centro de
Experiencias de manera ligera y creativa, aprovechando los efectos y tendencias po-
pulares de la plataforma.

Colaboraciones y Alianzas

Colaborar con Influenciadores y Embajadores de Marca, invitar a influenciadores o “in-
fluencers” de turismo o sostenibilidad para que compartan su experiencia en el Cen-
tro de Experiencias, ya que, tienen audiencias mas amplias y generan credibilidad.

Mostrar la Experiencia de los Visitantes en Tiempo Real, transmisiones en vivo des-
de eventos o actividades especiales en el Centro de Experiencias para ofrecer una
vista en tiempo real a los turistas, lo que puede motivarlos a planificar una visita.

Contar historias auténticas, a través de publicaciones, videos y fotos, contar las histo-
rias de los visitantes, empleados u operadores, mostrando cémo el Centro de Experien-
cias impacta positivamente en la cultura, el medio ambiente y la economia local.

Desarrollo de los Promotores

Empoderamiento del equipo, disefar de un programa de capacitacion para mejorar la
calidad del servicio, atender a los visitantes de manera mas eficiente y profesional,
es decir, enriquecer la experiencia de los usuarios y aumentando su satisfaccion. Las
capacitaciones permiten que el equipo estar actualizado en las tendencias del sector
turistico, tener mejores practicas, lo cual ayuda al Centro de Experiencias a mante-
nerse competitivo y a adaptarse a las demandas cambiantes del mercado.

Establecer reuniones perioddicas que abran el espacio para que los promotores
manifiesten sus ideas para generar estrategias en el mejoramiento de la prestaciéon
de servicio en el Centro de Experiencias, reconociendo la importancia que tienen
dentro de la operacion y el contacto directo con turistas, visitantes y operadores.
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Monitoreo y Evaluacion: Indicadores de Desempefio, definir estos indicadores ne-
cesarios para entender y mejorar la experiencia de los visitantes en el Centro de
Experiencias. Ayudan a determinar qué actividades o experiencias tienen mayor
aceptacion e impacto, facilitando la concentracién de esfuerzos hacia aquellas que
generan mayor valor para los visitantes y que promueven el compromiso con el des-
tino turistico (Ramirez y Escalona, 2024).

Encuesta post-visita, disefiar o utilizar una encuesta gratuita de Google como Kobo
Collect, que permita evaluar los indicadores de desempefio en tiempo real. Las en-
cuestas permiten obtener informacién directa sobre cémo los visitantes perciben su
experiencia en el Centro de Experiencias. Esto incluye aspectos como la calidad del
servicio, las instalaciones, el contenido ofrecido y la atencién recibida, lo que ayuda
a identificar areas de mejora. Si los visitantes sienten que sus opiniones son tomadas
en cuenta y que se estan haciendo mejoras basadas en su retroalimentacion, es mas
probable que recomienden el centro de experiencias a otras personas, a través de la
promocion boca a boca, lo que puede atraer mds visitantes.

Discusion

Los hallazgos de este estudio corroboran la importancia de definir pautas claras en la
administracion de los centros de experiencias, especialmente en el caso del Centro
de Experiencias de la Gobernacién del Valle. La falta de directrices puede impactar
de manera adversa en la organizacion interna, la coordinacién de tareas y la satisfac-
cion del visitante. De acuerdo a Doumet et al. (2023) y Gonzalez et al. (2023), sub-
rayan la relevancia de la planificacion organizada en la administracion del turismo
(Doumet et al., 2023; Gonzalez et al., 2023).

Respecto a la validez interna de la investigacion, se examinaron tres etapas esen-
ciales: conceptual, metodolégica y empirica. La elecciéon de la muestra tomé en
cuenta tanto a los administradores del centro como a los visitantes, lo que facilité la
obtencién de una perspectiva completa del problema. Sin embargo, se admite como
restriccion la posible influencia del sesgo en la percepcion de los participantes en
la encuesta, dado que la experiencia del visitante puede ser afectada por elementos
externos, como el nimero de personas o las condiciones meteoroldgicas en el mo-
mento del viaje. Respecto a los métodos de recopilacion de datos, se emplearon en-
cuestas estructuradas previamente validadas en estudios parecidos, asegurando asi
su fiabilidad y consistencia (Riveros y Olmedo, 2024). Ademas, es importante tener
en cuenta que la duracion de la recopilacién de datos puede afectar los resultados,
dado que elementos estacionales pueden modificar la vision de los visitantes.

El cotejo de los hallazgos con investigaciones anteriores muestra analogias y discre-
pancias notables. Investigaciones como las realizadas por Garzon y Toloza (2022) sub-
rayan que la administracion eficaz de la experiencia del visitante se basa en la construc-
cién de ambientes envolventes y organizados, lo que apoya nuestra conclusiéon acerca de
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la importancia de tener pautas claras. No obstante, a diferencia de estos estudios, nues-
tra investigacion subraya la relevancia de adecuar estas directrices con las estrategias
de turismo regional, un aspecto que ha sido escasamente investigado en la bibliografia
existente. Ademas, se descubrié que la ausencia de normalizacién en la formacion del
personal impacta en la calidad del servicio, lo que indica la necesidad de implementar
programas de capacitacién mas estrictos y en concordancia con las mejores practicas
internacionales.

Otro factor importante es la repercusién econémica y social de los centros de ex-
periencias. Varias investigaciones han evidenciado que estos lugares pueden trans-
formarse en impulsores del desarrollo local al promover el turismo y crear puestos
de trabajo (Gonzdlez et al., 2023). En este contexto, nuestros descubrimientos for-
talecen la nocion de que una administracion eficaz puede incrementar estos bene-
ficios, favoreciendo la sostenibilidad financiera y funcional de los centros. Por otro
lado, reforzar las alianzas entre el sector publico y privado podria ser fundamental
para asegurar la estabilidad y progreso de estos dmbitos, lo que inaugura una linea de
estudio futura sobre modelos de financiaciéon y administraciéon conjunta.

Finalmente, la importancia de estos descubrimientos reside en su utilidad prac-
tica. Al definir pautas claras en el manejo de centros de experiencias, se puede po-
tenciar la calidad del servicio, perfeccionar la coordinacién interna y elevar la satis-
faccion de los visitantes. Estos factores no solo favorecen la reputaciéon del centro
de experiencias, sino que también fomentan el crecimiento del turismo regional,
en concordancia con las estrategias gubernamentales de promocion del turismo.
Ademads, la aplicacion de indicadores de rendimiento concretos permitiria medir el
efecto de las estrategias implementadas, promoviendo una mejora constante en la
administracion de estos espacios.

Dado lo anterior, se recomienda que futuras investigaciones exploren la imple-
mentacion de estas directrices en diferentes contextos y evalien su impacto a largo
plazo, con el fin de consolidar un modelo de gestiéon replicable en otros centros de
experiencias a nivel nacional e internacional. También seria pertinente analizar la
percepcion de otros actores involucrados, como operadores turisticos y comunida-
des locales, para obtener una vision mas amplia de los efectos de la planificacion
estratégica en estos espacios.

Conclusiones

Se concluye que el Centro de Experiencias de 1a Gobernacién del Valle cumple par-
cialmente con su propésito brindando informacién y orientacién a los visitantes. Sin
embargo, se identificaron dreas criticas en la calidad de las experiencias ofrecidas,
las cuales no alcanzan plenamente las expectativas de los turistas. Estas carencias
impactan su percepcion general, limitando su potencial como un punto clave para la
atraccion y fidelizacion de visitantes.
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Los principales desafios encontrados incluyen la ausencia de directrices claras
que orienten la operacion del Centro de Experiencias del Valle del Cauca, la insu-
ficiencia de recursos tecnologicos y humanos capacitados, se suman a la falta de
estrategias efectivas para implementar las experiencias. Estas deficiencias dificultan
el posicionamiento del Centro de Experiencias como un motor clave para el turismo
regional.

Se identificaron diversas alternativas viables para optimizar la gestién del Centro
de Experiencias del Valle del Cauca, incluyendo la implementacién de herramientas
tecnologicas avanzadas, asi como la promocion de un modelo de gestion colaborativa
con otros actores del sector turistico. Estas estrategias permitirian al Centro de Ex-
periencias responder de manera mas eficaz a las necesidades de los turistas.

Se proponen recomendaciones enfocadas en la estandarizacién de procesos, la
creacion de directrices operativas claras y la adopcién de un enfoque centrado en el
visitante. Ademas, se sugiere fortalecer la conexion del Centro de Experiencias del
Valle del Cauca con la oferta turistica del Departamento mediante alianzas estraté-
gicas, para convertirlo en un nodo clave que impulse el crecimiento sostenible del
turismo regional.

Para futuras investigaciones, se sugiere profundizar en el impacto de la imple-
mentacion de tecnologias avanzadas en la mejora de experiencias turisticas, asi
como en el disefio de directrices operativas que sirvan como modelo para Centros
de Experiencias similares. También seria relevante explorar las dindmicas de colabo-
racion entre el Centro de Experiencias y los actores del sector turistico, evaluando
su influencia en el crecimiento sostenible del turismo regional. Estos estudios contri-
buiran al desarrollo de estrategias mas efectivas para optimizar la gestion y el posi-
cionamiento del Centro de Experiencias como un referente en innovacion turistica.
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Resumen

La satisfaccion del cliente juega un papel fundamental en la retencion y lealtad del
cliente. Sin embargo, muchas empresas enfrentan desafios significativos en la pres-
tacion de un servicio eficiente y satisfactorio. Esta investigacion identifica dreas de
mejora en el servicio postventa de la unidad de negocio CASE IH de la empresa
IMECOL S.A.S. y propone recomendaciones para mejorar la satisfaccion del cliente
en esta area. Actualmente, la empresa presenta varias quejas por durante todo el
ciclo de vida del producto (experiencia de uso); lo que ha generado grandes incon-
venientes como, negocios perdidos por la calidad de los equipos, aumento de costos
por mal alistamiento de los equipos y garantias. Por estos motivos, se analizaron
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las experiencias y percepciones de los clientes en su interaccién desde la entrega
del equipo y todo el servicio postventa. Se utilizaron métodos cualitativos y cuanti-
tativos para recopilar datos, como encuestas, entrevistas en profundidad y andlisis
de datos de ventas y garantias por calidad de equipos y servicios. Posteriormente,
el andlisis de garantias por calidad de equipos y servicios permitieron identificar y
proponer estrategias para mejorar los factores que afectan la satisfaccion del cliente
y aumento de garantias como el inadecuado alistamiento de equipos, falta de proce-
dimientos documentados, falta de comunicacion eficaz con los clientes y estrategias
de fidelizacion, falta de un programa de formacién continuo para técnicos y clientes.
Este estudio ofrece una guia practica para la mejora de la satisfaccion del cliente y la
calidad del servicio, contribuyendo al rendimiento, posicionamiento competitivo y
mejora continua de la empresa en la industria de maquinaria agricola.

Palabras Claves: Servicio al cliente, maquinaria agricola, postventa, cliente.
Introduccion

En el competitivo mercado de la comercializacién de maquinaria agricola, la satis-
faccion del cliente juega un papel fundamental para el éxito y la sostenibilidad de las
empresas. La calidad del servicio y la atencion al cliente son un factor diferenciador
en la percepcion y fidelizacion de los clientes (Solorzano Barrera, 2013).

En este contexto, IMECOL S.A.S. es una empresa con 37 afios dedicada al disefio,
desarrollo, fabricaciéon y comercializaciéon de equipos, repuestos y productos para
el sector industrial, agricola y de transporte de carga y pasajeros. Fue fundada en
19806, por iniciativa de inversionistas colombianos e InterAmerican INc de EE. UU,,
quien para entonces fabricaba los equipos Vanguard. En el afio 2013 se inici6 con la
distribucion de equipos CASE IH para Colombia con equipos como tractores, cose-
chadoras de cafia, cosechadoras de granos, sembradoras y pulverizadoras.

El informe de tendencias sobre la experiencia del cliente de Zendesk (2023) reve-
16 que el 61 % de los consumidores cambiaria a una marca de la competencia tras una
sola mala experiencia de cliente. Trasladando esta premisa a la compaiia, durante
los meses de enero y febrero de 2024, la fabrica CASE IH ha pagado un total de USD
$635,000 en garantias reportadas del ano 2023. Estas garantias corresponden a fallas
de componentes en equipos vendidos que atn estan en su periodo de garantia. Esta
situacion ha generado insatisfaccion entre los clientes respecto a la calidad de los
equipos. Por otra parte, de forma semestral se realizan encuestas de satisfacciéon a
los clientes que han comprado equipos durante este periodo de tiempo para evaluar
su grado de satisfaccion con respecto al proceso comercial; desde la venta y entrega
hasta el seguimiento y el servicio postventa del equipo con el objetivo de conocer la
fidelidad hacia la marca y la empresa. De tal modo, en el afio 2023, estas encuestas
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revelaron un nivel de satisfaccién ponderado del 97% en el proceso de compra y
entrega de los equipos. Sin embargo, el nivel de satisfaccién ponderado para el pro-
ceso postventa fue del 75%. La magnitud de este ultimo indicador genera una gran
preocupacion en la compaiia y se percibe como el problema central a resolver en
esta investigacion

Reconociendo la importancia de este aspecto para la reputacion y competitividad
de la empresa, el presente estudio se centrard en identificar dreas de mejora, entender
las expectativas y percepciones de los clientes, y proponer recomendaciones concretas
para mejorar los procesos y servicios postventa. Asi mismo, fortalecer la reputacion de
la marca, aumentar la satisfacciéon de cliente y mejorar la rentabilidad del negocio.

Para comprender de manera mas profunda la problematica, es necesario identifi-
car la experiencia de compra y uso al momento de comprar un equipo de la marca
CASE IH, como se muestra en la Figura 1.

En esta industria de la comercializacién de maquinaria agricola, el servicio pos-

Figura 1. Ciclo de vida del cliente.
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tventa juega un papel crucial en la satisfaccion y fidelizacion de los clientes. Sin
embargo, pese a su importancia estratégica, la empresa enfrenta desafios significa-
tivos en la prestaciéon del servicio postventa eficiente y satisfactorio durante el ciclo
de vida del producto, generando insatisfaccion en los clientes. En este contexto, se
identifican diferentes causas que inciden en la problematica central expuesta:
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e Baja calidad de los equipos y servicios: componentes y repuestos de equipos con
fallas directamente de fibrica. Durante los meses de enero y febrero de 2024, la
fabrica CASE IH pago6 316 componentes reportados en el afio 2023. La cosecha-
dora de cana ha sido el equipo con mis fallas de calidad, representando el 19,9%
de los reportes.

e Problemas de calidad de los servicios por diagndsticos incorrectos: en el afio
2023, los reportes por garantias de servicios aumentaron un 30% en compara-
cion con el afio 2022.

« Equipos mal alistados, lo que genera problemas en los equipos al momento de
la entrega al cliente en campo. De cada cinco equipos entregados, dos reportan
garantias durante los primeros cinco dias. Esto genera sobrecostos al tener que
programar un técnico para corregir la falla presentada en el equipo.

« Entregas técnicas incompletas por la falta de disponibilidad de personal y no
realizar una correcta programacién de los técnicos.

. Problemas por disponibilidad de repuestos por demoras en los tiempos de
importacion y falta de inventario de los componentes basicos para realizar los
mantenimientos: la importaciéon de repuestos pas6é de 15 dias durante el afio
2022, a 25-30 dias para el 2023, lo que genera retrasos para la prestacion de los
servicios y mantenimientos por la falta de disponibilidad de los repuestos.

. Poca disponibilidad de técnicos, resultado de la falta de mano de obra calificada
en el mercado.

Estos factores han generado un impacto econémico en la compaiia por pérdida
de credibilidad para recompra de equipos actuales y potenciales clientes, reprocesos
en garantias, cobertura del mercado, disminucién de ventas y rentabilidad, aumento
en presupuesto de mercadeo para mejorar la imagen de la compafiia y de la marca.

De acuerdo con lo anterior, esta investigacién busca responder la siguiente pre-
gunta problema: ;Cuales son los factores criticos que contribuyen a la insatisfaccion
del cliente en el drea de postventa de la unidad de negocio CASE IH de la empresa
IMECOL S.A.S, relacionados con el aumento de garantias por la calidad de equipos y
servicios, y el mal alistamiento de estos, y como pueden ser abordados para mejorar
la calidad del servicio y aumentar la satisfaccion del cliente?

A partir de los anterior, este estudio combina métodos cualitativos y cuantitativos
para comprender los desafios actuales de la empresa en su servicio y establecer una
base solida para implementar mejoras tangibles que fortalezcan la relacién con los
clientes y potencien la competitividad de la empresa en el mercado agricola.

Durante el desarrollo de este estudio, se exploran aspectos clave como la calidad
del servicio ofrecido, la eficacia en la resolucién de problemas, la comunicaciéon con
los clientes, y la percepcion de valor agregado por parte de los usuarios de maqui-
naria agricola. Los resultados obtenidos servirdn como guia para disefiar estrategias
efectivas que no solo satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes, sino
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que también impulsen el crecimiento y la prosperidad de la empresa en un mercado
altamente competitivo y en constante evolucion.

El resto de este documento se estructura en secciones, en la seccidon (2), se des-
criben los enfoques metodologicos utilizados para la investigacion. En la seccion (3),
se expone el analisis y resultados obtenidos, en la seccion (4) se ilustra la propuesta
de mejora para la compaiiia bajo estudio, en la (5) se presenta la discusién sobre los
hallazgos de diversas investigaciones sobre la satisfaccion del cliente, el servicio pos-
tventa y la gestion de la experiencia del cliente. Por dltimo, las conclusiones.

Metodologia

Para esta investigacion se consideré un enfoque mixto con un tipo de investigaciéon
descriptiva, en donde se analizan los factores que afectan la calidad del servicio y la
satisfaccion del cliente, asi como proponer una estrategia basada en los hallazgos.

Las técnicas de investigacion consideradas fueron la encuesta y la entrevista. La
encuesta recopila datos sobre el nivel de satisfaccion de los clientes, permitiendo
identificar y cuantificar los factores criticos en el drea de postventa. La entrevista
se utiliz6 para escuchar y entender las necesidades de los clientes, asi como para
obtener la perspectiva de los administrativos de Postventa, con el fin de identificar
puntos criticos en el proceso actual. Esto facilitard la implementacién de estrategias
para mejorar el nivel de satisfaccion del cliente en el drea de postventa de la unidad
de negocio CASE IH de IMECOL S.A.S.

A continuacion, se describe en detalle la metodologia propuesta estructurada en
varias fases, alineadas con los objetivos de la investigacion:

Andlisis de las causas del aumento de garantias

Recoleccion de Datos: recopilaciéon de datos historicos sobre garantias y reclama-
ciones de calidad por medio de encuestas y entrevistas. En primer lugar, encuestas
cuantitativas a clientes con preguntas sobre calidad del servicio, tiempos de respues-
tay frecuencia de garantias. Se empleard un muestreo estratificado para asegurar la
representacion tanto de clientes pertenecientes a ingenios azucareros como de retail,
y la distribucion de las encuestas se realizard por correo electrénico y llamadas te-
lefénicas. El instrumento empleado obedece al formato de encuesta de satisfacciéon
que tiene implementado y codificado dentro del sistema de gestién de calidad la
organizacion IMECOL. Si bien, es importante implementar instrumentos valida-
dos dentro de la literatura, la organizacién estimo necesario utilizar inicamente el
propio. En segundo lugar, entrevistas cualitativas semiestructuradas con preguntas
abiertas a clientes para entender sus experiencias y percepciones, y con el personal
de postventa para identificar problemas recurrentes.
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Analisis de Datos: Anilisis cuantitativo utilizando herramientas estadisticas para
identificar tendencias en los datos de garantias. Andlisis cualitativo de las entrevistas
para identificar temas recurrentes.

Evaluacion del proceso de Alistamiento de equipos: Revision del procedimiento
actual de alistamiento de equipos y verificacion de su cumplimiento, identificando
puntos de mejora para evitar reclamaciones de garantias que podrian ser detectadas
mediante un alistamiento adecuado de los equipos.

Evaluacion de Impacto: Encuestas a clientes para medir su satisfaccion con el alistamiento
y entrega de equipos.

Descripcion de Alternativas de solucion

Basado en los resultados del andlisis, se identifican las dreas criticas que requieren
mejoras. Luego, se realizard el planteamiento de alternativas de solucién y el andlisis
de su viabilidad considerando recursos y capacidades de la empresa. Para finalmente
realizar la evaluacion del impacto potencial de cada solucion planteada, en la satis-
faccion del cliente.

Propuesta de Estrategia

Priorizacion e integracion de las soluciones planteadas en una estrategia ajustada
para mejorar la calidad del servicio de Postventa. Para finalizar, se desarrollard una
presentacién de resultados y propuesta de la estrategia a la gerencia de IMECOL
S.A.S para su consideracion y posible aprobacion.

Resultados

Identificacion y andlisis de causas del aumento de garantias por calidad de
equipos y servicios.

Se recopilaron los datos de las garantias reportadas en el drea de garantias durante
el ano 2022- 2023, ya que la informacién del 2024 solo aparece hasta el mes de
mayo y se requiere hacer un andlisis detallado de las garantias por linea durante un
ano completo. La informacién se organiz6 de acuerdo con las fallas reportadas por
modelos de equipo, identificando las piezas mas repetitivas por fallos y aquellas que
presentan mas problemas dentro de cada modelo. En la Figura 2, se puede identificar
como para 2022 y 2023 se generaron 316 solicitudes de garantias a fabrica por fallas
de piezas en los equipos, donde el 8% corresponde a combinadas, 21% corresponde
a cosechadoras de cafia y el 71% a tractores.

—_ 48—



Figura 2. Fallas por linea.
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Mientras que en la Figura 3, se identifican 63 solicitudes de garantias a fabrica por
fallas de pieza en las cosechadoras de cafia A9900, el 23% corresponde a reclama-
ciones por la bomba hidraulica. Los tractores Farmall representaron el 49% del total
de las solicitudes de garantias a fabrica por fallas de piezas, en cambio los tractores
Puma representaron el 12%.

Figura 3. Fallas por Modelo.
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Ahora bien, las cosechadoras de cafa corresponden al 21% del total de las solici-
tudes de garantias a fabrica por fallas de piezas, representando un impacto en el total
USD $442,075, en cambio los tractores que representaron el 70% del total corres-
ponde a USD $153.545. Obsérvese en la Figura 4.

Figura 4. Valor reclamado a fibrica por linea.
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Encuestas y Entrevistas

Encuesta de satisfaccion: IMECOL S.A.S cuenta con clientes distribuidos como Inge-
nios Azucareros y clientes retail. Para realizar las encuestas iniciales de satisfaccion del
cliente se hizo por muestreo. En los ingenios azucareros se entrevistaron a los jefes de
cosecha de cada ingenio, los cuales son los encargados de la operacion de los equipos.
Para el caso de los clientes retail, se seleccionaron los mas representativos, aquellos que
tienen mayor nimero de equipos CASE. En total se realizaron 20 encuestas.

Se realizaron seis preguntas del formato de encuesta de satisfacciéon que IMECOL
tiene implementado y codificado dentro del sistema de gestién de calidad. Sin em-
bargo, para facilitar la ejecucién se utilizé un cuestionario virtual para calificar con
la escala de Likert de la siguiente manera*:

e Nada Satisfecho

e Poco satisfecho

e Neutral

e Muy satisfecho

e Totalmente satisfecho

4 Ver encuensta de satisfaccion en: https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=D6uLYaQ-
2402hDOIM7pa7NePHxYAwWBSNMhz655el0rwhUM1RNUESGOU9YUzBHUOJFQVexWEs3NUZFVS4u
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Los resultados obtenidos de las encuestas de satisfaccion se muestran en las Figu-
ras 5,6y 7. De los 20 clientes encuestados, 11 se encuentran en un nivel de satisfac-
cion “neutral”, lo que indica que no estin completamente satisfechos con las solucio-
nes, productos o servicios recibidos. Hay pocos clientes que se sienten “totalmente
satisfechos” con la empresa y el servicio prestado. Aunque el nimero de clientes
“nada satisfechos” es bajo, es crucial prestar atencion a estos casos, ya que un cliente
insatisfecho puede generar comentarios negativos y afectar la captacion de nuevos
clientes. En cuanto al servicio de postventa en la Figura 6, se muestran 5 clientes que
se sienten poco o nada satisfechos, lo que representa un 30%. Es fundamental aten-
der este grupo para mejorar la percepcion y la calidad del servicio.

Figura 5. Encuesta de Satisfaccion.
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Figura 7. Encuesta de Satisfaccion parte 3.
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Entrevistas: Se realizaron entrevistas al personal técnico de IMECOL con el objetivo
de tener una mejor claridad sobre el procedimiento de mantenimiento y alistamiento
de los equipos, e identificar posibles causas del aumento de garantias, asi como suger-
encias de acuerdo con su experiencia para la mejora de los procedimientos.

La entrevista se realiz6 con preguntas abiertas en el area del taller agricola, con
el fin de evitar crear barreras con el personal y asegurar que se sintieran seguros al
responder. Se realizaron las siguientes preguntas:

e ;Cuanto tiempo llevas trabajando en IMECOL?

e ;Cudl es tu cargo? ;Cudles son tus responsabilidades?

e ;Cudles son los problemas técnicos mas frecuentes que presentan los equipos?

e ;Cudles podrian ser las causas de estos problemas? ;Calidad de los equipos, alis-
tamiento o algiin otro factor?

*  ;Qué crees que se podria mejorar dentro de los procedimientos para la atencion
de los servicios y manejo de las garantias?

» ;Piensas que con mds capacitaciones o recursos se podria prestar un mejor ser-
vicio y hacer los trabajos de manera mas eficiente? ;Cudles temas crees que se
deberian abordar en las capacitaciones y cuales recursos crees que faltan?

Con los resultados se puede analizar que los problemas técnicos mas frecuentes
son de los componentes y repuestos de los equipos que vienen con fallas desde fabri-
ca por su mala calidad, igualmente, el alistamiento es una causa de las fallas porque
no se cuenta con el personal especializado para atender los requerimientos de los
clientes. Dentro de las recomendaciones dadas por el personal técnico son:
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Mejorar el proceso de Alistamiento de Equipos con una lista de comprobacion
completa para asegurar que se haga un correcto alistamiento.

Contratar mas personal para la atencién de servicios de reparaciones, manteni-
mientos y atencion de garantias, ya que el personal con el que se cuenta es muy
poco para la cantidad de servicios que se presentan a diario.

Capacitar al personal en atencion al cliente y entregas técnicas a través de trans-
ferencias de conocimiento.

Asimismo, se realizaron entrevistas a 10 clientes de los que realizaron las encues-

tas para preguntar mas a fondo sobre su percepcion acerca del servicio de IMECOL.

Se realizaron las siguientes preguntas:

¢Coémo describiria su experiencia general con los equipos y servicios de IMECOL?
;Ha tenido algin problema con los equipos o servicios de IMECOL? ;se resolvio
de manera satisfactoria?

:Qué opina sobre el servicio postventa de IMECOL? ;Cudles cree que son los
puntos que se pueden mejorar?

De acuerdo con las respuestas obtenidas por los clientes, los temas mads reiterativos son:

La calidad de los equipos: Fallas frecuentes y reiterativas que no son identifica-
das correctamente desde la primera visita.

Tiempos de atencién muy largos para la prestacion de los servicios y mantenimiento.
Falta de comunicacion y retroalimentaciéon de los técnicos cuando realizan las
visitas técnicas por fallos de los equipos y atencién de garantias

Consistencia en el servicio técnico: cada servicio es atendido por un técnico di-
ferente, lo que genera que no se haga seguimiento adecuado y control completo
sobre el historial del equipo para el cliente.

Los equipos presentan fallas desde su entrega, lo que sugiere que en Imecol no se
aseguran de que el equipo esté en 6ptimas condiciones para empezar a trabajar.
Largos tiempos de importacion de los repuestos, lo que genera retrasos en los
mantenimientos y reparaciones de los equipos.

Evaluacion del proceso de alistamiento de los equipos

Revision de Procedimientos: IMECOL S.A.S se encuentra certificado por el Bureau
Veritas en Sistemas Integrados de Gestion ISO 9001, ISO 14001, OSHAS 18001 con
el objetivo de mejorar continuamente los procesos y brindar confiabilidad a los
clientes. Sin embargo, se evidencia que no cuentan con un procedimiento documen-
tado para realizar el alistamiento de los equipos.
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El ejecutivo comercial quien realiza la venta de los equipos diligencia el formato
de Apertura de Orden de alistamiento, en el cual describe los requerimientos pactados
con el cliente para la venta del equipo. Este formato se envia al drea de Postventa
junto con el cuadro de prioridades de entrega, para la apertura del proyecto en el sis-
tema y asi cargar todos los costos relacionados con el equipo. Una vez se encuentra
activo el proyecto y con el orden de prioridades, el supervisor programa a los técni-
cos encargados para realizar el alistamiento.

Se logra evidenciar que el formato de Apertura de Orden de Alistamiento no cuenta
con una lista de comprobacién para que el comercial relacione todos los requeri-
mientos y solicitudes especificas del cliente. Adicional, el personal técnico tampoco
cuenta con un formato que garantice que la revision completa de equipo mecanica
y funcionalmente, y de esta manera asegurar que se cumplan todos los pasos nece-
sarios para la entrega de los equipos con estandares de calidad, y permitan a su vez
realizar un seguimiento y andlisis detallado en caso de que surjan problemas o se
requieran mejoras y cumplir las expectativas del cliente.

De la misma manera, IMECOL no cuenta con un espacio para realizar pruebas a los
equipos una vez estan listos, lo cual es importante para garantizar su funcionamiento
optimo y detectar fallos antes de la entrega al cliente; verificar que todos los sistemas
de seguridad funcionen correctamente y se minimicen las posibilidades de que el equi-
po falle al momento de la entrega y se pierda la confianza y credibilidad con el cliente
como ocurre actualmente. No realizar las pruebas genera sobrecostos a la empresa, ya
que se deben enviar técnicos al campo para reparar las fallas que pudieron ser detecta-
das antes de su entrega. En algunos casos, se debe retornar el equipo a la empresa para
su revision o, en el peor de los casos, se produce la devolucion del equipo.

Evaluacién de Impacto

IMECOL se puede ver impactado negativamente al no tener procedimientos y for-

matos definidos para el alistamiento de equipos, como:

o  Fallas en la entrega: Aumento de las fallas y defectos de la maquinaria para la en-
trega final al cliente, ya que no se aseguran los estindares de calidad esperados y
se presenten fallas mecanicas, incumpliendo con las expectativas de los clientes.

»  Aplazamiento en la entrega: la falta de organizacién en el alistamiento da como re-
sultado la entrega tardia de los equipos, debido a que el personal técnico no tiene
claro el procedimiento para la entrega, generando desconfianza en los clientes.

* Aumento de garantias: los equipos alistados incorrectamente pueden generar
fallas al inicio de su operacion, lo que origina mas reclamaciones por garantias,
incrementando los costos de reparacion y reposicion de equipos, asi como de
traslados, mano de obra y repuestos relacionados a estas garantias.

e Afectacién de la reputacion: un cliente insatisfecho por la baja calidad de los
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equipos o repuestos puede afectar la relacion a largo plazo, lo que influye nega-
tivamente en la imagen de la marca y de la empresa.

« Ineficiencia operativa: se incrementa el riesgo de errores humanos, ya que el
personal técnico toma decisiones improvisadas por la falta de procedimientos e
informacion, reduciendo la eficiencia del proceso, las tareas no estarian estan-
darizadas ni optimizadas.

e Perdida de ventas: si se presentan problemas en la etapa de la entrega por mal
alistamiento o baja calidad de los equipos, el cliente puede tomar la decisiéon de
no realizar futuras compras. Ademads, la mala experiencia puede trasladarse a
afectar la captacion de nuevos clientes por mala referencia de la marca.

« Clima laboral: el no tener procedimiento definidos puede generar confusion en-
tre los empleados, quienes podrian no tener claro su responsabilidad en el pro-
ceso o los pasos correctos a seguir. Esto afectaria su productividad, impactando
negativamente en el clima laboral.

Descripcion de alternativas de solucion

Para mitigar los escenarios descritos en la seccion anterior, se describen a continua-
cién diferentes acciones de mejora para dar solucion a la problemadtica empresarial
descrita a lo largo del documento.

e Procedimiento de alistamiento de equipos que tenga definidos el objetivo, los pro-
cesos en donde se aplica, descripcion clara, detallada y en secuencia logica de la
manera como se ejecuta cada una de las actividades previstas para desarrollar el
proceso, especificando el cargo responsable por la ejecuciéon y control de cada ac-
tividad desde la recepcion de la orden de alistamiento de la parte comercial, do-
cumentacion, revisiones técnicas, pruebas de funcionamiento, acabados finales y
cumplimiento de las normas de calidad y requisitos solicitados por el cliente.

» Formato de comprobacion: Para el Formato de Apertura Orden de Alistamiento, se
recomienda complementar con una lista de comprobacién inicial para que el asesor
comercial junto con el cliente, acuerden los requerimientos minimos del equipo que
se le va a entregar. El técnico alistador debe contar con este Check List detallado
por cada referencia de equipo como tractores farmall, puma, magnum, asi como las
cosechadoras de granos y cosechadoras de cafa. Esta lista de comprobaciéon debe
incluir todos los puntos importantes a revisar de los equipos como son la revision
de componentes del motor, transmision, sistema hidraulico, entre otros. Ademas,
revision de todos los niveles de fluidos de aceite motor, aceite de transmision, re-
frigerante; revision de llantas, verificar si se deben realizar cambio por otro tipo de
llantas, verificar si las llantas deben ir lastradas. Finalmente, revision de sistemas de
seguridad de frenos, luces, alarmas.
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e Contar con un espacio adecuado para probar los equipos antes de la entrega al clien-
te para asegurar su funcionamiento, detectar fallas, problemas técnicos o ajustes ne-
cesarios que pueden ser corregidos antes de su entrega. De esta manera, la empresa
se asegura que el equipo esté listo para su funcionamiento inmediato aumentando la
confianza del cliente y disminuyendo costos asociados por garantias.

Dotar a cada técnico de las herramientas necesarias, adecuadas y especializadas
para las pruebas de los equipos, generar diagnosticos y realizar los cambios de com-
ponentes en los alistamientos, establecer espacios seguros para las pruebas de en-
cendido y operacién de los equipos.

« Implementar una base de datos con registro historico que permita identificar las
fallas de calidad mas frecuentes en los equipos desde fabrica, para enfocar las
revisiones y cambiar los componentes en el alistamiento. Este registro se debe
consolidarse a partir de las ordenes de servicios, registros de mantenimientos,
devoluciones, reclamaciones de garantias, reportes de postventas. Los técnicos
deben registrar cada falla detectada en el alistamiento y realizar el cambio de
los componentes antes de su entrega al cliente. Las fallas deben clasificarse por
tipo (eléctrico, mecanico, hidraulico), modelo, frecuencia y magnitud a través
de herramientas de anilisis de datos para tener los componentes de cada linea
en stock y evitar programaciones del servicio adicionales o solicitudes de garan-
tias. Se deben realizar andlisis mensual del historico para plantear estrategias,
reportar a fibrica sobre estas fallas de calidad en los equipos y adquisicion de los
componentes para evitar reprocesos en el servicio de postventa.

Propuesta de Estrategia

Considerando las alternativas de la seccion anterior, a continuacion, se presentan las
propuestas de las estrategias para mejorar la satisfaccion del cliente en el drea de pos-
tventa de maquinaria agricola de la empresa IMECOL S.A.S, incluyendo el estado actual,
la descripcion de las acciones realizar, responsables, la meta e indicadores para su segui-
miento, como también los recursos a utilizar: fisicos, humanos tecnolégicos.?

Igualmente, se presenta el cronograma de las propuestas de las estratégicas
para mejorar la satisfaccion del cliente en drea de postventa de maquinaria agri-
cola de la empresa®.

5 https://upbeduco-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/diana_becerra_upb_edu_co/EZrg93glagF1j8]-
34Js77qcBK5TpUhorCSvU6K8RcDHyJA?rtime=vpFOShLr3Ug

6 https://upbeduco-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/diana_becerra_upb_edu_co/EXffpsZvKh-
JEsD03sP98ASsBRBnGxnLRb3iVgBpvcH45xw?2e=0ngqKpi
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Finalmente, considerando los esfuerzos financieros que debe realizar la compa-
fifa, se elaboré una matriz de preferencias para evaluar y priorizar las estrategias
en funcién de criterios claves: costo de implementacién correspondiente al 30%,
tiempo de implementacién al 20%, impacto en la satisfaccion del cliente al 30% y
recursos necesarios al 20%; permitiendo visualizar cudles iniciativas tienen el mayor
impacto en la satisfaccion del cliente y son viables en términos de costo y tiempo. Se
empled una calificacion de 1 a 5, como se puede ver en la Figura 8.

Las estrategias recomendadas para priorizar: Se recomienda implementar un
espacio para alistamiento y pruebas de los equipos, de tal manera que se asegure el
funcionamiento 6ptimo de los equipos, minimizando fallas y asegurando la satisfac-
cion del cliente desde 1a relacion comercial hasta su entrega y uso. De igual manera
es importante contar con una mejora en la comunicacion y servicio al cliente (CX)
Implementando herramientas y procedimientos de seguimiento y mejora continua
para fortalecer la transparencia y la confianza, aumentando la satisfaccion del cliente
al reducir la incertidumbre sobre el estado de sus solicitudes.

Figura 8. Matriz de preferencias.

Programa de Fidelizacion _ 3.3

Programa de desarrollo yformacion

Espacio para pruebas de los equipos _ 4.8
Mejora delproceso de alistamiento de a6
equipos ——— e
Mejora en la comunicacion yservicio al 43
cliente (CX) I -

Discusion

Actualmente, hablar del servicio al cliente en las empresas demanda grandes exi-
gencias para encontrar una buena relacion con los clientes, satisfaciendo los deseos,
necesidades y expectativas, asi como la fidelizaciéon con los mismos. Por su relevan-
cia, las empresas deben esforzarse y centrarse para satisfacer al cliente, mantener la
reputacion y competitividad de la empresa en el mercado.

57—



(Albrecht, 2006) describe el servicio al cliente como un valor agregado que incide en
la lealtad del cliente, en la experiencia de uso y la reiteracion de la compra, por eso, su-
giere esforzarse permanentemente para mejorar su prestacion. Por su parte, (Armstrong
& Kotler, 2003) definen la satisfaccion del cliente como la percepcion positiva o negativa
de una persona por adquirir desde sus necesidades un producto o servicio, por lo que los
clientes son cada vez mas exigentes en la evaluacion de calidad del producto o servicio.

De acuerdo con (Pefiaranda Ramirez, 2019) la fidelidad del cliente no solo depen-
de del esfuerzo publicitario sino en gestionar esa relaciéon comercial en ser siempre
la primera opcion del cliente satisfaciendo la necesidad de su demanda. Por otra
parte, (Ruiz Rodriguez, 2022) afirma que el servicio postventa es una fase funda-
mental del servicio al cliente. Consiste en el seguimiento de los productos y servicios
después de que el cliente los haya comprado. En caso necesario, garantiza el mante-
nimiento, la reparacion o el cambio de un producto vendido por la empresa.

El servicio postventa en el sector de maquinaria pesada es crucial porque fomenta
la fidelizacién al ofrecer atencion continua tras la compra, lo que fortalece la relacion
con el cliente. Ademds, permite diferenciarse en el mercado al implementar estrategias
que mejoren la experiencia del cliente y contribuyan al posicionamiento de la empresa.
También promueve la retencion y recompra de clientes, impactando directamente en
la satisfaccion y crecimiento del negocio. Este servicio debe enfocarse en cumplir las
expectativas del cliente y asegurar una experiencia de compra integral y satisfactoria.

Otro Aspecto importante es la Gestion de la experiencia del cliente (CX). De
acuerdo (Zendesk, 2023), es la practica de disefar las interacciones con los consu-
midores para cumplir o superar sus expectativas. El objetivo es aumentar la satisfac-
cion de quienes compran tus productos y servicios e impulsar la lealtad de marca.
Esto significa que los clientes priorizan la CX y la valoran como uno de los principa-
les diferenciales de una empresa. Por eso, cabe a los responsables de la gestion de la
experiencia del cliente conocer a los consumidores y desarrollar estrategias que se
adapten a los perfiles de clientes y a sus habitos de consumo.

El servicio al cliente es importante para las organizaciones por lo que ofrecerlo
con calidad y estableciéndolo como una estrategia permite potencializar el posicio-
namiento en el mercado y frente a la competencia, ademas impacta positivamente
en la gestion empresarial de diferentes maneras. (Sol6rzano Barrera, 2013). Segn
(Jerez Jiménez, 2012), una de las encuestas realizadas a los clientes mas eficaces para
evaluar y medir la satisfaccion de los clientes son los métodos de la empresa.

En esta investigacion se plantea una hipotesis y sobre esta desarrollan una serie
de encuestas que permitan recolectar informacion e identificar los puntos de mejora
para plantear soluciones.

Recoleccion de informacién, donde se define el objetivo, a que personas o clientes
estard dirigido, técnicas de recoleccion, fechas, cantidad de veces. Procesamiento
y analisis para su categorizacion, tabulacion, andlisis e interpretaciéon de los datos.
Propuestas y Conclusiones.
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Las encuestas a los clientes son una herramienta que permite obtener informa-
cion directa y detallada sobre sus necesidades, expectativas, experiencias y percep-
ciones con respecto al servicio en una empresa. Estas nos permiten identificar dreas
de mejora, evaluacion de la satisfaccion del cliente en la empresa, retroalimentacion
sobre los productos y servicios ofrecidos por la empresa, segmentacion de clientes
de acuerdo con sus necesidades, preferencias y comportamientos, mediciones del
impacto de mejoras para evaluar la efectividad de las acciones implementadas.

Sin embargo, las investigaciones reflejan que no se realiza una metodologia com-
pleta para identificar los aspectos de mejora de los procesos internos de las empresas
que permita mejorar el servicio al cliente en las diferentes 4reas. En el caso de esta
investigacion directamente en el drea de Postventa de la empresa.

Teniendo en cuenta a los autores el servicio al cliente es muy importante y vital por su
alcance en el logro de los objetivos de la empresa, se debe asegurar que se mantenga una
buena relacion con los clientes en donde se satisfagan sus deseos, necesidades y expec-
tativas, la satisfaccion permite a la empresa sostener una relacién a corto o largo plazo
con el cliente, generando una fidelidad en el mismo, una percepcion positiva, asi como,
recompra y recomendaciones en el mercado y atracciéon de nuevos clientes.

La relacion comercial se mantiene a través del servicio postventa, con el propdsi-
to de mejorar la experiencia del cliente en todo su proceso de compra, ademds, per-
mite a la empresa evaluar sus servicios y productos, implementar nuevas estrategias
y diferenciarse en el mercado.

Conclusiones

La estrategia para asegurar la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente en
el area de postventa de la unidad de negocio CASE IH de IMECOL S.A.S, se debe
centrar en procesos estandarizados de alistamiento, comunicacién eficiente con el
cliente y capacitacion continua. Esta estrategia asegura procesos de alta calidad redu-
ciendo las solicitudes de garantia y promueve una experiencia de servicio confiable
y profesional, lo que impacta positivamente en la satisfaccion, lealtad del cliente y la
confianza en el servicio de postventa de la empresa.

Al analizar las causas principales del aumento de garantias por calidad de equi-
pos y servicios que afectan la satisfaccion al cliente destacan los datos histéricos
problemas recurrentes sobre garantias y reclamaciones por calidad desde fabrica y
alistamiento de los equipos, el uso de entrevistas cualitativas y encuestas cuantitati-
vas permitid recolectar e identificar patrones o tendencias de fallas, y percepciones
de los clientes sobre los equipos y servicios. Estos resultados como el procedimiento
de alistamiento inconcluso ha impacto negativamente en la percepcién de la satisfac-
cion del cliente por las recurrentes reclamaciones por garantias y fallas de los equi-
pos desde fabrica, proporcionan a los altos directivos una base para la toma de deci-
siones e implementacion de estrategias para mejorar la satisfaccion de los clientes.
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La descripcion de las alternativas de solucion para abordar las causas de insatis-
faccion permitio identificar las areas criticas y proponer estrategias con un enfoque
integral que aseguren una relacion con los clientes y la atracciéon de nuevos clientes,
alineados con los criterios, recursos y capacidades de IMECOL S.A.S.

La integracion de estas soluciones en una estrategia coherente que permite no
solo resolver problemas actuales, sino también establecer un marco de mejora conti-
nua que fortalezca la relacién con los clientes. La presentaciéon de esta estrategia a la
gerencia con datos concretos sobre su viabilidad e impacto esperado asegura un res-
paldo fundamentado para su implementacién. Estos enfoques como la capacitaciéon
técnica, la mejora de los procesos de alistamiento, la creacién de un area de Customer
Experience y la optimizacion del servicio postventa son esenciales para abordar las
principales preocupaciones de los clientes, mejorara la percepcion de calidad del
servicio postventa, reducird las quejas, sino que también reforzard la confianza de
los clientes en IMECOL como un socio confiable en el mercado.

Una vez identificados los factores criticos relacionados con el aumento de garan-
tias por calidad de equipos y servicios, y el mal alistamiento de estos, se destaca la
importancia de estructurar un drea de servicio postventa eficiente para mejorar la
satisfaccion del cliente y la calidad en el proceso de entrega de equipos. La propuesta
de estrategias enfocadas en mejorar la comunicacion, optimizar el proceso de alista-
miento, y asegurar un espacio para pruebas, permite no solo minimizar errores, sino
también fortalecer la confianza del cliente. Ademas, el programa de capacitacién y
fidelizacion garantiza personal técnico capacitado y una relacion sélida a largo plazo
con los clientes, promoviendo la lealtad hacia la marca CASE IH de IMECOL S.A.S.

Se realiz6 una matriz preferencias, donde se concluye que se deben priorizar las
estrategias de implementar de un espacio para realizar pruebas a los equipos después
de su alistamiento, y mejora en la comunicacion y servicio al cliente (area de CX),
las cuales permiten optimizar la satisfaccion del cliente debido a su alto impacto en
su experiencia y el cumplimiento de sus expectativas.
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Resumen

El procesamiento de lacteos, como el queso, utiliza principalmente leche bovina como
materia prima, generando altos volimenes de lactosuero como residuo. Este subpro-
ducto es rico en nutrientes, pero frecuentemente se encuentra subutilizado. El aprove-
chamiento del lactosuero para el desarrollo de empresas de base tecnologica requiere
la evaluacion de la factibilidad técnica de su transformacion en productos de alto valor
agregado. En este contexto, el presente estudio analizé la produccion y comercializacion
de queso fresco en la cabecera municipal de Colotlan, Jalisco y caracterizo las practicas
de manejo del lactosuero resultante. Se identificaron los volimenes generados, y se ca-
racterizo su perfil microbioldgico y fisicoquimico, con el objetivo de evaluar su potencial
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como sustrato en fermentaciones con Lactobacillus casei para la obtencién de suplemen-
tos probioticos. Mediante el DENUE vy la aplicaciéon de un cuestionario a 50 unidades
econdmicas, se identificaron 18 establecimientos que comercializan queso local. Pos-
teriormente, se entrevistd a 16 productores para detallar los procesos productivos y el
destino del lactosuero. Se encontr6 que cada productor genera, en promedio, 344 litros
diarios de lactosuero, de los cuales el 73 % se utiliza regularmente en la alimentacién de
cerdos y la elaboracion de requesén. Las muestras de lactosuero donadas y analizadas
presentaron, en promedio, una acidez 0.15 %, pH 6.67, 7.12 °Brix y densidad 0.99 g/
mL. Desde el punto de vista microbiologico, antes de aplicar un tratamiento térmico pro-
puesto, se detectaron cargas significativas de Staphylococcus aureus (4.39x10* UFC/mL),
bacterias mesofilas aerobias (1.03x10° UFC/mL) y coliformes totales (1.05x10° UFC/
mL), con ausencia de Salmonella spp. Para reducir esta carga bioldgica, se llevo a cabo un
proceso de pasteurizacion, logrando la inhibicion total de los microorganismos en todas
las muestras. Estos resultados confirman la viabilidad del tratamiento del lactosuero lo-
cal para eliminar riesgos microbiolégicos, sentando las bases para su aprovechamiento
biotecnoldgico en el desarrollo de productos de mayor valor agregado.

Palabras clave: Lactosuero, queso fresco, biotecnologia, pasteurizacion.
Introduccion

La produccion de queso fresco representa una actividad tradicional de gran importancia
en diversas regiones rurales y rancherias de México (Grass-Ramirez & Cesin-Vargas,
2014); esta practica es considerada como una fuente importante de ingreso familiar.
Ademais, al tratarse de un producto de alta demanda en la dieta nacional (Rend6n-Ren-
don & Brunett-Pérez, 2022), el queso fresco tiene una gran importancia dentro de la ca-
dena agroalimentaria, no solo como alimento tradicional, sino también como un impulso
a la economia de pequenos productores y comerciantes locales, asimismo, su elabora-
cién promueve la conservacion de practicas artesanales que afiaden valor cultural (Do-
minguez-Lopez et al,, 2011) y diferenciacion comercial frente a los productores indus-
trializados. Con base a lo anterior, en el municipio de Colotlan, Jalisco, como un punto
de interés en este estudio, se estima que se producen 25,099.5 litros de leche diarios de
acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2023a) sin existir
unidades econémicas registradas de la industria lactea ni reportes formales del destino
de la leche para la elaboracién y comercializacion de derivados lacteos, como el queso
fresco, a nivel artesanal y de autoconsumo.

Otro factor importante que se aborda es el volumen de obtencién de lactosuero,
un residuo de la elaboracion de lacteos como el queso que tiene un valor nutricional
importante para uso pecuario y en alimentacion humana (Guerra et al., 2013), ya
que este subproducto es rico en proteinas de alto valor biolégico, lactosa, vitaminas
y minerales esenciales (Gurrola et al., 2017) .
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La falta de aprovechamiento del lactosuero sigue siendo un problema recurrente
en muchas zonas rurales, cuando no se utiliza de forma adecuada, su desecho puede
generar impactos ambientales debido a su alta carga organica (De la Cruz, 2018),
contribuyendo a la contaminacion de suelos y cuerpos de agua locales.

Los estudios técnicos que demuestran la factibilidad de procesar este y otros re-
siduos con valores nutrimentales para obtener productos de alto valor tecnolégico,
son fundamentales para crear empresas de base tecnologica.

En el mercado de los suplementos para personas que desean un aumento de masa cor-
poral en combinacién con el ejercicio, el lactosuero es la principal fuente para la elabora-
cion de proteina con beneficios adicionales en la composiciéon corporal y la funcionalidad,
especialmente en adultos jovenes y mayores (Devries & Phillips, 2015; Li & Liu, 2019).

La innovacién tecnolédgica de este tipo de productos puede resultar en alta acep-
tacion en los usuarios si se ofrecen beneficios adicionales, diversificando su sinergia
con otros elementos que aportan a un buen estado de salud, por ejemplo, la adicion
de antioxidantes, multivitaminicos, probioticos entre otros factores, pueden incre-
mentar el valor funcional de las proteinas de gimnasio.

El presente estudio tiene como objetivo analizar la produccioén y comercializacion
del queso fresco en la cabecera municipal de Colotldn, Jalisco, asi como caracterizar
las practicas actuales en el manejo del lactosuero, para plantear poder evaluar su
viabilidad como sustrato en procesos de fermentaciéon posteriores.

Metodologia
Disefio del estudio y recoleccion de datos

Para la caracterizacion del volumen y de las practicas de produccion, se realizé un
estudio de tipo transversal que censé y analiz6 la distribucién de queso fresco pro-
veniente de la propia cabecera municipal de Colotlan, Jalisco, asi como la disponibi-
lidad del lactosuero como subproducto y sus principales usos en el drea de estudio.
El muestreo fue no probabilistico, por conveniencia, y se llevé a cabo entre los meses
de febrero y mayo del afio 2024.

La poblacion de estudio estuvo integrada por tiendas de abarrotes, tortillerias y
productores de derivados lacteos, considerados como los principales distribuidores
de queso fresco. De un total de 156 unidades econémicas registradas en el Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Economicas (INEGI, 2023b), se visitaron 50 para
la aplicacion de encuestas.

Para la recoleccién de datos se utilizaron dos cuestionarios. El primero fue disefiado
por el grupo de investigacion, y aplicado a tiendas de abarrotes y tortillerias, con el fin
de identificar a los proveedores locales de queso fresco. El segundo cuestionario fue
adaptado del estudio de Rojas et al. (2006) y se aplico directamente a los productores
identificados a través del primer cuestionario, quienes accedieron a participar.
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Este instrumento evalué los volumenes, frecuencias, tecnologias y practicas de
inocuidad de los productores, asi como los usos y destinos finales del lactosuero. La
informacion recolectada fue analizada en hojas de cilculo mediante el software IBM-
SPSS para su analisis descriptivo.

Andlisis fisicoquimico y microbioldgico

La evaluacion de la calidad fisicoquimica y microbiologica del lactosuero se llevé a
cabo en el Laboratorio de Investigacion en Biotecnologia del Centro Universitario
del Norte (CUNorte).

La caracterizacion fisicoquimica se realizé con base en normas aplicables a pro-

ductos lacteos, la determinacién del pH se realizé conforme a la NMX-F-317-NOR-
MEX-2013 (NORMEX, 2013). La acidez titulable se determiné siguiendo el proce-
dimiento descrito en la NOM-183-SCFI-2012 (DOF, 2012). Para la medicion de los
grados brix, se siguid la normativa NMX-F-436-SCFI-2011 (Secretaria de Economia,
2011). Finamente, la densidad se determiné mediante picnometria y balanza analiti-
ca, con base en lo estipulado por la NMX-C-164-ONNCCE-2014 (DOF, 2014).
La evaluaciéon microbiolégica se realiz6 conforme a los métodos establecidos en la nor-
mativa sanitaria mexicana. El recuento de bacterias mesofilas aerobias se llevo a cabo
siguiendo la NOM-092-SSA1-1994 (DOF, 1995a), mientras que la presencia de coli-
formes totales se determind de acuerdo con la NOM-113-SSA1-1994 (DOF, 1995b).
La deteccion de Staphylococcus spp. se realizd conforme a los lineamientos de la NOM-
115-SSA1-1994 (DOF, 1995c), y las pruebas de Salmonella spp. se ejecutaron segin los
procedimientos establecidos en la NOM-210-SSA1-2014 (DOF, 2015).

Proceso de pasteurizacion

El proceso de pasteurizacion del lactosuero se realiz6 mediante pasteurizacion lenta,
sometiendo lotes de 3 L a calentamiento hasta alcanzar los 70 °C durante 15 minutos
en un bafio Maria con agitacién. El enfriamiento se realizé en un intercambiador de
placas de acero inoxidable 304 (30 placas), utilizando un termostato a 5 °C con agua
como contra fluido para un enfriamiento rapido.

Resultados

El andlisis descriptivo de los datos del cuestionario dirigido a comercializadores de
queso fresco local, con 50 negocios encuestados, indicé que el 36 % actualmente
cuenta con proveedores de queso fresco provenientes de la cabecera municipal,
mientras que el 64 % sefald que no dispone de este tipo de proveedores.

Los establecimientos que reportaron comercializar queso fresco procedente de
la cabecera municipal sefialaron que realizan sus compras de manera semanal. Asi-
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mismo, indicaron que el volumen promedio de compra por semana corresponde a
aproximadamente 24 piezas de queso fresco por establecimiento.

Variedad de productos adquiridos

En la Figura 1 se muestran los distintos productos lacteos vendidos en los negocios
encuestados, que incluyen queso blanco (o fresco), queso rojo (enchilado), queso
panela, requeson y jocoque. De estos, el queso blanco registra el mayor porcentaje
de compra, alcanzando un total del 85 %.

Figura 1. Distribucion porcentual de los productos lacteos vendidos en tiendas
de abarrotes y tortillerias de la cabecera del municipio de Colotlan, Jalisco.

Queso Jocoque S%Kc>
— 85% Queso

Queso rojo 5% — blanco

Queso panela 5% —

Nota: Elaboracion propia.

Cuestionario de identificacién de disponibilidad de lactosuero bovino en el
municipio de Colotlan, Jalisco

A través del primer cuestionario aplicado a tiendas de abarrotes y tortillerias, se
identificaron 15 productores de queso fresco, a quienes se les aplico el segundo cues-
tionario. Es importante sefialar que este segundo instrumento fue aplicado, en su
mayoria, a las esposas de los productores, ya que 93% de ellas estdn a cargo de la
elaboracion del queso, mientras que los productores realizan las labores de ordefia.

Se detecto, en general, que la venta de queso fresco representa la principal fuente
de ingresos en el hogar. Asimismo, se registr6 que los productores cuentan con una
trayectoria promedio de mas de 15 afios en la venta de queso, y presentan una edad
promedio de 55 afios.
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Ademi3s de la elaboracion de queso, algunos de los productores encuestados di-
versifican su actividad mediante la produccién de otros derivados lacteos destinados
ala comercializacion, como se muestra en la Figura 2. Entre los productos identifica-
dos se encuentran la leche, la cuajada, el requesoén, la panela y el jocoque destacando
que la propia leche bronca tiene el mayor volumen de producciéon para su posterior
comercializacion, también de manera local.

Figura 2. Derivados lacteos producidos para su comercializaciéon por los
productores en la cabecera municipal de Colotlan, Jalisco.

12

.|.
10 J.

Numero de productores

Leche Cuajada Requeson  Queso panela  Jocoque
Derivados lacteos elaborados para su comercializacion

Nota: Elaboracion propia

Produccion lechera: niumero de cabezas de ganado, raza y alimentacion

El andlisis de los datos recolectados en las encuestas revelé que los productores po-
seen un promedio de siete cabezas de ganado productivo, es decir, vacas en ordefa.
La mayoria de este ganado estd compuesto por cruces de diversas razas, incluyendo
Cebu, Holstein, Jersey, Suizo y Charoldis. Ademads, se registr6 que, en su mayoria,
todo el ganado recibe una alimentacién basada en pastura, complementada con ali-
mento balanceado “lechero” y maiz.

La informacion recabada permite observar que los productores de queso obtienen
un promedio diario de 51.5 litros de leche. Este volumen les permite elaborar, en
promedio, 20 quesos diarios, con un peso aproximado de 250-300 gramos cada uno.
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Equipo utilizado para la produccién de queso

La Figura 3 muestra como los productores de queso encuestados elaboran sus pro-
ductos utilizando utensilios tradicionales. Entre los mis comunes se encuentran
las mantas, que usan para escurrir y prensar la cuajada, asi como los aros de acero
que dan forma a los quesos. También emplean molinos manuales, sartenes, bateas y
prensas; herramientas que forman parte de un proceso practico, aprendido a través
de la experiencia, sin el uso de maquinaria industrial o tecnolégica.

Los productores utilizan sal de grano y cuajo natural como Unicos insumos adi-
cionales a la leche para la elaboracion del queso. El proceso de produccion resultd
similar entre las descripciones propias de los productores, que incluye, la ordefia por
la manana, seguida de la elaboracion del queso, iniciando con el filtrado de la leche a
través de mantas para retirar las materias extrafias del campo, como residuos de pas-
turas e insectos. Posteriormente, se aflade el cuajo y se deja reposar entre 1 a 2 horas.

La experiencia de los productores determina cuando la cuajada estd lista, momen-
to en el cual se realiza el corte de esta, y se deja reposar nuevamente para facilitar
la separacion del suero. Una vez que la cuajada ha liberado gran parte del suero, se
transfiere con instrumentos como coladeras y cucharones a bateas o charolas con
mantas, donde se exprime para retirar la mayor cantidad posible del suero. Una vez
exprimida, se realiza la molienda de la cuajada, seguida de la salacion, el amasado
y el moldeado final de los quesos, los cuales son refrigerados para su entrega al dia
siguiente.

Figura 3. Proceso de elaboracion de queso fresco. (a) Separacion del suero de
la cuajada. (b) Moldeado de queso con aros de acero.

2 rf.a‘\'ﬁ‘

Nota: Elaboracién propia
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Dindmicas de comercializacion del queso fresco a nivel local

Para la comercializacion del queso producido, diez de los quince productores en-
cuestados realizan ventas directas de sus productos, sin necesidad de intermediarios.
Los otros cinco productores optan por una estrategia mixta, combinando ventas di-
rectas con el uso de intermediarios, como las tiendas de abarrotes, para su posterior
comercializacién.

Es importante destacar que todos los productores reciben un pago directo por los
quesos vendidos, sin consignacion, independientemente del método de comerciali-
zacion utilizado.

El andlisis de la produccion diaria de lactosuero por parte de los quince produc-
tores encuestados revela un volumen total de 344 litros al dia. Este valor se traduce
en un promedio de aproximadamente 23 litros de lactosuero generado por cada pro-
ductor. De estos, el 73 % indic6 que da algin uso al lactosuero: el 64 % lo destina a la
alimentacion de porcinos y el 36 % a la elaboracion de requeson. Estos datos reflejan
una tendencia hacia el uso del lactosuero como insumo en actividades agropecuarias
y de transformacion artesanal.

Caracterizacion fisicoquimica

La Tabla 1 muestra la caracterizacion fisicoquimica promedio de cuatro lotes de sue-
ro donados por los productores. En general, se observo que los lotes fueron homogé-
neos, con excepcion de uno que present6 una elevada cantidad de so6lidos, probable-
mente debido a una separacion incompleta de la cuajada.

Tabla 1. Caracterizacion fisicoquimica promedio (+ desviacion estandar)
de cuatro lotes de suero de leche obtenidos durante la elaboracién de queso
fresco en la cabecera de Colotlan, Jalisco.

Parametro Valor
Acidez 0.15% +0.1
pH 6.67 +0.2
Grados Brix 7.2° +£0.85
Densidad 0.99g/mL +0.9

Nota. Las altas desviaciones estindar en acidez, Brix, y densidad reflejan la hetero-
geneidad natural de las muestras, atribuible a diferencias en el manejo artesanal y
la separacion incompleta de la cuajada en algunos lotes.

Fuente. Elaboracion propia
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Caracterizacion microbioldgica

Como se muestra en la Tabla 2, se observo una carga microbiologica considerable.
Los datos corresponden a dos lotes distintos de suero de leche, en los que se evalua-
ron tres grupos de microorganismos indicadores: Staphylococcus aureus, coliformes
totales y mesofilos aerobios. Ademads, se realiz6 la deteccion de Salmonella spp. me-
diante cultivo selectivo, cuyo resultado fue negativo en ambos lotes. Los valores pre-
sentados corresponden al promedio de recuento, expresado en unidades formadoras
de colonias por mililitro (UFC/mL).

Tabla 2. Promedio de unidades formadoras de colonias (UFC/mL) de
microorganismos indicadores en muestras de suero de leche

Parametro Valor
Staphylococcus aureus 4.39x10*UFC/mL
Coliformes totales 1.05x10° UFC/mL
Mesofilos aerobios 1.02x10° UFC/mL
Salmonella spp. Ausencia

Fuente. Elaboracion propia

Discusion

En el municipio de Colotldn, Jalisco, predomina un desarrollo econémico liderado por
los servicios, el comercio y la industria manufacturera de productos de cuero piteado.
No obstante, la mayoria de las unidades econémicas emplea de 0 a 5 personas, lo que
refleja su pequefio tamafio y, por ende, un desarrollo limitado. Aunque estos sectores
son significativos en nimero y en aportaciéon econoémica, su crecimiento es modesto.

Otra vocacion relevante en el municipio es la relacionada con la agricultura y
ganaderia. En particular, esta ultima representa apenas el 0.1 % del total estatal, de
acuerdo con el diagndstico mas reciente del ITEG (2024) (Instituto de Informacion
Estadistica y Geografica de Jalisco, 2024 ), pero ha mostrado un crecimiento sosteni-
do del 9.8 % promedio anual desde 2015, lo cual indica que sigue siendo una activi-
dad econdmica de interés para los productores.

Por lo anterior, las estrategias orientadas al fortalecimiento del sector ganadero
pueden representar un detonante econdémico relevante, especialmente si se incorpo-
ran innovaciones y tecnologias emergentes. En esta investigacion, desarrollada en la
cabecera municipal de Colotlan, se abordaron aspectos poco explorados dentro de la
cadena productiva de la elaboracién y comercializaciéon del queso fresco, como una
actividad directamente vinculada con la ganaderia.
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Con énfasis en la produccién quesera y el aprovechamiento del lactosuero para diver-
sificar ingresos, los cuestionarios aplicados permitieron identificar que la elaboracién y
venta de queso fresco permanece activa, con un importante valor artesanal. Ademas, se
identifico la disponibilidad del lactosuero como un residuo que, méas alld de su uso en la
alimentacion animal, posee un potencial biotecnolégico funcional de interés.

La caracterizacion fisicoquimica de los lotes de suero obtenidos durante la elabora-
cién de queso fresco arrojé valores de acidez de 0.15 %, pH de 6.67, ocho grados Brix
y una densidad de 0.99 g/mL. Estos resultados son comparables con los reportados por
Velasquez et al., (2012), donde el suero entero presentd un pH de 6.57, 7.2 grados Brix
y una densidad de 1.029 g/mL. Por su parte, Escobar et al. (2010) reportaron una aci-
dez de 0.99 %, también dentro de un rango similar al presente estudio, lo cual valida los
resultados obtenidos y sugiere que las condiciones del suero son adecuadas para su uso
como sustrato en procesos fermentativos, como los evaluados por dichos autores.

En contraste, Andrade et al. (2020), reportaron valores mas acidos, con un pH de
4.48 y acidez de 0.42 %, lo que indica mayor acidificaciéon de las muestras analizadas.
Estas diferencias reflejan que los pardmetros fisicoquimicos del lactosuero pueden
variar significativamente entre estudios, dependiendo de las condiciones de produc-
cién y separacion.

En cuanto a la calidad microbioldgica, las muestras analizadas antes del tratamien-
to térmico mostraron cargas considerables de Staphylococcus aureus (4.39x10* UFC/
mL), mesoéfilos aerobios (1.03x10° UFC/mL), y coliformes totales (1.05x10° UFC/
mL) mientras que Salmonella spp. no fue detectada. Estas cifras son inferiores a las
reportadas por Paredes-Montoya et al. (2014), quienes encontraron una carga de
coliformes totales de 3.16x10° y mesofilos aerobios de 5.24x10” UFC/mL.

Asimismo, Batista Cafiate et al. (2011), reportd una carga de Staphylococcus aureus.
de apenas 4x10* UFC/mL, inferior a la observada en este estudio, y también obtuvo
resultados negativos de Salmonella spp. Aunque existe variabilidad entre reportes, proba-
blemente atribuible a diferencias en el manejo y condiciones de produccion, estas cargas
microbianas son controlables con medidas adecuadas de higiene e inocuidad.

Es importante destacar que, desde el enfoque de la inocuidad alimentaria, la pre-
sencia de microorganismos patoégenos es indeseable. Por ello, en este trabajo se pro-
puso un tratamiento térmico de pasteurizacion lenta, el cual logro reducir significati-
vamente las cargas microbianas. Al igual que en el estudio de Hannibal et al. (2015),
se constato que, posterior al tratamiento, no se detect6 presencia de microorganis-
mos patogenos, lo cual constituye un paso crucial para garantizar la calidad e inocui-
dad de productos destinados al consumo o uso alimentario.

Conclusiones
La elaboracién de queso fresco en la cabecera municipal de Colotlan, Jalisco, sigue sien-

do una actividad tradicional con fuerte presencia local, especialmente entre mujeres
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productoras que han sostenido esta practica durante afos. A pesar de su importancia
como fuente de ingresos, ain existen dreas de oportunidad en la comercializacion del
producto y para el manejo del lactosuero, aunque gran parte de los productores ya le da
algtin uso, sigue siendo comun su desperdicio dado el volumen de obtencion diario. Esto
evidencia la necesidad de promover estrategias que permitan su valorizacion, ya sea me-
diante procesos artesanales mejorados o a través de alternativas biotecnologicas viables
y accesibles para la realidad de los productores locales.

Ademis de queso fresco, los productores elaboran otros productos derivados de la
leche, esta diversificacion es beneficiosa para la actividad econémica de los produc-
tores, sin embargo, lleva a una disminucion en la producciéon de queso fresco, que
resulta en una menor cantidad de lactosuero disponible.

Finalmente, se identific6 que las muestras de suero de leche tras la elaboracion
del queso no son aptas para la elaboracion de alimentos sin un tratamiento previo de
pasteurizacion, ya que presentan una elevada carga de microorganismos potencial-
mente patdgenos que pueden representar un riesgo para la salud humana. Sin embar-
go, tras el proceso de pasteurizacion, se logra eliminar completamente la presencia
de estos microorganismos, garantizando la inocuidad del producto y su seguridad
para el consumo.

Como perspectiva al presente estudio, el equipo de trabajo se encuentra actual-
mente realizando y evaluando los procesos de obtencion de proteinas probioticas
con lactosueros locales para el establecimiento de empresas de base tecnologica.
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Resumen

Objetivos. Comparar el estado nutricio en escolares de la escuela primaria ptblica
Margarita Maza de Juarez vs escolares del colegio privado Instituto Maxwell en Jerez
de Garcia Salinas, Zacatecas y, determinar la prevalencia de mala nutricién en am-
bos grupos de estudio. Metodologia. Estudio de tipo descriptivo transversal; el cual
tuvo una muestra de 128 estudiantes de primaria, 43 pertenecen al Instituto privado
y 85 a la escuela Primaria publica. Sus edades oscilan entre los 6 y 12 afios. A cada
estudiante se le tomaron las mediciones antropométricas de peso y talla, con estas
mediciones se obtuvieron indices antropométricos de peso para la edad, talla para
la edad e indice de masa corporal para la edad. Se obtuvo un diagnéstico de cada
indice con puntaje z, utilizando desviaciones estindar para diagnosticar cada indice.
Resultados. Se present6 una diferencia significativa (p<0,05) en ambos géneros entre
el diagnostico nutricio de los escolares de la escuela pablica vs la escuela privada. Un
7.1% de los estudiantes de la escuela ptblica presento sobrepeso, 10.6% tienen obe-
sidad, un 37.6% tienen bajo peso y un 44.7% presentan estado de nutriciéon normal.
Por su parte, en el Instituto privado un 34.9% de los estudiantes tienen obesidad, un
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2 Licenciada en Nutricion de Jerez de Garcia Salinas, Zacatecas.
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20.9% presentan sobrepeso, 4.7% desnutricion y, 39.5% tienen un estado de nutri-
cién normal. Conclusiones: Los alumnos que asisten a la escuela privada tienen mas
problemas de exceso de peso comparado con los que asisten a la escuela ptblica,
mientras que estos ultimos tienen mds problemas de desnutricién; ambos, proble-
mas graves de salud publica. El principal problema de la mala nutricién observado en
toda la muestra fue la obesidad. Solo un porcentaje del 42% de la muestra se encuen-
tra en un estado de normalidad en su estado nutricio. Ambos grupos poblacionales
son vulnerables para sufrir de mala nutricién y sus consecuencias.

Palabras clave. Desigualdad social, mala nutricién, obesidad, desnutricion.
Introduccion

A nivel internacional la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion
para la Cooperacion y Desarrollo Econéomico (OCDE) han estudiado la obesidad
como un problema global de salud ptblica. México se incorpor6 a la OCDE El 18 de
mayo del afio 1994, convirtiéndose en el pais miembro nimero 25 de la OCDE, esto
le permite ser parte del trabajo de las estrategias politicas y econémicas mundiales
para el control de la obesidad (OMS, 2024).

Por su parte, el blog del gobierno de México publico lo siguiente: “La obesidad in-
fantil es uno de los problemas de salud pablica mundial mas graves del siglo XXI”y,
ha ido en aumento en los Gltimos afios de forma alarmante. México ocupa el primer
lugar mundial en obesidad infantil y el segundo en obesidad en adultos actualmente,
superado solo por Estados Unidos (UNICEF, 2015; Fonseca-Gonzdlez et al., 2020).

El problema est4 presente no solo en la infancia y la adolescencia, sino también en
la poblacion en edad preescolar.

Los nifios y nifias con sobrepeso y obesidad tienden a seguir siendo obesos en la
edad adulta y tienen mas probabilidades de contraer padecimientos crénico- dege-
nerativos como la diabetes, hipertension y enfermedades cardiovasculares a edades
mas tempranas (OMS, 2023).

El gobierno de México estableci6 una serie de medidas a seguir y la necesidad de
implementar programas gubernamentales para reducir los factores de riesgo asocia-
dos a carga de enfermedad a través del desarrollo de habitos y estilos de vida saluda-
bles en la poblacion mexicana pero particularmente en los nifios (Lema et al., 2021;
Lopez et al., 2013).

Es importante determinar quiénes son los nifios mas afectados con mala nutricion, para
determinar las variables que pudieran estar influyendo en esa condicion y poder imple-
mentar politicas ptiblicas o programas que ayuden a disminuir los factores de riesgo asocia-
dos a una mala alimentacion y nutricion (Hernandez et al., 2024; Pedraza, 2024).

Una de las variables que varios estudios han asociado a la mala nutricién en nifios
es el estado socioeconomico de las familias, y en este sentido y para este estudio se
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considerd evaluar el estado nutricio de varios nifios de primaria que asisten a la es-
cuela ptblica Margarita Maza de Judrez y compararlo con el estado nutricio de nifios
que asisten al Instituto Maxwell, un colegio privado. Ambas escuelas estan ubicadas
en el municipio de Jerez de Garcia Salinas en Zacatecas. Entendiéndose que, de al-
guna manera, el nivel socioeconémico esta directamente asociado con la escuela a la
que asisten (publica o privada). Para medir el estado nutricio de los nifios escolares
se utilizaron las medidas antropométricas de peso y talla comparados para la edad
y utilizando los indices antropométricos de Indice de masa corporal/ Edad (IMC/
Edad), talla/edad (T/E) y en los casos que aplique peso/edad (P/E) y aplicando el
puntaje z para el diagndstico (Torres et al., 2015).

El objetivo de este estudio es determinar si existen diferencias antropométricas
de nifios escolares segtin el tipo de colegio en el que estudian, ya que esto, esta direc-
tamente relacionado con el poder adquisitivo de las familias.

Material y métodos

Trabajo con disefio transversal descriptivo de tipo cuantitativo, que tuvo como pro-
posito, comparar el estado nutricio de estudiantes escolares de Jerez de Garcia Sa-
linas, Zacatecas que pertenezcan a un instituto privado y otros a escuelas publicas.
Para a través de ello analizar la asociacién que existe entre el estado nutricio y el
poder adquisitivo de las familias.

Se llevo a cabo una correlacion multiple entre los resultados de dichas variables,
para posteriormente ejecutar la descripcion correspondiente.

Se realizé un muestreo por conveniencia. La muestra estara integrada por escola-
res de primero a sexto de primaria de 1a escuela primaria Margarita Maza de Juarez
y alumnos de primero a cuarto de primaria del Instituto Maxwell, organizacion edu-
cativa privada. Las edades de la muestra de las escuelas ptblicas oscilan entre los 6
afios y los 12 afios comprendiendo los grados escolares de primero hasta sexto de
primaria. Por otro lado, los escolares del Instituto privado corresponden a los grados
de primero hasta cuarto de primaria con edades que oscilan entre los 6 afios hasta
los 10 afios.

Como materiales, se utilizaron un estadimetro de pared marca seca modelo 213,
una bascula digital Omron HBF-514C y un equipo de computo con Excel para el
registro y andlisis de los datos.

Se les tomaron las medidas antropométricas de talla y peso. El método que se em-
pled fue una entrevista estructurada inicamente para registrar los datos personales
de cada menor y registrar las medidas antropométricas de cada uno de ellos. Previo
a esto el tutor de cada menor firmo el consentimiento informado. Con los datos ob-
tenidos se obtuvieron los indices antropométricos de p/e (Peso para la edad), t/e
(Talla para la edad) e IMC/e (Indice de masa corporal para la edad); se hizo un diag-
nostico por cada indice antropométrico utilizando desviaciones estandar y puntaje
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z, y a través del andlisis de todos los indices en conjunto se realiz6 un diagnostico
nutricio global para cada escolar (Bolzan et al., 2005; Ravasco et al., 2010).

Las medidas antropométricas se obtuvieron por la investigadora principal de este
trabajo, certificada por la Sociedad Internacional para el Avance de la Cineantro-
pometria (ISAK) por lo que se siguieron las directrices que marca esta sociedad de
manera exacta (Cuenas-Nasu et al., 2022).

Para el calculo del Indice de Masa Corporal (IMC) se utiliz6 la formula propuesta
por Adolphe Quetelet, dividiendo el peso, entre la talla elevada al cuadrado previa-
mente registrada IMC= Peso (kg)/talla (m?) (Horwitz &Toussaint, 2008).

Fue de suma importancia el tomar en cuenta que las medidas de peso y talla sufren
variaciones a lo largo del dia, por lo que se trat6 de realizar cada medicién a primera hora
del dia antes de que los escolares hayan ingerido alimentos (Encina et al., 2019).

Los puntos de cohorte para diagnosticar los indices antropométricos fueron a tra-
vés de las tablas internacionales norteamericanas de Cronk y colaboradores (Zulua-
ga et al., 2020) (Tablas 1, 2y 3).

Tabla 1. Peso para la edad (Puntaje Z).

9,: Desviaciones estandar Indicador
a con relacion a la mediana Peso/edad
S +2 a+3 Obesidad
::' +1a+1.99 Sobrepeso
5,:‘ Mas menos 1 Peso normal
g -12a-1.99 Desnutricion leve
] -22-2.99 Desnutricion moderada
= -3y menos Desnutricion grave
Nota: Tablas internacionales norteamericanas de Cronk y colaboradores
Tabla 2. Talla para la edad (Puntaje Z).
Desviaciones estandar Indicador
< con relacion a la mediana Talla/edad
(a]
s +22+3 Alta
< : +1a+1.99 Ligeramente alta
2' - Mas menos 1 Estatura normal
= - .
-1a-1.99 Ligeramente baja
-2a-2.99 Baja

Nota: Tablas internacionales norteamericanas de Cronk y colaboradores
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Tabla 3. Peso para la talla (Puntaje z).

= Desviaciones estandar Indicador

= con relacion a la mediana Peso/talla

I<—t +2a+3 Obesidad

:é +1a+1.99 Sobrepeso

E Mas menos 1 Peso normal

Q -1a-1.99 Desnutricion leve

a -2a-2.99 Desnutricion moderada
-3y menos Desnutricién grave

Nota: Tablas internacionales norteamericanas de Cronk y colaboradores
Criterios de seleccion

Se incluyeron escolares registrados en la Escuela Primaria Margarita Maza de Juirez
en Jerez de Garcia Salinas, Zacatecas y escolares registrados en el Colegio privado
Instituto Maxwell en Jerez de Garcia Salinas, Zacatecas; en ambas escuelas se incluyo
Unicamente a estudiantes que fueran endémicos de Jerez Zacatecas, para que cues-
tiones de cultura alimentaria no fueran un modificador de efecto, se incluyeron a
escolares cuya edad oscile entre los 6 y los 13 afios de edad y cuyos padres o tutores
firmaron su consentimiento informado.

Se excluyeron a los alumnos cuyo consentimiento informado no fue firmado y a los
escolares que tienen alguna patologia que impacte en el estado nutricional (Diagnéstico
de cualquier tipo de cancer, enfermedad Crénico Degenerativa, insuficiencia renal cré-
nica, hipertiroidismo o hipotiroidismo) y a deportistas de alto rendimiento.

Resultados

El estudio comprendié 128 alumnos, de los cuales 43 son alumnos que pertenecen
al Instituto Escolar Privado Maxwell y 85 pertenecen a la escuela ptublica Margarita
Maza de Juarez; ambas escuelas ubicadas en la ciudad de Jerez de Garcia Salinas en
Zacatecas. De los 43 alumnos del colegio Maxwell 19 pertenecen al sexo masculino
representando un porcentaje del 44% del total de alumnos del colegio privado, y, 24
son escolares del sexo femenino representando un porcentaje del 56%.

Mientras que los alumnos de la escuela ptblica fueron 85, de los cuales 36 perte-
necen al sexo masculino representando un 41% de la muestra de esta escuela y 49
pertenecen al sexo femenino representando un 59% del total.

En toda la muestra hay 55 hombres, representado un 42% del total de la pobla-
cién, hay 73 mujeres que representan un 58% del total (Figura 1).
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Figura 1. Porcentaje segtn el sexo de toda la muestra (ambos sexos).

— 42% Hombres

n= 128 alumnos

Mujeres 58% -

Nota: Elaborado para esta investigacion.

La edad promedio de la muestra total de alumnos evaluados fue de 7.9 afios, to-
mando en cuenta que la edad se registr6 segun los afio y meses de cada escolar. La
edad promedio de los alumnos del instituto privado fue 7.79 afios. La edad promedio
de los alumnos de la escuela ptblica fue 8 afios. Teniendo como minima la edad de 6
afios 1 mes y la maxima de 9 afios con 6 meses en toda la muestra.

Para obtener el diagndstico del estado nutricio se analizaron las desviaciones es-
tandar de cada indice antropométrico medido. Indice de masa corporal/edad, peso/
edad y talla/ edad.

El andlisis del estado nutricio de toda la muestra arroja que el 42% estan en nor-
malidad, el 14% estdn en sobrepeso, el 21% tiene desnutricion y el 23% presentan
obesidad. Estas estadisticas muestran un dato alarmante ya que el 58% de toda la
muestra se encuentran en algin estado de mala nutricion (Figura 2).

Figura 2. Caracterizacion de la poblacion segtin el estado nutricio de toda la
muestra (Escuela publica e Instituto privado).

Obecidad 23% —/ — 21% Desnutricion

n= 128 alumnos

Sobrepeso 14% — S 42% Normal

Nota: Elaborado para esta investigacion.
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Haciendo la separacion del diagnostico nutricio de toda la muestra, por género se
encuentra que un 40.8% de las femeninas tienen un estado nutricio de normalidad,
un 24.1% tienen desnutricion, un 17.5% padecen sobrepeso y un 17.6 % obesidad.

Hablando de masculinos, encontramos que el 44% presenta un estado nutricio
de normalidad, el 16.9% tienen desnutricién, un 9.3% tiene sobrepeso y un 29.6%
sufren de obesidad.

El 44.7% de los alumnos de la escuela publica primaria Margarita Maza de Juirez
se encuentran en un estado de normalidad, un 7.1 % tienen sobrepeso, un 10.6%
presenta obesidad (Figura 3).

Figura 3. Caracterizacion de la poblacion segtn el estado nutricio de la escuela
Pablica Margarita Maza de Judrez (escuela ptblica).

Obesidad 10.6%

Sobrepeso 7.1% —o\

Normal 44.7% —/

Nota: Elaborado para esta investigacion.

/— 37.6% Desnutricion

n= 85

Al hacer una separacion segtn el género, en la escuela publica se muestra que el
51.4% de los masculinos presentan un estado de normalidad, un 28.6% presentan
desnutricién, un 2.9% tienen sobrepeso y un 17.1% tienen obesidad. Hablando del
sexo femenino de la misma organizacion, encontramos que el 40% de las ninas tie-
nen un diagnoéstico nutricio que se cataloga como normal, un 44% presentan desnu-
tricion, un 10% tienen sobrepeso y un 6% sufren de obesidad.

Ambos sexos tienen problemas graves de mala nutricion, sin embargo, cabe resal-
tar que las mujeres tienen un porcentaje mas alto de mala nutricién comparado con
los hombres. En ambos géneros el problema mas prevalente es la desnutricion.

En la escuela publica se siguen evidenciando los graves problemas de mala nu-
tricién que vive México, ya que mas de la mitad (55.3%) de los alumnos presentan
algn grado de malnutricion.

El 39.5% de los alumnos del instituto privado Maxwell se encuentran en un estado de
normalidad, un 20.9 % tienen sobrepeso, un 4.7% presenta sobrepeso y el problema de
mala nutricién mas prevalente es la obesidad ya que el 34.9% la sufren (Figura 4).
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Figura 4. Caracterizacion de la poblacion segtn el estado nutricio de toda la
muestra del Instituto Maxwell (escuela privada).

Obesidad 34.9% \

/— 4.7% Desnutricion

n=43

~_ 39.5% Normal
Sobrepeso 39.5% —/

Nota: Elaborado para esta investigacion.

Haciendo una separacion segtn el género en el Instituto Privado se muestra que
el 36.8% de los masculinos presentan un estado de normalidad, un 5.3% presentan
desnutricién, un 5.3 % tienen sobrepeso y un 42.1% tienen obesidad.

Hablando del sexo femenino de la misma organizacion, encontramos que el 41.7%
de las nifas tienen un diagndéstico nutricio que se cataloga como normal, un 4.2%
presentan desnutricion, un 25.0% tienen sobrepeso y un 29.2% sufren de obesidad.

Ambos géneros tienen problemas graves de mala nutricion, sin embargo, cabe
resaltar que los hombres tienen un porcentaje mas alto de mala nutricién comparado
con las mujeres. En ambos géneros el problema mas prevalente es la obesidad.

En la escuela privada se siguen evidenciando los graves problemas de mala nutri-
cién que vive México, ya que mas de la mitad (60.50%) de los alumnos presentan
algn grado de mala nutricion.

En la Tabla 4 se hace una comparacién por género entre hombres de la escuela pa-
blica vs la escuela privada y lo mismo se hizo con las mujeres, para esta comparacion
se utiliz6 la prueba de chi cuadrada (x2).

Tabla 4. Comparacion entre las escuelas por género con x2.

Institucion educativa publica (n = 36) | Institucion educativa privada (n = 19)
Hombres
. P .
Bajo peso Peso Sobrepeso | Obesidad | Bajo peso es0 Sobrepeso | Obesidad | p*

normal
% (IC % (IC
95%) 95%)

normal
% (IC % (IC
95%) 95%)

% (IC95%)| % (IC 95%) % (1C 95%)(% (IC 95%)
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28.6 51.43 17.15 28.60 52.64 36.85 42.11 15.79
(14.64- | (33.99- | (65.63- |(0.000723, [(0.001332,{(16.29-| (20.26- |(0.033826,| 0.022
46.30) | 68.62) 33.65) | 0.149172) |0.260281)|61.65)| 66.51) |0.395785)

Institucion educativa publica (n = 49) Institucion educativa privada (n = 24)

Mujeres
Peso Sobrepeso | Obesidad | Bajo peso Peso
normal normal
% (IC | %(C % (IC | %(IC
95%) | 95%) 95%) | 95%)
44.00 40.00 | 0.060000| 0.100000 | 0.041667| 41.67 29.17 25.00
(29.100-| (26.41- [(0.012549,| (0.033275, [(0.001054,/(22.11-| (12.62- (9.78- 0.001
58.75) | 54.83) |0.165482)| 0.218135) |0.211202)|63.36)| 51.10) | 51.10)

Bajo peso Sobrepeso | Obesidad | p*

% (1C 95%)| % (IC 95%) % (1C 95%)|% (IC 95%)

En esta Tabla 4 se puede observar que la muestra esta agrupada segin el diagnostico
nutricional (bajo peso, normalidad, sobrepeso y obesidad) que se obtuvo del anélisis
de sus medidas antropométricas (Peso, talla e IMC). Y, existe una diferencia estadisti-
camente significativa tanto en los hombres como en las mujeres. Esto se traduce en que
hay diferencias considerables en las medidas corporales de una escuela en comparacion
con la otra. El andlisis de cual podria estar mas vulnerable nutricionalmente hablando ya
se discuti6 en graficas anteriores, pero, ambas escuelas tienen problemas graves de mala
nutricién, porque en ambas mdis del 50% de su poblacion total (tanto hombres como
mujeres) tienen algun problema de mala nutricién. En la escuela ptblica el problema
que mds prevalece es la desnutricion siguiendo por la obesidad y a su vez, en la escuela
privada el problema que mds prevalece es la obesidad siguiendo por el sobrepeso.

Discusion

La variable que estd implicita entre pertenecer a una escuela privada y a una escuela
publica, es el nivel socioeconémico que a su vez impacta en el poder adquisitivo de los
alimentos. En ese sentido, se eligi6 el tema con la intencién de ver qué grupo de ninos y
nifas es mas vulnerable a tener mala nutricién segin su estatus socioecondémico.

La literatura apunta a que tener un nivel socioeconémico bajo en lugares urbani-
zados, es casi una garantia de que sufriran algin tipo de mala nutricién, generalmen-
te lalogica tiende a pensar que seria la desnutriciéon o bajo peso la mala nutricion que
lo aquejaria, sin embargo, en los Gltimos afios las personas que viven en pobreza han
manifestado un aumento exagerado de peso, asociado a que abusan de comidas con
alto contenido de hidratos de carbono, poco equilibradas, y, generalmente tienen
una dieta muy poco variada, con ausencia de varios grupos de alimentos como es el
caso de las carnes, el huevo, frutas y verduras, etc.
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En ese sentido, pensariamos que los nifios que viven en hogares con un poder ad-
quisitivo alto, como para pagar un colegio privado de alto costo, tienen la posibilidad
de llevar una dieta saludable.

Segun los resultados del estudio, aunque los nifios de colegio privado tengan mas
oportunidades de alimentarse bien., no lo hacen, porque hay que tener en cuenta que
tienen ambas posibilidades, alimentarse bien y alimentarse mal, y por lo que se puede
analizar estdn haciendo una mala seleccién de alimentos y aunque pueden tener en su
mesa platos equilibrados y variados, eligen alimentare mal consumiendo platillos con
alto contenido caldrico que son de alto costo, como es el caso de la comida ripida.

Es decir, tener un nivel socioeconémico alto no garantiza tener una mejor alimen-
tacion y nutriciéon y, tener un poder adquisitivo bajo no precisamente te hace tener
desnutricién, aunque, si te vuelve mas vulnerable.

Es una vulnerabilidad injusta para los nifios, porque no eligen nacer en hogares
con bajos recursos y no tienen la opcién de elegir la forma en que se alimentan, sim-
plemente comen lo que pueden para sobrevivir, mientras que los nifios que nacieron
en hogares privilegiados si tienen la opcion de decidir la forma en la que quieren ali-
mentarse, y por ende, el nivel de salud asociado a la alimentacién que quieren tener,
etc., y, representa una verdadera desgracia para su salud integral que estén haciendo
una mala eleccién de sus alimentos, cuando tienen los medios para alimentarse muy
bien y preservar su salud.

Es dificil analizar los resultados. Pues, es alarmante ver que menos de la mitad
de la poblacién estudiada en ambas escuelas tienen un estado de nutriciéon con-
siderado normal.

Hay diferencia estadisticamente significativa entre la escuela privada y la escuela
publica, tanto en hombres como en mujeres. Sin embargo, resulta complicado decir
cudl de las escuelas esta peor. Por cantidad, se puede analizar que es mas el porcen-
taje de alumnos de la escuela publica (44%) que estin normales, comparados con la
escuela privada (39.5%). En ese sentido, la escuela privada parece estar peor. Pero,
quiza sea motivo de debate discutir que es menos peor tener ;Exceso de peso o des-
nutricién?, ambas representan problemas serios en la salud y el desarrollo de los in-
fantes. En ese sentido, dejare al lector decidir qué escuela estd peor. Particularmente
pienso que la escuela privada estd peor, ya que, para mi, las consecuencias de tener
exceso de peso son peores que tener desnutricion; la obesidad estd relacionada con
muchas patologias que hoy dia representan la principal causa de muerte en México.
Por otro lado, la desnutricién me preocupa mads, sin minimizar el riesgo, en etapas
mas tempranas, por ejemplo, entre los 2 y 6 afios de edad. En este sentido, reitero
que segiin mi juicio profesional los alumnos que pertenecen a la escuela privada
estan peor que los que pertenecen a una escuela publica, aunque, resaltando que
ambas escuelas tienen problemas y ambas tienen que trabajar en generar entornos
saludables e implementa politicas ptblicas institucionales que ayuden a disminuir el
problema de mala nutricion, del tipo que sea, en sus poblaciones escolares.
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Cabe resaltar que no se estudi6 el nivel educativo de los padres para esta investi-
gacion, hubiese estado interesante valorarlo. Otros estudios han encontrado que los
nifos que son de padres educados estin mejor alimentados y mejor nutridos, porque
sus padres cuidan mejor su alimentacién al tener un mayor grado de conciencia so-
bre el cuidado de la salud en general.

Conclusiones

1. Losalumnos que asisten a la escuela privada presentan mas problemas de exceso
de peso comparandolo con los alumnos que asisten a la escuela publica evaluada
en la esta investigacion.

2. Losalumnos que asisten a la escuela publica presentan mas problemas de desnu-
tricion o bajo peso comparados con los que asisten a la escuela privada.

3. E158% de los alumnos de toda la muestra (ambas escuelas) tiene algin grado de
mala nutricion).

4. Un poder adquisitivo alto, no garantiza una buena alimentacién.

5. El tener un poder adquisitivo bajo si representa una vulnerabilidad para tener
mala nutricién.

6. Hay serios problemas de mala nutricién en los infantes tomando en cuenta que
el 58% de la muestra se encuentra en un estado de mala nutricion.

7. Para enriquecer esta investigacion se pueden incluir otras variables de estudio
como es el nivel educativo de los padres y el andlisis de los habitos alimenticios
de cada grupo de estudiantes.

8. Esurgente la necesidad de implementar politicas publicas en ambas organizacio-
nes que impacten en la buena salud alimenticia de los infantes.

9. Enla escuela privada, tanto hombres como mujeres tienen como principal pro-
blema de mala nutricién a la obesidad. Siendo el grupo de los hombres el mas
afectado.

10. En la escuela puablica las mujeres son las mias afectadas, al tener un porcentaje

mds alto de niflas con mala nutricién. El problema de mala nutriciéon que mas
prevalece en ambos géneros es la desnutricion.
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ESTRATEGIAS PARA FOMENTAR
LALECTURA MEDIANTE LAS
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
PADLET Y CLASSROOM

Daylin Ortega Carulo'*, Luis Gerardo Garcia Cruz?

Resumen

Este trabajo tiene como objetivo proponer estrategias para fomentar la lectura en la edu-
cacién media superior utilizando las herramientas de Google Classroom y Padlet. La
metodologia para su desarrollo se fundamenté en una exhaustiva revision tedrica, estu-
dios previos relevantes y una investigaciéon empirica realizada por los autores sobre los
hébitos y practicas lectoras de estudiantes en tres bachilleratos de la Regiéon Norte de
Jalisco. En la introduccion se subraya la importancia de ensefiar la lectura para cultivar el
hébito y desarrollar la comprension lectora como una competencia clave en los estudian-
tes. Posteriormente, se detallan las contribuciones de las tecnologias al aprendizaje de la
lectura y se presentan las herramientas digitales utilizadas. Los resultados consisten en
el disefio de seis estrategias, tres para Classroom y tres para Padlet, cada una con sus res-
pectivas etapas, objetivos y actividades. La primera estrategia de cada herramienta sirve
como guia pedagogica para el docente, mientras que la segunda se enfoca en generar
hébitos de lectura en el estudiante. La tercera se orienta a mejorar las practicas de com-
prension lectora a partir de los recursos educativos disponibles en la web. Finalmente,
se concluye enfatizando la relevancia de apostar por la lectura digital mediante la imple-
mentacion de propuestas apoyadas en tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento.

Palabras clave: Estrategias de lectura, ensefianza de la lectura, tecnologias del aprendizaje.
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Introduccion

El habito de lectura es definido como un comportamiento estructurado intencional
que hace que la persona lea frecuentemente por motivaciéon personal, lo cual le crea
satisfaccion, sensacion de logro, placer y entretenimiento (Salazar y Ponce, 1999).
Larrosa, (2003) refuerza este concepto al plantear que “cuando se experimenta la
lectura como algo que tiene que ver con nuestro yo mds intimo, se logra un placer o
al menos, un bienestar o confort interior que uno quiere volver a sentir” (p. 201), lo
cual facilitara la formacion del habito de lectura.

Para Fiz et al., 2010, incluye “la dotacion al individuo de la capacidad técnica de
leer y la transformacion de dicho acto en necesidad” (p.8). Esta definicion enfatiza
que el habito lector requiere de la repeticion constante de la lectura (afianzamiento
en el aprendizaje) y también es la facilidad que se logra cuando esta se practica cons-
tantemente (disfrute de la lectura).

El aprendizaje de la lectura y la formacion de su habito forman parte de procesos
amplios de interaccion entre sujetos, y de éstos con el entorno donde circulan los
objetos, los productores, mediadores y facilitadores, relacionados con la practica de
la actividad (Salazar, 2006). De todos ellos, la importancia de 1a institucién educativa
es trascendental; no solo porque los estudiantes aprenden a leer y escribir en ella,
sino porque define coémo perciben y qué sentido le dan a su propio proceso de apren-
dizaje a través de la lectura y a los recursos que utilizan.

Desarrollar el hdbito de la lectura es un proceso fundamental que todo docente
debe propiciar. Sin embargo, como explican Cardona et al., 2018, el periodo de lec-
tura no suele ser prioridad en el horario escolar, sino que es una competencia a lo-
grar dentro del drea de literatura, comunicacién o lenguaje, en casi todos los niveles
educativos. En consecuencia, los estudiantes desarrollan desinterés y apatia hacia la
lectura, por tanto, no alcanzan a formar un hébito lector y no aplican estrategias de
lectura que conduzcan a la compresion cabal de los textos.

Las bondades de adquirir un hébito lector estan asociadas con la competencia lec-
tora, debido a que, si una persona puede leer, le serd mas facil adquirir el habito. La
competencia lectora se concibe como “esa capacidad de un individuo de compren-
der, emplear, reflexionar e interesarse en los textos escritos con el fin de lograr sus
metas personales, desarrollar sus conocimientos, su potencial personal y, en conse-
cuencia, participar en la sociedad” (PISA, como se cit6 en INEE, 2010).

La competencia lectora contribuye al logro de aprendizajes en diferentes dmbi-
tos; prueba de ello es la correlacién significativa entre comprension lectora y cali-
ficaciones escolares que se ha encontrado en varios estudios citados por Gutiérrez
(2005), quien plantea que un prerrequisito para el éxito escolar es el dominio de la
habilidad lectora. Comprender es construir significados integrando y relacionando
las distintas partes de un texto, asi, entender los textos en profundidad forma parte
de la definicién de esta competencia.
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De acuerdo con Calero (2017), el lector debe ser capaz de desvelar las relaciones
que se establecen entre las letras. Después, entre palabras y finalmente, entre las
distintas oraciones que componen cada texto. Leer consiste en descifrar el codigo
de la letra impresa para que ésta tenga significado y, como consecuencia, se produz-
ca una comprensién del texto. Para lograr la lectura comprensiva, el lector debera
encontrar el sentido mas amplio de un texto. Mas alld del significado textual de las
palabras “deberd reconstruir relaciones entre la informacién presentada por el texto
y los conocimientos y habilidades del lector” (p.2).

Considerando los aspectos mencionados, es posible trabajar una serie de técnicas
o estrategias para mejorar la comprension lectora. Las més importantes y utilizadas,
segun (Molina, 2006), son:

1. Los saberes previos: para atribuirle significado a la lectura.

2. La prediccion: la lectura del titulo y los subtitulos ayuda a hacerse una idea de
lo que va a encontrar en el texto, la estructura del texto y los encabezados dejan
entrever el contenido.

La inferencia.

La verificaciéon de hipotesis.

5. La correccion.

W

Como punto en comun, estos tedricos coinciden en que las técnicas para mejorar
la comprension lectora se plantean en distintos momentos, antes, durante y después
de leer. Esto es un aporte basico para disefar estrategias de ensefianza y aprendi-
zaje de la lectura, organizadas por etapas que combinan tecnologias para resolver
problemas concretos de lectura. Por tanto, el objetivo de este trabajo es proponer
estrategias que fomenten la lectura en la educacién media superior basadas en las
herramientas tecnologicas Classroom y Padlet. Las estrategias por cada herramienta
se desprenden de los resultados de una investigacion sobre habitos y practicas de lec-
tura en diferentes bachilleratos en el Norte de Jalisco® Sin embargo, aunque el pro-
blema que dio origen a esta propuesta es que los estudiantes de nivel medio superior
en la region no han desarrollado el habito lector y sus pricticas en las instituciones
educativas no contribuyen a fomentarlo, las estrategias planteadas no se limitan al
contexto, sino que pueden ser extensivas a otras instituciones del mismo nivel edu-
cativo con igual problemdtica. Asi, considerando que las escuelas cuentan con los
recursos tecnoldgicos: equipos de computo, internet y acceso gratuito a Classroom y

2 Ver: Garcia, L.G.; Ortega, D. y Bobadilla, R. (2025). Hébitos y pricticas de lectura en estudiantes de
Nivel Medio Superior en el Norte de Jalisco. Punto Cunorte: Fronteras digitales: globalizacion e intercul-
turalidad en la Educacién Superior, /7 (20), €20266. https://doi.org/10.32870/punto.v11i20.266
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Padlet, se apuesta por facilitar a educadores y estudiantes la ensefianza-aprendizaje
de la lectura mediante el uso de tecnologias.

Tecnologias al servicio del aprendizaje de la lectura

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC), en su definicion téc-
nica, son el conjunto de herramientas, recursos y tecnologias, como computadoras,
internet, telecomunicaciones y software, que se utilizan para crear, procesar, alma-
cenar, transmitir y presentar informacion en formato digital, segiin Cardozo, (2008).
Esa es su definicion técnica, pero para este trabajo se abordan desde su impacto
funcional y cultural en el Ambito especifico de la didactica de 1a lengua y la literatura.

Investigadores como Ballester e Ibarra (2016) refieren que las TIC vienen a re-
presentar no un fin en si mismo o la respuesta definitiva a las diversas problematicas
educativas, sino medios y recursos didicticos en tanto apoyan la prictica docente
para alcanzar objetivos educacionales como puede ser “la educacion lectora y lite-
raria en la era del libro digital” (p.167). Estos autores no las definen como un mero
conjunto de herramientas o dispositivos tecnolégicos, su conceptualizaciéon va mas
alla, entendiéndolas como un fenémeno que transforma los procesos de producciéon
y recepcion de textos en la educacion lectora.

En este dambito, existen otros usos de las tecnologias que también tenemos que
aprender y que esta relacionado con las Tecnologias para el Aprendizaje y el Cono-
cimiento (TAC). Las TAC son aquellas tecnologias que nos permiten obtener nue-
vos modos de representacion de los fenomenos (juegos, imagenes, videos), nuevas
formas de accion (procesador de textos, simuladores), de experimentacion (labora-
torios virtuales) y de exploracién (Google Maps). Estan relacionadas con aprendi-
zajes conceptuales o procedimentales especificos y tienen como caracteristica que
nos permiten hacer cosas que no podriamos hacer sin esa tecnologia (Kriscautsky,
2019).

Cabe resaltar que las TAC y las TIC son las mismas tecnologias: “su potencial
educativo reside en la forma en que se usan, no en sus atributos o su naturaleza” (p.
6). Para ilustrar esta afirmacion citamos un ejemplo de como las TAC transforman la
enseflanza al servicio de la lecto-escritura:

El procesador de texto es TAC cuando estamos en la materia Lengua y tra-
bajamos sobre la escritura de un tipo de texto porque permite focalizar su re-
vision cuando queremos que los estudiantes reflexionen sobre la ortografia, la
gramatica o la interpretacion. También cuando nos enfocamos en el formato
especifico de cada tipo de texto. Podria hacerse esto sin tecnologia, cierto. Lo
hicimos por mucho tiempo. Pero al tener esta herramienta podemos introdu-
cir estas reflexiones antes con nifos pequefios, y con mucha mayor profundi-
dad con jovenes. (Kriscautsky, 2019, p.8)
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En resumen, en la era digital, para el desarrollo de la creatividad por parte del
docente no es suficiente manejar determinadas herramientas tecnoldgicas, es decir,
obtener una formacion técnica, y que cada uno decida cémo aplicarla en su practica.
Tampoco consiste en dotar de dispositivos e infraestructura a las escuelas. La forma
en que se emplea la tecnologia debe reflejar una concepcién del aprendizaje, basada
en un modelo educativo, a través de técnicas y estrategias efectivas para la disciplina
ensefiada. Por ello, la ensefianza de la lectura, encuentra en la mediacion tecnoldgica
un potente aliado para su desarrollo. Estudios como el de Rodriguez y Cortés (2021)
han evidenciado que la integracion de las TIC potencia las habilidades lectoras en
estudiantes de educacion media superior. Este enfoque es crucial en el contexto ac-
tual, donde la transicién de una cultura centrada en el libro (logocéntrica) a una
multimediatica ha dado origen a nuevos géneros textuales que combinan imagenes,
sonidos y palabras. En este escenario, surgen herramientas digitales que, dotadas de
un claro sentido pedagégico, fomentan eficazmente los habitos de lectura, tal como
lo ejemplifican las estrategias disefiadas en este trabajo.

En esta linea Aixala et al. (2022) confirman que las plataformas virtuales que
promueven la socializacién de la lectura y la escritura fomentan la autogestion, la
autonomia y la organizacién. Estos beneficios, a su vez, mejoran la capacidad lectora
y el manejo de lenguajes visuales. Precisamente por estas caracteristicas, herramien-
tas colaborativas en linea como Padlet y Classroom se han vuelto fundamentales en
la educacion, especialmente tras su expansion durante la pandemia de Covid-19. Su
gratuidad y la variedad de recursos que ofrecen para involucrar a los alumnos en la
lectura las convirtieron en la eleccion ideal para disefar las estrategias propuestas.

Padlet es una plataforma en la nube, que permite presentar recursos digitales y
mostrar ideas de forma visual. Se puede considerar como una pizarra digital en don-
de el docente puede desarrollar su tema de clase, mediante el uso de distintos recur-
sos digitales para cumplir con los objetivos educativos y desarrollar competencias
disciplinares y tecnoldgicas en los estudiantes (Sevilla y Castro, 2021). Entre las
caracteristicas de esta herramienta destaca su versatilidad, ya que permite el uso
de varias pizarras de forma libre, incentiva la colaboracién dentro de un equipo y
activando la comunicacién entre los estudiantes. Ademds de ser un espacio para el
didlogo porque todos los participantes pueden acceder a las aportaciones de los otros
y visualizar las reflexiones del grupo. En varias investigaciones recientes analizadas
por (Ccoa, 2023) se presenta como una de las alternativas de mejora en los niveles
de comprension lectora con bondades acordes a la era digital.

Por su parte, Google Classroom brinda una plataforma flexible y colaborativa que
ayuda a los educadores a crear experiencias de aprendizaje que pueden personalizar,
administrar y medir (Villarreal, 2023). Forma parte de las herramientas de Google
Workspace for Education, y cualquier usuario con una cuenta de correo electréonico
de gmail puede acceder a ella de manera gratuita. Fue disefiada especificamente para
apoyar a los docentes y estudiantes en la realizacion de sus clases de forma virtual,
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por lo que no solo cuenta con una versiéon para computadoras, sino que también, esta
disponible para dispositivos moviles. Su uso en la ensefianza de habitos de lectura
facilita a docentes y estudiantes el acceso a materiales de lectura, promueve la inte-
raccién y la retroalimentacion, permite la personalizacion del aprendizaje y facilita
el seguimiento del progreso de los estudiantes. Estas bondades, explican Tovar et al.
(2023), contribuyen a crear un entorno de aprendizaje dindmico y motivador que
apoya el desarrollo de habilidades de lectura so6lidas.

Estas herramientas no solo son un complemento, sino un componente esencial
de las estrategias de lectura planteadas en este articulo. Su eleccion e integracion a
la ensefianza de la lectura en bachillerato se justifica por dos razones clave: ofrecen
una variedad de recursos que pueden mejorar las habilidades de comprension en los
estudiantes y permiten facilitar a los maestros una guia estructurada y dindmica para
generar el habito lector.

Metodologia

Este articulo presenta como resultados las propuestas que surgieron de una investi-
gacion, realizada previamente por los autores, sobre los habitos y practicas de lectura
de estudiantes de bachillerato en el Norte de Jalisco, México. El estudio se llevo a
cabo en mayo de 2024 en tres instituciones: la Escuela Preparatoria Regional de la
Universidad de Guadalajara (Colotlan), el Colegio de Estudios Cientificos y Tecno-
logicos del Estado de Jalisco (CECYTE]J, aula externa en Colotlan), y el Colegio de
Bachilleres del Estado de Jalisco (COBAE]J, en Santa Maria de los Angeles) (Ver Nota
1). Uno de los objetivos especificos de esta investigacion fue disefar estrategias que
fomentaran la lectura aprovechando el potencial de Padlet y Classroom como herra-
mientas tecnologicas.

En este trabajo, nos enfocamos exclusivamente en el disefio de esas estrategias. El pro-
posito es difundir su uso y promover su implementaciéon para fortalecer la competencia
lectora en los estudiantes de bachillerato. La metodologia se fundamenta en tres pilares:

e Una exhaustiva revision teérica, brevemente delineada en la introduccion.

« Los antecedentes de estudios previos que evidencian la efectividad de Padlet y
Classroom, como tecnologias al servicio del aprendizaje de 1a lectura.

«  Los resultados empiricos de la investigacion realizada en la Region Norte de Jalisco.
Esta fue de tipo empirica con un alcance descriptivo y se empled un método deducti-
vo bajo un enfoque cuantitativo. Para la recoleccion de datos, se utiliz6 un cuestiona-
rio previamente validado, “Encuesta sobre Practicas y Habitos de Lectura y Escritura”
del Instituto Transdisciplinario de Literacidad de la UdeG, administrado a través de
Google Formularios. La muestra estuvo conformada por 255 alumnos, calculada con
un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, de una poblacion total de
744 estudiantes de los tres bachilleratos con mayor matricula en la region.
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Cabe destacar que los resultados cuantitativos de esa investigaciéon no son el foco
principal de discusion en este articulo, pueden consultarse en la publicacion referida en
la Nota 1. Sin embargo, esos datos sirvieron como materia prima esencial para disefiar
estrategias acordes a la edad, el nivel educativo y el rol de las instituciones en la ense-
fianza de la lectura. El andlisis de esa muestra fue crucial para sustentar la propuesta de
uso de Padlet y Classroom, por su facilidad de manejo para docentes y estudiantes. Su
implementacion se justifica, ademas, en la posibilidad de integrarles otras TAC gratuitas
disponibles en la web, como los Recursos Educativos Abiertos y Google Workspace for
Education. Esto las convierte en tecnologias idoneas para escuelas que disponen de in-
ternet, computadoras y la mayoria de estudiantes poseen un dispositivo mévil.

Resultados y discusion

Para el desarrollo de habilidades de lectura sdlidas es importante integrar dos as-
pectos en la ensefianza, los hibitos de lectura, que se refieren a las rutinas y com-
portamientos generales relacionados con la lectura, y las practicas de lectura, que se
centran en las habilidades utilizadas durante la interaccioén con el texto para com-
prender su contenido. Asi, las estrategias resultantes de este trabajo se dividen en
tres tipos para cada herramienta: la primera es una guia pedagogica para su uso, la
segunda se enfoca en generar habitos de lectura y la tercera en promover pricticas
de comprension lectora. Se presentan en tablas para facilitar al lector la comprension
de la informacién y todas son de elaboracién propia de los autores.

En la Tabla 1 se explica la guia pedagégica para el uso de Classroom por parte del
docente, su objetivo, etapas y las actividades a desarrollar.

Tabla 1. Estrategia 1. Guia para el uso de Classroom en la ensefianza de la lectura
Objetivo: Promover la comprension lectora y el placer por la lectura entre los estudiantes a través
de una plataforma versatil y colaborativa que permite al docente crear un entorno de aprendizaje
dinamico y motivador que inspira a explorar, reflexionar y disfrutar mientras se lee.

Etapas Actividades
Crea un aula virtual en Google Classroom para cada grupo de estudiantes.

Organiza el material en carpetas tematicas para facilitar el acceso y la
navegacion.

1. Configuracion del
Aula virtual

Comparte el enlace de la clase a tus alumnos o invitarlos mediante sus correos
institucionales.

Publica lecturas relevantes y atractivas en el apartado “Tareas” o “Materiales”.
Inserta archivos desde Drive, YouTube u ordenador.

2. Publicacion de Usa la pagina de novedades para compartir anuncios, enlaces de interés
Lecturas y responder preguntas.

Asegurate de incluir una descripcién clara de la actividad
y los objetivos de lectura.
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Etapas Actividades
Fomenta la participacion mediante comentarios, preguntas de discusion y
debates en linea.

Utiliza “Comentarios” para retroalimentacion individualizada y guiar la
comprension.
Afade herramientas de Google Workspace for Education o documentos,
presentaciones, hojas de calculo y dibujos que todos los participantes pueden
ver y editar en tiempo real.

3. Interaccion y
Comunicacion

Disefa actividades interactivas, como cuestionarios o test, para evaluar la
comprension lectora.

4.Actividades de  Fomenta la colaboracion mediante la realizacion de proyectos grupales basados
Comprension en la lectura.

Aprovecha el recurso dibujos para que los alumnos realicen asociaciones o
expresen sus interpretaciones de los textos.

Proporciona oportunidades para que reflexionen sobre sus experiencias de
lectura a través de entradas en el diario o discusiones en blog.
5.Fomentodela  Animaa los estudiantes a compartir sus opiniones, emociones y puntos de vista
Reflexion sobre lo leido.
Genera documentos para editar en tiempo real para que todos afiadan sus
reflexiones.

Ofrece una variedad de materiales, como audiolibros, videos relacionados o

enlaces a sitios web relevantes, para enriquecer la experiencia de lectura.

Incluye actividades de lectura multimodal que integren diferentes tipos de

6. Diversificacion de medios y formatos.
Recursos Muestra las herramientas disponibles en el ecosistema de educacion de Google

para instituciones educativas: Meet, Documentos, Formularios y Chat. Asi

como el uso educativo de las aplicaciones incluidas: Gmail, Calendario, Drive,
Sites, Gemini, Keep, etc.

Reconoce y celebra los logros de los estudiantes mediante elogios publicos,
certificados virtuales o premios por participacion.

Destaca el progreso individual y colectivo en el desarrollo de habilidades de
lectura y comprension consultando los “Informes de uso de Classroom”, al que
solo tiene acceso el docente como administrador de la clase.

Publica los “Datos de uso de Classroom” de los usuarios destacados para
resaltar la constancia de los alumnos notorios. Estos reportes reflejan el
numero de participaciones en tareas y de publicaciones creadas, asi como la
Ultima vez que se registré alguna actividad.

7.Celebracion y
Reconocimiento

Conclusion: Google Classroom como plataforma creada para la educacion, facilita la implementacion
de estrategias pedagogicas porque los maestros disponen de herramientas virtuales similares a las que
usaban tradicionalmente de manera presencial. Su uso en la ensefianza de la lectura facilita el acceso a
materiales en diversos formatos, promueve la interaccion, permite la personalizacion del aprendizaje y
facilita el seguimiento de los estudiantes.
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La Tabla 2 detalla una estrategia disefiada para generar el habito lector utilizan-
do Classroom. Se busca que el estudiante adquiera una competencia que enfatiza el
desarrollo de un habito, trascendiendo la lectura individual para convertirla en una
actividad social.

Tabla 2. Estrategia 2. Explorando a través de la lectura en Classroom
Competencia: El estudiante construye un sentido de comunidad lectora al interactuar activamente con
sus companieros e integrar la retroalimentacion proporcionada por el docente, enriqueciendo asi su
experiencia al leer.

Etapas Objetivos Actividades

Digitaliza todos los textos de las asignaturas impartidas y
materiales de trabajo de lectura.

1. Seleccién de Innovar en Selecciona una variedad de textos complementarios que sean
Textos el modelo de relevantes y atractivos en diferentes formatos: digital, audio,
ensefianza de la video, juegos, etc.
lectura para que Incluye cuentos, articulos, poemas, ensayos, relacionados con los
el alumno tenga aprendizajes curriculares.
un ambiente Crea una biblioteca digital, donde puedan consultar todos los
de aprendizaje libros de texto de las materias escolares.
2. Publicacién de ~ mediado por Afade una tarea en Classroom para cada texto seleccionado.
Lecturas tecnologias Adjunta el texto en formato digital (PDF, Google Docs., URL)

junto con una descripcion de la actividad y los objetivos de
lectura en cada caso.

Antes de orientar la lectura, motiva a los estudiantes
compartiendo un audio o video con una breve introduccion sobre
el autor, el contexto histérico o la relevancia del texto.

Genera preguntas de anticipacion para activar el conocimiento
previo de los estudiantes.

3. Preparacion

. Motivar el interés
Previa

por la lectura

Afade en la herramienta “Dibujo” imagenes relacionadas con

los contenidos de la lectura y solicita a los estudiantes realizar

un post de una oracion donde establezcan conexiones con el
contenido del texto.

Los estudiantes leen el texto asignado y utilizan herramientas
como comentarios y resaltado, para interactuar con él mientras
lo leen.

Fomenta la colaboracién y el intercambio de ideas mediante la
discusion en linea sobre el contenido del texto a través del Chat
integrado a Gmail.

Crea un Drive para que los estudiantes compartan audios de un
fragmento de lectura y fotografias de sus avances en los textos
de cada asignatura.

Proponer técnicas

4, Lectura Activa
de lectura
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Etapas Objetivos Actividades
Disefa actividades de comprension que fomenten la reflexion
critica, como cuestionarios, debates en linea, analisis de
personajes, resimenes, etc.

5. Actividades de Reflexionar sobre

= . Utiliza las herramientas de evaluacion integradas en Classroom
Comprension lo leido

para monitorear el progreso y proporcionar retroalimentacion.

Responde a preguntas de comprension o comparte reflexiones
con vista publica en la sesi6n de “Novedades”.

Ofrece oportunidades para que los estudiantes apliquen lo
aprendido a través de actividades de extension, como proyectos
de investigacion, talleres de literatura, representaciones teatrales

y CONCUrsos.

Fomenta la revision de contenidos extras en casa para practicar

. Aplicar | - . N
6. Extension y plicarfos habilidades. Esto aumenta el tiempo de estudio e involucra a las
T aprendizajes " . , -
Aplicacion o familias en el proceso educativo. La basqueda y exploracion de
adquiridos

nuevos temas puede resultar en propuestas de lectura por los
estudiantes.

Al finalizar la unidad de lectura, invita a los estudiantes a
reflexionar sobre su experiencia a través de entradas en el diario,
encuestas de retroalimentacion o discusiones grupales.

Conclusion: Esta estrategia proporciona un enfoque holistico y dinamico para ensefiar la lectura
utilizando Google Classroom como plataforma. Al combinar lecturas variadas, actividades interactivas
y colaborativas, asi como oportunidades de reflexion que desarrollan habilidades de lectura sélidas y
placenteras.

La siguiente estrategia, Tabla 3, estd diseflada para promover pricticas de com-
prension lectora utilizando Classroom. La competencia que pretende generar des-
taca la accion del estudiante, la aplicacion de herramientas (ecosistema de Google),
el propdsito (profundizar la comprension y cultivar el disfrute), el medio (colabora-
cion) y el resultado (integracion de TAC en sus practicas).
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Tabla 3. Estrategia 3. Lectura efectiva en el aula virtual de Classroom.
Competencia: El estudiante aplica, de forma colaborativa, los recursos del ecosistema de Google para
profundizar su comprension lectora y cultivar el disfrute por la lectura, integrando activamente las TAC
en sus practicas diarias.

Etapa A o
ipay Recurso y Usos Actividades e Indicaciones
Objetivo
1. Prelectura Formularios https://docs.google.com/forms/u/0/

Diagnostica el nivel de lectura de tus
alumnos mediante un cuestionario.
Realiza encuestas en el grupo sobre las

Puedes crear encuestas en tu propuestas de lectura que prefieren.
. . navegador web o movil para conocer Inserta en Classroom los archivos
Diagnosticar el . s . . .
. las preferencias y habitos de lectura  seleccionados para leer y las instrucciones.
nivel de lectura N o g
de tus alumnos. Los resultados los Crea un “Anuncio” en la pagina de

de los alumnos,
sus preferencias y
motivaciones.

puedes visualizar en el momento en que novedades, antes de comenzar la lectura,
se envian, y organizarlos en graficos  para que los estudiantes pueden realizar
para consultarlos antes de proponer una lluvia de ideas sobre el tema o
materiales o actividades de lectura.  conceptos clave relacionados con el texto.
Esto les ayudara a activar su conocimiento
previo y establecer conexiones con lo que
van a leer.

2. Lectura activa Google Keep https://keep.google.com/u/0/#home
Pideles que, durante la lectura, tomen
notas en Keep, sobre informacion relevante
y que asignen colores diferentes segln
sus necesidades: palabras desconocidas,
glosario, resimenes, biografia de autores y
otras preguntas que les genere el texto.
Los estudiantes pueden utilizar esta
herramienta de colaboracién para
compartir sus notas y que sus pares y
el docente le realicen comentarios o
preguntas en linea, debatir ideas y discutir
conceptos clave mientras avanzan en el
texto.

Crea una “Tarea” donde los alumnos den
respuesta a las notas tomadas sobre la
lectura en Keep.

3. Poslectura Jamboard https://jamboard.google.com/u/0/?pli=1

Facilita la comprension de palabras y
Activar el conceptos del texto mediante notas
procesamiento  organizadas que agilizan las bisquedas.
sintdcticoy  Los alumnos pueden filtrar rapidamente
semantico durante las notas por color, etiqueta o atributos
la lectura. como listas con imagenes, audios o
notas compartidas.
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Etapay

- Recurso y Usos Actividades e Indicaciones
Objetivo
Inserta un enlace a Jamboard e incluye
instrucciones para que los alumnos

preparen una clase virtual donde expongan

Aumentar la sus conocimientos sobre lo leido, como si

colaboraciéony la  Una pizarra blanca virtual que puedes fueran un profesor.

participacion de utilizar para intercambiar ideas Luego de completar la lectura y preparar
los alumnos en con otras personas en tiempo real.  su clase, los estudiantes pueden participar

un espacio donde  Con las sesiones de pizarra, puedes en una discusion en linea sobre el texto,

pueden encontrar colaborar con participantes que utilicen respondiendo preguntas especificas
respuestas y hacer dispositivos moviles y navegadores web proporcionadas por sus pares o el maestro
presentaciones. en esta pizarra virtual.
También pueden realizar actividades
de sintesis, como resimenes o mapas
conceptuales, para consolidar informacion.

4. Socializacion Blogger https://www.blogger.com/about/
Para profundizar en la comprension del
Fomentar la texto, los estudiantes pueden realizar
comprension investigaciones adicionales sobre
lectora mediante Permite la creacion y la gestion de temas relacionados, compartir recursos

la escritura que blogs, ya sean personales, colaborativos complementarios o crear proyectos
relaciona los cinco o educativos. Un blog es un sitio web  creativos inspirados en el contenido leido.
procesos bdsicos de  que muestra contenido. Incluye un Orienta la creacion de un blog grupal
lecto-comprensién:  encabezado, el area de contenido  donde los estudiantes generen contenidos

saberes previos, principal con publicaciones destacadas  en diversos formatos para difundir las

prediccion, 0 mas recientes, la barra lateral con lecturas del aula virtual de Classroom.
inferencia, perfiles sociales o contenido favorito y El sitio web generado por la clase
verificacion  un pie de pagina con enlaces relevantes.  promovera la lectura en el grupo y el
de hipétesis y interés de los menos participativos, que al
correccion. ver como sus pares generan contenidos se

animaran a hacerlo.

Conclusion: Al utilizar Classroom como plataforma para esta estrategia de lectura, los estudiantes
pueden colaborar de manera efectiva, recibir retroalimentacion del maestro y construir un sentido

de comunidad en el aula virtual. Como herramienta del ecosistema educativo de Google facilita la
combinacion con otros recursos disponibles para que el alumno domine un conjunto de herramientas y
servicios ideados para que los centros educativos convencionales y las clases en casa puedan colaborar,
agilizar la ensefanza y garantizar un aprendizaje seguro.

Para el uso de Padlet se plantean otras tres estrategias que siguen la misma estruc-
tura, pero responden a los recursos y dindmicas pedagogicas que permite integrar
esta herramienta, principalmente fomentar el intercambio de ideas y potenciar la
organizacion a través de la interaccién en sus muros visuales. La primera estrategia
se describe en la Tabla 4 y constituye una guia para el uso de la herramienta, consta
de objetivo, etapas y actividades.
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Tabla 4. Estrategia 1. Guia para el uso de Padlet en la ensefianza de la lectura
Objetivo: Utilizar Padlet como una herramienta interactiva y didactica para fomentar habitos de lectura entre los
estudiantes aprovechando sus disefos visuales atractivos y el facil manejo de la plataforma.

Etapas Actividades
Inicia sesidn en tu cuenta de Padlet o crea una en https://padlet.com/. Puedes
descargar la aplicacion para Windows o trabajar en linea.

1. Crear un Panel Haz clic en “Crear un Padlet” y elige un disefio que se ajuste a tus necesidades (por
de Padlet ejemplo, muro, columna, cuadricula).

Personaliza el panel agregando un titulo, una descripcion y una imagen
representativa.
En el panel de Padlet, publica los textos seleccionados utilizando la funcion de
“Agregar Post”.

2. Compartir - ;
Publica en el panel recursos de lectura relevantes, como articulos, cuentos, poemas
Recursos de ensavos
Lectura y YOS,

Puedes adjuntar archivos directamente desde tu dispositivo, incluir enlaces a paginas
web o incorporar contenido multimedia, como videos o audiolibros.
Invita a los estudiantes a explorar los recursos de lectura y compartir sus
reflexiones, preguntas o comentarios en el panel de Padlet.

3. Promoverla  Anima a la participacion activa mediante el uso de preguntas provocativas, desafios o
Interaccion actividades especificas relacionadas con los textos.
Disefia actividades interactivas que fomenten la comprension lectora y la
participacion de los estudiantes.

Fomenta la colaboracion entre los estudiantes permitiéndoles responder y
comentar las publicaciones de sus compafieros.
Utiliza la funcion de etiquetas o categorias para organizar las contribuciones segun
4. Facilitar la temas o conceptos clave.
Colaboraciéon  permite que todo el grupo visualice las actividades realizadas y la retroalimentacion
de sus compafieros. Engancha a la conversacion e induce a ofrecer feedback a los
compaferos a través de la opcion de premiar con estrellas, votos, calificaciones o
corazones.

Disefa actividades de comprension especificas que requieran que los estudiantes
apliquen estrategias de lectura, como resiumenes, analisis de personajes,
inferencias y comparaciones.

Proporciona instrucciones claras y ejemplos para guiar a los estudiantes en sus
respuestas.

Utiliza la funcion de “Post-It” para crear tarjetas virtuales con preguntas o
instrucciones especificas para cada recurso de lectura.

Proporciona retroalimentacion individual a los estudiantes sobre sus progresos en
el panel.

5. Actividades de
Comprension

. . Utiliza la funcion de comentarios para reconocer el trabajo bien hecho y hacer
Retroalimentacion . . .
o sugerencias para mejorar y responder a las preguntas de los estudiantes.
y Evaluacion

Evalla la participacion de los estudiantes a través de una discusion en clase, una
tarea escrita o un cuestionario en linea.
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Etapas Actividades
Celebra el progreso y los logros de los estudiantes destacando las contribuciones
notorias en el panel de Padlet.
Al finalizar la actividad, invitalos a reflexionar sobre su experiencia de lectura y
participacion en el panel.
Utiliza el panel como una herramienta de evaluacion formativa para medir la
comprension y ajustar tus ensefianzas segun las necesidades individuales y
grupales de los estudiantes

7. Celebracion y
Reflexion

Conclusion: Padlet es una herramienta versatil y facil de usar que puede enriquecer significativamente
la ensenanza de la competencia lectora al proporcionar un espacio interactivo y colaborativo para
explorar, reflexionar y compartir ideas sobre los textos. Al seguir esta guia, los maestros pueden
aprovechar al maximo sus caracteristicas para involucrar a los estudiantes en actividades que
promuevan practicas de lectura duraderas.

La segunda estrategia para el uso de Padlet, descrita en la Tabla 5, busca fomentar
el habito lector en los estudiantes resaltando la importancia de la variedad de mate-
riales, la influencia entre compafieros y el uso de la plataforma para transformar la
lectura en una actividad placentera.

Tabla 5. Estrategia 2: Explorando textos con Padlet
Competencia: El estudiante cultiva el deseo por la lectura explorando diversos formatos y tipos de
texto, y se influencia positivamente por sus pares en una plataforma colaborativa, descubriendo asi el
placer que genera leer.

Etapa Objetivo Actividades
1. Personaliza un panel de Padlet con un titulo
atractivo relacionado con la actividad de lectura.

Dedicar un espacio permanente 2. Selecciona una serie de textos relevantes y
Rutina diaria para la lectura dentro de su atractivos para tus estudiantes, como cuentos
actividad diaria. cortos, articulos de interés, poemas, etc.

3. Asegurate de que los textos sean adecuados para
el nivel de lectura y los intereses de tus estudiantes.
1. Publica textos en formato digital o proporciona
enlaces a recursos en linea.

Conocer recursos bibliograficos
online provenientes de fuentes

confiables con los que poder — -
seleccionar, organizar y archivar 3. Inserta actividades de recursos educativos

los textos relevantes. abiertos disefiadas por ti segun el tema a tratar, o
de las disponibles en estas plataformas por nivel
educativo, tema y grado de dificultad.

2. Invita a los estudiantes a compartir con sus
Leer de forma compaferos sus lecturas favoritas.

digital
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Etapa Objetivo Actividades
1. Puedes pedir a los estudiantes que elijan como
quieren resumir lo leido, ya sea que escriban
un texto, identifiquen personajes principales
en un video, hagan predicciones sobre el final o
Adaptar la lectura a a edad, compartan sus opiniones y reflexiones.
el interés y la capacidad de - -
. o 2. Darles la oportunidad de leer, ensayar, vocalizar,
Libertad de comprension individual, . . -
- . - gesticular, verbalizar y dramatizar aquello en lo que
eleccion mediante la expresion de los . . . L L
, estan mostrando interés para propiciar motivacion
placeres de la lectura segun la
. en el resto de los espectadores.
preferencia. — - .
3. También puedes incorporar juegos de palabras,
identificacion de imagenes, crucigramas, test,
adivinanzas. Presentar la lectura como un juego
mas de la vida cotidiana.
1. Invita a los estudiantes a interactuar entre
) ellos respondiendo a las publicaciones de sus
Concebir IIa IeFtura como un compafieros.
roceso colectivo que permita - I - - -
P 0 que perm 2. Anima a la colaboracién mediante el intercambio
desarrollar un dialogo consigo . N
Lectura : de ideas, la realizacion de preguntas y la
. mismo y con lo que se lee y se - . -
socializada construccion colectiva de conocimientos

hace en colectivo al enfrentar
las ideas extraidas con otros
individuos.

3. Darles la oportunidad de ser los creadores de sus
propias historias, bien sea a través de un cuento,
una poesia, un comic, una obra de teatro, y que sus
pares participen para construir historias conjuntas.

Seguimiento y
reflexion

1. Monitorea el progreso de los estudiantes en el
panel de Padlet y proporciona retroalimentacion
individualizada seguin sea necesario.

Evaluar la lectura en el trabajo
escolar favoreciendo la
autonomia, reconociendo la
constancia y premiando las
rutinas que generan habito.

2. Utiliza la funcion de comentarios para reconocer
los logros, hacer sugerencias para mejorar y
responder a las preguntas de los estudiantes.
3. Reconoce el esfuerzo y la participacion de los
estudiantes con elogios publicos y recompensas
simbodlicas en la misma plataforma, como acceso
exclusivo a materiales o insignias.

Conclusion: Esta estrategia proporciona una forma dinamica y colaborativa de fomentar la lectura al
aprovechar las caracteristicas interactivas y colaborativas de la plataforma. Los estudiantes pueden
participar activamente en la exploracion, comprension y discusion de textos fomentando una lectura

soélida.

La estrategia detallada en la Tabla 6, estd disefiada para optimizar las practicas de
lectura mediante Padlet. Como competencia se subraya el proceso activo del estu-
diante en la construccion del significado a través de varias habilidades fundamenta-
les de lectura, y se destaca el papel de los Recursos Educativos Abiertos (REA) para
un entorno interactivo.
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Tabla 6. Estrategia 3. Recursos educativo s abiertos para la comprension
lectora en Padlet.
Competencia: El estudiante desarrolla capacidades y habilidades para la comprension lectora al

participar en actividades de reconocimiento, decodificacion, conciencia fonoldgica, y construccion del
significado del texto, utilizando de manera efectiva los REA.

Etapa y Objetivo Actividades Recursos e Indicaciones

Se recomienda el Recurso Educativo JClic, donde el
docente puede disefiar la actividad sobre el tema de
su preferencia o selecciona alguna de la biblioteca de

la plataforma. Para este ejemplo se tomd ejercicios

sobre algunos pasajes de obra de la literatura clasica La
1.Reconocimiento y Encuentra la palabra correcta Metamorfosis de Ovidio https://clic.xtec.cat/projects

decodificacion y relaciona la imagen. metamorf/jclic.js/index.html
Fortalecer el Cambia la palabra resaltada Los estudiantes deben realizar tres pasos:
proceso de la fluidezpor un sinébnimo sin cambiar la 1. El primero es observar detenidamente la imagen
lectora a través historia. y relacionarla con la palabra correcta.
de las diferentes Completa el crucigrama 2. En el segundo, deben completar las oraciones
actividades a partir de imagenes cambiando la palabra resaltada por un sindnimo.
programadas. observadas. 3. En el tercero completan un crucigrama, en donde
a partir de las imagenes dadas, deben ubicar las
palabras de forma horizontal y vertical.
El link de JClic se montara en el Padlet para que los
estudiantes accedan y puedan hacer la actividad
siguiendo las indicaciones del docente.
En Padlet se encontraran los links que permitiran
L interactuar con actividades disefiadas por el
2.Conciencia :
fonoldgica docente para fortalecer la fluidez lectora, una vez
9 realizadas escribiran en el muro la experiencia que
Reconocer y . .
: Rimas y trabalenguas. tuvieron.
trabajar con los ., - .
. Separacion y conteo de Para esta actividad se recomiendan los recursos
sonidos de las . . . o
silabas. educativos abiertos donde el docente puede diseiar
palabras para .
. trabalenguas, rimas y sopas de letras:
fortalecer la fluidez
https://es.educaplay.com/recursos-
lectora.

educativos/6599260-trabalenguas.html
https://wordwall.net/about/template /wordsearch
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1. En Padlet el alumno encontrara un video de
YouTube sobre cinco leyendas contenidas en La
Metamorfosis de Ovidio, podra verlo en: https://

www.youtube.com/watch?v=8INYZDDbCMKk.

Después que los alumnos vean el video, subiran
al Padlet un video creado por ellos mismos en el
cual personificaran una de las historias, para ello

crearan el guion y los vestuarios con el material que
dispongan.

2. En la segunda actividad los alumnos realizaran la

lectura de un pasaje de La Metamorfosis, disponible

3. Construccién

ignifi Vi leyendas. )
del significado del deos d? eyendas en https://www.reglasdeortografia.com/
texto. Lectura guiada sobre la o
testprimaria3ciclo01.html.
Interpretar y leyenda.

Deben dar clic en la palabra “Inicio” y empezar a
leer. Al terminar pulsan “Fin”, en la parte inferior se
visualiza el tiempo de la lectura y las palabras leidas

por minutos.

3. Por ultimo se realizara una actividad en la cual
veran una secuencia de imagenes que van narrando
la historia de La Metamorfosis mientras aparecen
preguntas para marcar a modo de test. A partir de
las respuestas obtenidas los estudiantes subiran un
escrito al Padlet que narre lo visto anteriormente.
https://www.gocongr.com/p/2514329/
question/1379956?dont
count=true&frame=true&fs=true

comprender textos  Construccion de un texto
para fortalecer la  escrito a partir de imagenes.
fluidez lectora.

Conclusion: Para el desarrollo de estas actividades se utilizaron Recursos Educativos Digitales Abiertos
los cuales permiten nuevas experiencias para los estudiantes, propician el aprendizaje, el trabajo en
equipo y la autonomia.

La literatura especializada nos presenta la lectura no solo como una habilidad
esencial, sino como una puerta de entrada a un universo de conocimiento y com-
prension. Sin embargo, los hallazgos de la investigaciéon en que se basa este articulo
revelan una realidad distinta en el bachillerato: los jéovenes no perciben la lectura de
esta manera. En las instituciones analizadas, 1a imposiciéon de la lectura como una
actividad académica obligatoria genera desinterés y rechazo, lo que contradice el
objetivo de fomentar competencias y crear un habito lector duradero. La lectura con
fines de aprendizaje, al ser designada y no voluntaria, pierde su atractivo; rara vez se
incentiva de forma innovadora el placer inherente a leer.

Aunque la escuela a menudo es el primer contacto de muchos jovenes con la lec-
tura, su rol en la formacion de un hébito s6lido desde edades tempranas es limitado,
segun los resultados empiricos de los tres bachilleratos analizados. Esto se debe, en
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gran medida, a la falta de estrategias pedagdgicas planificadas que permitan a los es-
tudiantes desarrollar una comprension lectora profunda durante las tres etapas clave
de la lectura (antes, durante y después de leer) (Solé, 2009).

En un entorno donde el acceso a la informacién y la produccion de textos se mul-
tiplican en formas y formatos diversos, es imperativo implementar practicas innova-
doras para promover la ensefianza-aprendizaje de la lectura. Por ello, las estrategias
propuestas en este trabajo se basan en resultados de estudiantes en el contexto al
que van dirigidas: la educacién media superior, y combinan la didactica y las teo-
rias de enseflanza de la lectura con herramientas como Classroom y Padlet, que han
demostrado su potencial educativo en diversas investigaciones, donde los autores
coinciden en sus efectos positivos para mejorar el habito y la comprension lectora.

Conclusiones

Las estrategias de lectura propuesta ofrecen un marco adaptable que los docentes
pueden enriquecer con otras tecnologias que dominen. El aporte fundamental de
esta investigacion es proporcionar una guia para su implementaciéon en los bachi-
lleratos, con fundamento teorico, pedagoégico y practico. Al integrar estas platafor-
mas, los profesores tienen la oportunidad de transformar la ensefianza de la lectura,
despertando un mayor interés y compromiso en los estudiantes. La combinacion de
aplicaciones interactivas, recursos multimedia, herramientas colaborativas y la per-
sonalizacién del aprendizaje permite emplear tecnologias adaptativas que se ajustan
al ritmo individual de cada estudiante, ofreciendo retroalimentacion instantanea, se-
guimiento preciso y evaluacion automatizada.

En un mundo donde la informacién y los textos se presentan en multiples forma-
tos, es crucial diversificar la ensefianza de la lectura en el nivel medio superior, para
que los jovenes dejen de verla como una obligaciéon y descubran su verdadero valor.
Herramientas como Padlet y Classroom permiten que la lectura trascienda el acto
individual, creando espacios dindmicos para dialogar, opinar, debatir y compartir
experiencias. Asi, al superar el aislamiento tradicional de la lectura y motivarlos con
una variedad de formatos, los estudiantes pueden mejorar sus habilidades de com-
prension lectora mientras cultivan un genuino placer por socializar lo aprendido.
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BASES NEUROBIOLOGICAS
DEL CUIDADO MATERNO

Mayra Linné Almanza Sepulveda’, Marai Pérez Hernandez*

Resumen

La maternidad marca un punto de inflexiéon en la vida de muchas mujeres. Se carac-
teriza no solo por profundos cambios fisicos sino también por una transformaciéon
conductual y emocional significativa. Esta revision explora cémo, desde el embarazo
hasta el nacimiento del bebé, una compleja interacciéon de hormonas, adaptaciones
cerebrales y cambios conductuales preparan a la madre para cuidar de su recién naci-
do. Se destaca el papel de hormonas especificas como los estrégenos, la progestero-
na, la oxitocina y la prolactina, y se examina como areas cerebrales como la amigdala,
el ntcleo accumbens y la corteza prefrontal se adaptan para facilitar 1la conducta
materna, asegurando asi el bienestar y la supervivencia del bebé.

Palabras clave: Conducta materna; sensibilidad materna; hormonas; cerebro, lac-
tancia.
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Introduccion

En la mayoria de las especies, especialmente en los mamiferos, la maternidad con-
lleva una serie de cambios fisiologicos notables. Ademads, al convertirse en madre, la
hembra adopta comportamientos orientados a asegurar el bienestar de su cria, favo-
reciendo su supervivencia y permitiendo un adecuado desarrollo hasta la adultez.

Las crias de algunos mamiferos son altriciales, esto quiere decir que no se pueden
cuidar por ellos mismos y necesitan mucho tiempo para crecer y desarrollarse, por
el contrario, a las crias que al nacer ya pueden caminar y en general estin muy de-
sarrolladas se les conoce como precociales (Lévy, 2016; Lonstein, Lévy, & Fleming,
2015). Los bovinos, como la vaca, son considerados animales precociales, ya que
cuando nacen, pueden pararse por si mismos, aunque ain dependen en cierta medi-
da de su madre para la alimentacion y el cuidado, son capaces de seguir a la manada
y comenzar a alimentarse por si mismos relativamente pronto.

Por el contrario, los primates son generalmente considerados altriciales, ya que la
mayoria nacen en un estado de desarrollo relativamente inmaduro. Los bebés prima-
tes suelen nacer con ojos cerrados, incapaces de moverse de manera independiente
y son muy dependientes de su madre para la alimentacién, el calor y la proteccion.
La madre primate, particularmente la madre orangutin, permanece con su cria du-
rante seis a siete afos, hasta asegurarse de que haya aprendido correctamente dénde
encontrar alimento y sepa cémo construir un refugio para dormir y estar protegido
del entorno (Lévy, 2016; Lonstein, Lévy, & Fleming, 2015).

Los bebés humanos también son considerados altriciales, ya que necesitan de mu-
chos cuidados para poder sobrevivir, necesitan de alguien que los alimente, les de
calor, los bane, los duerma, le cambié los pafales cada vez que sea necesario a fin
de mantenerlo sano y los proteja de todos los peligros. Todas estas conductas deben
realizarse una y otra vez hasta que el bebé crezca y pueda hacerlo por si solo, pues-
to que se repiten numerosas veces a lo largo del dia, se les conoce como patrones
instrumentales. Y a la serie de patrones conductuales que se observan en la nueva
mam4 se les llama conducta materna (Lonstein, Lévy, & Fleming, 2015; Barrett &
Fleming, 2011).

De todos los primates, los seres humanos son quienes presentan el periodo de
crianza mds prolongado, el cual se extiende hasta que el hijo alcanza la independen-
cia y puede valerse por si mismo. Sin embargo, el cuidado materno es mucho mas
intenso en el posparto temprano. Los primeros tres meses una madre tiene una aten-
cion exclusiva e intensa hacia su bebé recién nacido, pero a medida que el bebé crece
esta atencion disminuye progresivamente (Leckman, Mayes, Feldman, Evans, King y
Cohen, 1999). Sin embargo, a diferencia de otros mamiferos, la madre humana sigue
en contacto con sus hijos aun cuando ellos sean adultos independientes y pueden
valerse por si mismos, los hijos independientes visitan a su madre y reciben de ella
consejos y apoyo emocional (Barrett & Fleming, 2011).
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Metodologia

Para la redaccion del presente articulo de divulgacion, se llevé a cabo una inves-
tigacion documental mediante Google académico, que permiti6 recopilar informa-
cion sobre las bases neurobioldgicas que subyacen al cuidado materno. Se eligieron
principalmente fuentes que dieron los primeros fundamentos sobre la modulacién
hormonal, la participacién de estructuras cerebrales y cambios neurofuncionales
asociados a la conducta materna, sumando un total de 25 articulos. Asi mismo, se
retomaron ocho publicaciones de las autoras del presente articulo.

Todo ello, con el objetivo de hacer una revision bibliografica que sintetice las
modificaciones centrales que se experimentan durante la transicion a la maternidad
y que habilitan la lactancia materna. De esta manera dar una visién general sobre el
tema y cumpla el rol de comunicar al ptblico general el conocimiento.

Resultados
El cerebro materno

Desde el inicio del embarazo, el cuerpo de la mujer experimenta mdaltiples cambios. El
mas evidente es el crecimiento del vientre a medida que la gestaciéon progresa. Sin em-
bargo, también ocurren transformaciones internas menos visibles, como importantes
alteraciones hormonales que preparan al organismo para la maternidad. Las hormonas
son mensajeros quimicos liberados por diferentes glandulas del cuerpo. Viajan a través
del torrente sanguineo y actan sobre distintos 6rganos, entre ellos el cerebro, de esta
manera influyen también en el comportamiento. En el contexto del embarazo, hormo-
nas como los estrogenos, la progesterona, la oxitocina y la prolactina desempefian un
papel clave en la preparacién del cuerpo y el cerebro para la futura conducta materna
(Servin-Barthet, Martinez-Garcia, Pretus, Paternina-Pie, Soler, Khymenets, et al., 2023;
Freeman, Kanyicska, Lerant, & Nagy; 2000). Los estrogenos y la progesterona son hor-
monas liberadas tanto por los ovarios como por la placenta (Fleming, Ruble, Krieger &
Wong, 1997). Durante el embarazo, se forma la placenta, un 6rgano que se desarrolla
en el utero de la mujer y es el entorno en el que el bebé crecera. La placenta juega un
papel crucial, ya que proporciona oxigeno y nutrientes al bebé durante la etapa fetal. Una
vez liberadas, las hormonas estrégenos y progesterona circulan por la sangre y alcanzan
una estructura cerebral llamada hipotdlamo. Alli, el hipotdlamo estimula la liberacion
de oxitocina, una hormona fundamental que, como se detallard mas adelante, induce las
contracciones durante el parto y facilita la secrecion de leche materna. La oxitocina, a su
vez, viaja hacia la hip6fisis, conocida como la ‘glandula maestra’, ya que regula la libera-
cion de hormonas de otras glandulas del cuerpo (Numan & Insel, 2003).

Una vez que nace el bebé, diversas areas del cerebro materno intervienen en la
regulacion de la conducta materna, como la amigdala, el ndcleo accumbens y la cor-
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teza prefrontal. La amigdala, por ejemplo, juega un papel fundamental al disminuir
el miedo hacia los estimulos provenientes del bebé, como su llanto (Wonch et al.,
2016). En mujeres que no son madres, el llanto del bebé activa la amigdala, lo que
genera sentimientos de ansiedad y miedo, generalmente llevindolas a una respuesta
de evitacion (Davis & Whalen, 2001; Fleming et al., 1980). En contraste, en la madre
una region del hipotilamo llamada area predptica medial junto con el sistema de re-
compensa (area tegmental ventral, nicleo accumbens y corteza prefrontal), facilitan
la respuesta sensible a los estimulos infantiles, lo que hace que, en lugar de sentir
miedo, se sienta atraida por el llanto y sienta la necesidad de acercarse y atender al
bebé lo antes posible (para una revision Pérez-Hernandez et al., 2015).

Por otro lado, el nicleo accumbens, involucrado en la motivacion y el placer, tam-
bién juega un papel importante en la conducta materna. Al ver a su bebé, esta drea
cerebral se activa, generando sensaciones de satisfaccion que motivan a la madre a
cuidar de su hijo, incluso cuando esta agotada (Lee et al., 1999; Fernindez-Espejo,
2000). Esto es crucial, ya que las madres deben atender a las necesidades de su bebé,
como alimentarlo entre 8 y 12 veces al dia, lo que incluye despertarse varias veces
durante la noche. A pesar del cansancio, la activacion del ndcleo accumbens facilita
esta tarea, permitiendo a la madre estar alerta a las necesidades del bebé, incluso
cuando el suefio es intenso.

La corteza prefrontal, encargada del control de la atencién (Carlén, 1979), es otra
area vital en este proceso. Las funciones ejecutivas, que son necesarias para regular
la conducta y alcanzar metas especificas, son esenciales para que la madre responda
adecuadamente a las demandas de su bebé (Almanza-Septlveda et al., 2018). Por
ejemplo, cuando un bebé recién nacido llora, la madre debe ser capaz de interrum-
pir cualquier actividad para atenderlo. Este proceso es posible gracias a los cambios
funcionales que se producen en la corteza prefrontal, lo que permite a la madre to-
mar decisiones rapidas y apropiadas en respuesta a las necesidades de su bebé (Pé-
rez-Herndndez et al., 2017).

Ademas, la corteza prefrontal forma parte de un circuito cerebral de recompensa que
involucra el hipotdlamo y otras 4dreas subcorticales (Rolls, 2000). Este circuito esta re-
lacionado con la liberacién de neurotransmisores que estin asociados con sensaciones
de placer, como la dopamina. Este sistema de recompensa motiva a la madre a cuidar
de su bebé, ya que el olor y la sonrisa del bebé son estimulos placenteros y fortalecen el
vinculo materno (Fleming et al., 1993; Strathearn et al., 2008). Incluso las caracteristicas
fisicas particulares de los bebés, como su rostro y cachetes redondeados, asi como sus
ojos grandes, contribuyen a incrementar las respuestas positivas hacia ellos, incluso en
quienes no son madres (Almanza-Sepilveda et al., 2018).

Por lo tanto, estas dreas cerebrales —la amigdala, el nicleo accumbens y la corteza
prefrontal— juegan un papel crucial en la conducta materna, que incluye comporta-
mientos como alimentar, proteger y brindar calor a su bebé para asegurar su bienes-
tar y supervivencia.
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Figura 1. Ubicacion neuroanatdémica de las principales estructuras cerebrales
que subyacen al comportamiento materno: corteza prefrontal (CPF), nicleo
accumbens (NAcc), hipotilamo, hipdfisis, amigdala (AM) y drea tegmental

ventral (ATV).

Hipotalam

Hipofisis

Nota: Ilustracion modificada de Sandoval-Carrillo et al., 2015.

Finalmente, los cambios hormonales no cesan después del parto. La oxitocina
contintia desempefando un papel clave, siendo fundamental para la formacion del
vinculo entre la madre y el recién nacido desde el momento del parto. Ademas, se
ha observado que las mujeres que experimentan menos cambios en los niveles de
estrogenos y progesterona desde principio hasta el final del embarazo muestran un
vinculo materno més fuerte después del parto (Fleming et al., 1997). El cortisol, hor-
mona relacionada con el estrés, también interviene en este proceso, ayudando a la
madre a adaptarse a su nueva condiciéon y aumentando su atraccidon y atenciéon hacia
su bebé (Almanza-Sepulveda et al., 2020).

Sensibilidad materna: interpretar las necesidades del bebé
Aunque la mayoria de las madres cuidan adecuadamente a sus bebés, puede existir

una variabilidad en el cuidado asertivo del bebé. Las nuevas madres, por ejemplo, pue-
den sentirse nerviosas e inseguras sobre si estdn haciendo las cosas correctamente.

-115 -



En cambio, las madres con mds experiencia, es decir, aquellas que ya tienen varios
hijos, suelen sentirse mas seguras, y su funcionamiento cerebral es diferente al de las
madres primerizas (Pérez-Hernandez et al., 2022). Ademas, las madres adolescentes,
especialmente las que tienen su bebé antes de los 18 afios, pueden enfrentar mayores
dificultades para interpretar las necesidades de su bebé, ya que ellas mismas atin estan
en proceso de maduracion en cuanto a funciones ejecutivas, como el control de la
atencion (Almanza-Sepulveda et al., 2018).

A pesar de estas diferencias, incluso entre las madres adultas, algunas son mads
habiles para identificar las necesidades de su bebé. Por ejemplo, cuando un bebé llo-
ra, la madre debe ser capaz de discernir la causa del llanto, ya que el bebé no puede
comunicarse verbalmente. El llanto puede tener muchas razones: hambre, frio, calor,
necesidad de un cambio de pafial, cansancio, incomodidad o incluso c6licos. La ha-
bilidad para identificar las pequefias diferencias en el llanto es esencial, pues cuanto
mas tiempo pase, mas dificil sera calmar al bebé.

Esta habilidad de reconocer y responder rapidamente al llanto del bebé es parte
de lo que se conoce como sensibilidad materna. La sensibilidad materna se refiere a
la capacidad de la madre para percibir, reconocer y responder de manera adecuada
a los estimulos del bebé (Jonas et al., 2015; Shin et al., 2008). Esta sensibilidad no
solo abarca la identificacién del llanto, sino una serie de comportamientos afectivos
que, aunque no son esenciales para la supervivencia del bebé, facilitan su desarrollo
emocional y su bienestar general.

Las conductas sensibles de la madre se dividen en cuatro principales areas:
atencion, tacto, vocalizaciones y actividades, que son componentes clave de la
conducta materna. En cuanto a la atencién, es fundamental que la madre mire a
su bebé cara a cara, lo que genera tranquilidad en el bebé y refuerza el vinculo
entre ambos. El tacto también juega un papel crucial; los besos, los abrazos, las
caricias y el contacto fisico son formas de mostrar afecto que hacen sentir al bebé
amado y cuidado.

Durante las vocalizaciones, la madre interactia verbalmente con su bebé, cantan-
dole, tarareando, hablandole o incluso imitando sus sonidos. Este tipo de comunica-
cién especial, conocida como motherese (o “habla de bebé”), incluye un tono agudo,
un ritmo lento y el uso de diminutivos, lo que facilita el aprendizaje de palabras por
parte del bebé (Bubshait et al., 2023). Al usar motherese, la madre no solo ensefia
palabras, sino que también estimula el desarrollo cognitivo y lingiiistico del bebé,
especialmente en el caso de los bebés prematuros, para quienes este tipo de habla
podria acelerar 1a maduracion de 4reas cerebrales importantes.

En conjunto, todas estas conductas sensibles refuerzan el vinculo materno-infan-
til, el cual no solo permite la supervivencia del bebé, sino que también le permite
desarrollarse emocionalmente.
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Control cerebral de la lactancia materna

Todos los bebés requieren cuidados especificos para sobrevivir y desarrollarse ade-
cuadamente, lo que les permite transitar por las distintas etapas del ciclo de vida,
desde la infancia hasta la adultez. Al momento de nacer, los bebés no tienen com-
pletamente desarrollado el sistema visual y motor lo que podria sugerir una falta de
habilidades. Sin embargo, los neonatos nacen con al menos dos capacidades funda-
mentales: el llanto y la succién.

El llanto cumple una funcion crucial en la comunicacion del bebé, ya que, a través
de diferentes tipos de llanto, el bebé puede expresar sus necesidades, las cuales son
interpretadas por la madre gracias a su capacidad cerebral para reconocer y diferen-
ciar los distintos tipos de llanto (Pérez-Hernandez et al., 2017; Pérez-Hernandez et
al., 2020). Esta habilidad es importante para mantener la proximidad entre madre e
hijo, un factor critico para la supervivencia del bebé. La succién representa también
una habilidad esencial para el bebé, ya que le permite explorar su entorno, especial-
mente durante los primeros afios de vida. Ademas, a través de la succion, el bebé
obtiene del seno materno no solo los nutrientes necesarios para su desarrollo fisico,
sino también estimulos emocionales que favorecen su bienestar.

El proceso de produccién de leche materna estd regulado por complejos mecanis-
mos hormonales y cerebrales (Figura 2). Durante el postparto, los cambios hormo-
nales y cerebrales en la madre facilitan la produccion de leche como respuesta a los
estimulos proporcionados por el bebé, como la succion. Al succionar, el bebé esti-
mula los pezones y la areola, lo que desencadena una serie de respuestas hormonales
que facilitan la produccion de leche materna, la cual es altamente especializada para
satisfacer las necesidades especificas del bebé en funcion de su edad, su condicién
(si es prematuro o no) e incluso su sexo.

La estimulacién de la succion es detectada por receptores en la piel, cuyos impul-
sos son transmitidos a los nervios localizados en el torax, los cuales a su vez llevan la
informacion al tallo cerebral y luego al hipotdlamo, la regiéon cerebral encargada de
iniciar la produccién de leche. El hipotdlamo estd conectado a la hipéfisis (glandula
pituitaria), que regula la liberacion de hormonas. La hipofisis se divide en dos sec-
ciones: la adenohipo6fisis, que regula la produccién de leche, y la neurohipéfisis, que
controla la expulsion de la leche (Whitworth,1988).

La adenohipdfisis recibe sefiales del hipotdlamo para liberar prolactina, la hor-
mona encargada de estimular la produccién de leche en las glandulas mamarias. La
prolactina viaja a través del torrente sanguineo hasta las células epiteliales del pecho,
que rodean los alvéolos, los sacos donde se produce la leche. Esta actividad permite
que los alvéolos se llenen de leche, completando asi la fase de produccion (Freeman,
Kanyicska, Lerant, & Nagy, 2000).
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Por otro lado, la expulsion de la leche es facilitada por la oxitocina, una hormo-
na que también es producida en el hipotidlamo y liberada por la neurohipdfisis. La
oxitocina viaja a través del sistema circulatorio hasta los alvéolos, donde actta sobre
las células mioepiteliales que rodean los alvéolos. La accién de la oxitocina provoca
la contraccion de estas células, lo que permite que la leche sea expulsada a través de
los ductos lactiferos hacia el pezon (Whitworth; 1988). Este proceso también estd
mediado por el Factor Inhibidor de la Lactancia (FIL), una proteina que regula la
produccion de leche. Cuando los alvéolos estan llenos de leche, 1a cantidad de FIL es
elevada, inhibiendo la producciéon de leche. A medida que el bebé succiona y vacia
los alvéolos, el FIL disminuye, lo que permite que la prolactina estimule la produc-
cion de mas leche (Raimond, Leloux, & Gabriel, 2022).

Figura 2. Representa las principales estructuras cerebrales (Hipotilamo,
Hipofisis: adenohipdfisis y neurohipofisis), hormonas (prolactina y oxitocina)
y partes de la glindula mamaria (pezon y alvéolos mamarios) que participan
en la produccién y eyeccion de leche.

Hipotalamo

Neurohipofisis
Adenohipofisis

Pezdén
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Nota: Ilustracion realizada por la Mtra. Trilce Maria Fernanda Ortega Hernandez.
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Este complejo proceso de la lactancia materna involucra la coordinacién de mual-
tiples sistemas biolégicos, desde la estimulacion inicial proporcionada por el bebé
hasta la respuesta hormonal de la madre que facilita la produccién y expulsion de
la leche. La lactancia no se limita simplemente a la nutriciéon del bebé, sino que re-
presenta un proceso integral que también contribuye al fortalecimiento del vinculo
entre madre e hijo. Durante la lactancia, la actividad neuronal en el cerebro de la
madre experimenta una disminucién en la velocidad de los impulsos nerviosos, lo
cual se interpreta como un estado de satisfaccion y bienestar (Cervantes et al., 1992;
Pérez-Hernandez et al., 2024). De hecho, no solo en el cerebro materno se observa
un disparo neuronal lento, sino que en el cerebro del bebé también se incrementa
la presencia de disparos neuronales lentos, especialmente en las dreas temporal y
parietal. Este fendmeno sugiere que el bebé también disfruta de este vinculo, com-
partiendo una experiencia de satisfaccion mutua con la madre (Lehtonen, Kénonen,
Purhonen, Partanen, & Saarikoski, 2002). De este modo, la conexion madre-bebé
contribuye a que la madre adquiera la habilidad de comprender las necesidades de su
bebé, mientras que el bebé se beneficia de un entorno que favorece su crecimiento
hacia una vida independiente y emocionalmente equilibrada.

Conclusiones

La maternidad es un proceso complejo que implica significativos cambios hormona-
les, adaptaciones cerebrales y transformaciones conductuales. Estos cambios no solo
preparan fisicamente a la mujer para el nacimiento de su hijo, sino que también ase-
guran que esté emocional y psicolégicamente lista para responder adecuadamente a
las exigencias propias de la maternidad.

Sin embargo, el desempefio maternal no depende inicamente de estos mecanis-
mos biolégicos. Factores psicosociales e individuales ejercen un papel modulador
esencial. La calidad de la relacion de pareja y el apoyo social reducen la presion de la
crianza sobre la madre. En altima instancia, la interaccién de estas dimensiones bio-
logicas, psicoldgicas y sociales favorece tanto el desarrollo saludable del nifio como
el ajuste exitoso de la maternidad.
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Resumen

Ubicada en la profundidad de cada hemisferio del cerebro humano, una diminuta
estructura neuronal con forma de almendra, la amigdala cerebral, ejerce tal influen-
cia que trasciende las respuestas de miedo que comunmente se le atribuyen. Di-
cho centro limbico ventral, con su intrincada red de conexiones neuronales, actia
regulando procesos que van desde las reacciones primarias como la agresiéon y la
ansiedad, hasta procesos cognitivos sofisticados como el aprendizaje, la atencidn, la
memoria e incluso las interacciones sociales y la toma de decisiones. La influencia
de la amigdala cerebral se extiende a como se interpretan las sonrisas, la manera en
que el cuerpo reacciona ante una situacion de estrés y cudles recuerdos, de indole
placentera o aversiva, se graban en la memoria con mayor intensidad. Mas alld de
ser un simple activador del miedo, la amigdala es un modulador esencial de la vida
emocional y conductual, cuya complejidad apenas se comienza a comprender para
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entender mejor el funcionamiento cerebral humano. De esta manera, en esta revi-
sion, se presenta un analisis sistematico de la literatura actual relacionada con las
funciones e importancia de la amigdala cerebral.

Introduccion

La amigdala cerebral es un conjunto de ntcleos neuronales con forma de al-
mendra, localizado en el l6bulo temporal medial, justo delante del hipocampo,
siendo un centro limbico ventral de gran relevancia. Su extensa conectividad
con diversas areas cerebrales, tanto limbicas como no limbicas, le permite re-
gular multiples funciones cognitivas y conductuales, incluyendo el miedo, la
agresion, la ansiedad, el aprendizaje asociativo, la atencién, la memoria, la in-
teraccién social, la orientacion sexual, la toma de decisiones y el procesamien-
to emocional y facial (Kamali et al., 2023). Una caracteristica distintiva de la
amigdala es su estructura: pequefios grupos de neuronas interconectados con
roles diferenciados, lo que contribuye a su compleja influencia en el procesa-
miento emocional. Sus conexiones, por ejemplo, con el drea facial ayudan a
interpretar expresiones, y su vinculo con el hipotdlamo modula las hormonas
del estrés durante experiencias emocionales, lo que afecta la memoria (Inman
et al., 2023). Esta modulaciéon hormonal del estrés, a través de la amigdala y su
conexién con el hipotdlamo, puede consolidar o debilitar la formacién de re-
cuerdos emocionales. Gracias a esta extensa red, la amigdala se convierte en un
centro que dota de significado emocional a las experiencias cotidianas, desde la
alegria de un “te quiero” hasta la ansiedad generada antes de una presentacion
en publico (Inman et al., 2023).

Para comprender la funcién de la amigdala, se ha de considerar una teoria que re-
laciona las emociones con las motivaciones, donde la busqueda de lo gratificante y la
evitacion de lo dafiino son impulsos fundamentales, y las emociones surgen al lograr o
no estos objetivos. Se ha propuesto que la amigdala se relaciona mis con las reacciones
automaticas, como la inmovilizacién, que con la emocién consciente durante una situa-
cion (Rolls, 2023). Es importante destacar que, otras dreas como la corteza orbitofrontal,
evaltan recompensas y emociones, mientras que la corteza cingulada anterior ayuda a
aprender lo que es gratificante y, a través de la generaciéon de memorias a largo plazo, a
recordar esas experiencias (Rolls, 2023).

Las funciones neuronales de la amigdala parecen haber evolucionado para fa-
vorecer la supervivencia y la reproduccién, impulsando a los individuos a buscar
recursos, evitar peligros y, de esta manera, facilitar el aprendizaje de respuestas
adaptativas. A pesar de que todos los mamiferos cuentan con amigdalas cerebra-
les, algunas de las respuestas cognoscitivas en las que participan son propias de
los primates, como la preferencia por los alimentos dulces o grasos, la atencién a
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Figura 1. Se presentan estructuras cerebrales con las que la amigdala cerebral
tiene relacion, como el hipocampo (memoria), el hipotidlamo (respuesta al
estrés), el giro cingulado (regulacion conductual), el tilamo (reconocimiento
emocional) y la corteza somatosensorial (interpretacion del dolor), resaltando
el papel central de la amigdala en la modulacién de las emociones y conductas
adaptativas.
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los ojos de con quién se estén comunicando y el miedo a las serpientes, incluso
sin haber visto una previamente (Murray & Fellows, 2022). Estas respuestas es-
pecializadas en primates subrayan la complejidad y diversidad de las funciones
de la amigdala a través de las especies.

Con base en lo anterior, el objetivo de este trabajo es describir el rol multifacético
de la amigdala cerebral, detallando su influencia méas alld de su asociacion primaria
con el miedo y la ansiedad. A través de una revision sistematica de la literatura cien-
tifica actual, se busca describir su participaciéon en funciones de aprendizaje asocia-
tivo, memoria emocional, interaccion social y la toma de decisiones. Al analizar la
compleja red de conexiones de la amigdala y su impacto en procesos psicologicos,
se pretende ofrecer una comprension clara de su influencia en la conducta humana,
destacando su relevancia para la comprension de la salud mental.
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Metodologia

Para la busqueda bibliografica, se emple6 la base de datos PubMed? utilizando los
siguientes términos y operadores booleanos: (amygdala OR “amygdaloid complex”)
AND (emotion OR “fear response” OR “memory consolidation”) AND (dysfunction
OR disorder OR “psychiatric illness”). La bisqueda fue refinada para incluir reportes
originales publicados en los ultimos 5 afios, en idioma inglés, cuyo formato fuera
revision, referente a humanos, o estudios en modelos animales que se consideren
significativos. La inclusiéon de referencias se limité a publicaciones hechas en re-
vistas indexadas, excluyendo aquellas con muestras muy pequeias, metodologias
poco claras, estudios en poblaciones con enfermedades raras y revisiones no eva-
luadas por pares. Para esto se aplico la declaraciéon PRISMA (Preferred Reporting
Items for Systematic reviews and Meta-Analyses), como se muestra en la Figura 2
(Liberati et al., 2009). Las ilustraciones presentes fueron realizadas y adaptadas
por Marco Montero (el autor principal de la obra) y su uso se encuentra licenciado
a través de Lucidchart.

Resultados
Publicaciones identificadas para inclusion en la revision

Se identificaron un total de 46 publicaciones en PubMed relacionadas con los tér-
minos de busqueda utilizados. Después de eliminar registros duplicados o aquellos
que no cumplian con los criterios de inclusion, se procedi6 a evaluar 32 reportes; sin
embargo, no se tuvo acceso a 2 de ellos. De esta manera, se incluy6 un total de 30
reportes (Figura 2), siguiendo los criterios de PRISMA para una revision sistematica
(Liberati et al., 2009).

Anatomia y conectividad de la amigdala

La amigdala, aunque diminuta, es un centro de operaciones relevante para las emo-
ciones y otras funciones cognitivas. Esta se divide en varios sub nucleos, cada uno
con sus roles especificos. El complejo basolateral (BLA) actiia como un analista sen-
sorial, con la amigdala lateral (LA) procesando sensaciones individuales y la amig-
dala basal (BA) interpretando el contexto general y las reacciones habituales (Figura
3). Por otro lado, el ntcleo central (CeA), junto al ntcleo basal de la estria terminal
(BST), parece manejar aspectos mas abstractos de las respuestas a la amenaza, como
una sensacion persistente de peligro (Sladky et al., 2024).

2 (https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov)
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Figura 2. Proceso de inclusion de referencias obtenidas de PubMed a través
de la declaracién PRISMA. Se realiz6 una revision sistematica y metaanalisis
(diagrama PRISMA) buscando en PubMed estudios recientes en inglés sobre
amigdala, emociones, memoria y disfunciéon psiquidtrica. Tras la seleccién por
criterios de calidad y relevancia descritos en la seccién de metodologia, los
estudios elegibles (n=30) se incluyeron para una revision detallada.
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No obstante, la amigdala no sélo se encarga de las emociones; también estd im-
plicada en como se percibe el dolor, gracias a la interaccion entre el BLA y el CeA,
que, como un centro de comunicaciones, envia sefnales a diversas dreas del cerebro,
incluyendo el tronco encefélico y el hipotalamo (Figura 1). De esta manera, recibe
informacion sobre el dolor tanto de forma indirecta, a través de otras areas cerebra-
les, como directamente desde las vias que transmiten las sefiales de dolor (Neuge-
bauer et al., 2020).

La amigdala es una estructura de conexiones amplias, conectindose con regiones
cerebrales relevantes para diversas funciones cognitivas y emocionales, como el hi-
pocampo (esencial para la memoria), la corteza prefrontal (centro de planificacion
y control) y las cortezas sensoriales (Song, 2023). Ademas, la amigdala influye en
la plasticidad de las conexiones en el hipocampo, fortaleciendo o debilitando los re-
cuerdos (Song, 2023). Un dafio en esta area puede alterar respuestas emocionales y
de atencidn, ya que se ha propuesto que la amigdala regula la reactividad emocional
comunicandose con la corteza prefrontal, la cingulada, el estriado y el hipocampo,
siendo el BLA, en particular, una via de conexién importante con el hipocampo a
través de varias rutas (Song, 2023).

criterios de

]
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En resumen, la amigdala tiene conexiones con el hipocampo (esencial para la me-
moria), la corteza prefrontal (centro de planificacion y control) y la corteza senso-
rial. A través de sus conexiones con el hipocampo, particularmente desde el BLA,
puede fortalecer o debilitar ciertos recuerdos. Asimismo, participa en la regulaciéon
de la reactividad emocional mediante las conexiones que mantiene, ademads de con el
hipocampo, con la corteza prefrontal, la cingulada y el estriado (Song, 2023).

Una de las relaciones mas destacadas sucede entre la amigdala y la corteza pre-
frontal (PFC), trabajando en equipo para equilibrar los instintos de supervivencia
con la flexibilidad cognitiva que permite un analisis detallado de lo que sucede alre-
dedor, permitiendo responder de manera mas efectiva y adaptativa a nuevas situa-
ciones (Murray & Fellows, 2022). Por ejemplo, una respuesta de “lucha o huida” es
vital ante un peligro real, pero intil, incluso perjudicial, en un contexto inapropiado.

La actividad de la amigdala depende de un equilibrio de mensajeros quimicos, de-
nominados neurotransmisores (Hyman, 2005). Se ha sugerido que el estrés, ya sea
normal o excesivo, puede disminuir la actividad de las neuronas GABAérgicas que
salen del ntcleo central de la amigdala (CeA), liberando asi la comunicacion con el
hipotidlamo-pituitaria y otras areas en el tronco encefalico (Simi¢ et al., 2021). Una
baja actividad de las neuronas GABAérgicas inhibitorias, o una hiperactividad de
neuronas glutamatérgicas excitatorias, puede llevar a una amigdala hiperexcitable,
manifestandose clinicamente como ansiedad (Simi¢ et al., 2021).

Funciones clave de la amigdala

La amigdala escanea constantemente el entorno, detectando posibles amenazas u opor-
tunidades gratificantes. Recibe informacién sensorial primaria, lo que le permite evaluar
si algo podria resultar conveniente o no segun la informacion disponible y, en conse-
cuencia, impulsar las conductas de adaptacion. Por ejemplo, permite integrar lo que se
observa y se siente para determinar la naturaleza de posibles resultados, dirigiendo asi,
las decisiones de acercamiento o evitacién (Smith & Torregrossa, 2021).

Aunque atn se investigan a fondo los mecanismos cerebrales sobre como las emo-
ciones pueden contagiarse en situaciones sociales, se sabe que cuando se observa a
alguien en una situacion emocional intensa y se intenta ponerse en su lugar (empatia
emocional), se activan en el cerebro dreas relacionadas con sentir lo que el otro sien-
te (Eslinger et al., 2021). Esta respuesta empatica espontanea puede llevar a compar-
tir esas emociones, a imitar expresiones o comportamientos, e incluso a coordinar
acciones en grupo, como cantar juntos o celebrar algo (Eslinger et al., 2021).

Los recuerdos son la base de la identidad, y sin ellos, seria dificil concebir quién
se es y como se relaciona con el mundo. Ademas, no todas las vivencias se graban
con la misma intensidad, ya que los eventos cargados de emocién tienen mas pro-
babilidad de quedar grabados a largo plazo, siendo que aqui es donde la amigdala
juega un papel clave, especialmente en como interacta con el hipocampo (Roesler
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Figura 3. Se muestra una imagen coronal del cerebro humano revela la
amigdala en los 16bulos temporales mediales, detallando su estructura interna
compuesta por el Nucleo Central (CeA), el Complejo Basolateral (BLA) y
el Ntcleo Centromedial (CM), lo cual evidencia su intrincada organizacion
anatomica. (Ipos magen adaptada de Benarroch, 2015).
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et al., 2021). Se ha propuesto que, mientras el hipocampo se encarga de registrar los
detalles de un evento, como el tiempo y el lugar, el complejo BLA de la amigdala le
afiade una “etiqueta” emocional, intensificando de esta manera la fuerza con la que
ese recuerdo se almacena (Roesler et al., 2021). Asi, los momentos de gran alegria
o miedo tienden a ser mas vividos y duraderos en la memoria (Roesler et al., 2021).

Las sefiales emocionales llegan a través de diferentes vias, por ejemplo, lo que
se ve en un rostro, lo que se escucha en un tono de voz e incluso lo que se siente
por un toque suave. El cerebro tiene dreas especializadas para procesar cada una
de estas pistas. Por ejemplo, al observar expresiones faciales, se activan areas
que analizan los movimientos dindmicos, y la propia amigdala contiene neuronas
que evaltan como hacen sentir esas expresiones en la cara de una persona feliz o
enojada (Corder et al., 2019; Johnson & Grabenhorst, 2025; Roesler et al., 2021).
De manera similar, las regiones del cerebro dedicadas a procesar sonidos como
la voz, especificamente la corteza auditiva, responden con mas fuerza a las voca-
lizaciones emocionales que a las neutras, permitiendo pasar de una percepcion
basica a una comprension mas completa de lo que otra persona estd experimen-
tando (Wu & Hong, 2022).
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Disfunciones de la amigdala y su relacion con trastornos psiquidtricos
y neuroldgicos

La amigdala estd disefiada para activar y comprender situaciones que deberian ser per-
cibidas como peligrosas; sin embargo, un funcionamiento alterado puede predisponer
a sufrir de ansiedad, depresion y otros problemas de salud mental aun cuando se vivan
situaciones que podrian considerarse cotidianas, o incluso en ausencia de ellas (Fox &
Shackman, 2024; Grogans et al., 2022). La comunicacion entre la amigdala y la corteza
prefrontal, el centro de pensamiento complejo, juega un papel importante en como se
desarrollan trastornos de ansiedad (Mishra & Varma, 2023). Con base en lo anterior, en
algunas ocasiones, la amigdala no puede controlar su reaccion ante el miedo, por lo que
esta respuesta natural se descontrola, intensificAndose y prolongandose hasta convertir-
se en un trastorno de ansiedad que dificulta su correcto funcionamiento en el dia a dia
(Carey et al., 2021). Es importante recordar que la ansiedad a menudo puede comenzar
desde la infancia, volviéndose una respuesta automatica y dificil de cambiar con el tiem-
po debido a alteraciones en la amigdala (Kenwood et al., 2022).

En cuanto a la depresion, trastorno caracterizado por generar una sensacion de pro-
funda tristeza con pérdida de interés y de duracion extensa, pareciese que la amigdala se
comunica de manera diferente con la corteza prefrontal, proponiéndose que una amig-
dala con interaccion de alta intensidad podria aumentar el riesgo de depresion y otras
complicaciones emocionales (Grogans et al., 2022). No obstante, aun se siguen realizan-
do estudios para confirmar un papel definitivo de la amigdala en la depresion.

Por otra parte, el experimentar o presenciar una situaciéon traumatica puede
conducir al desarrollo de trastorno de estrés postraumatico (TEPT), conside-
rdndose una desregulacion sobre cémo el cerebro, y en particular la amigdala,
procesa el miedo (Alexandra Kredlow et al., 2022). Se ha sugerido que una dis-
minucién en el volumen de la amigdala izquierda de pacientes con TEPT pue-
de alterar la comunicaciéon normal con el hipocampo (memoria) y la corteza
prefrontal (centro de control), teniendo como consecuencia un procesamiento
anormal de estimulos comunes (Alexandra Kredlow et al., 2022; Starcevic et al.,
2014). Las terapias psicoldgicas exponen gradualmente a los individuos a los re-
cuerdos del trauma, buscando “reprogramar” estos circuitos del miedo afectados
por el TEPT. Sin embargo, las personas que sufren de TEPT pueden desarrollar
disfunciones mentales y fisioldgicas adicionales por el consumo excesivo de dro-
gas, por lo que es necesario impulsar investigaciones con nuevas ideas para su
tratamiento (Cruz et al., 2024).

De igual forma, se sabe que, en el caso de ciertas enfermedades neurolégicas que
dafian progresivamente el cerebro, como la enfermedad de Alzheimer o la enfermedad
de Parkinson, la amigdala cerebral también puede verse afectada. Por ejemplo, en el
Alzheimer, la proteina precursora amiloide se corta de forma anormal, produciendo la
acumulacion de pequenas proteinas llamadas péptidos beta-amiloide. Estos péptidos son
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Figura 4. Se destaca el vinculo entre las disfunciones amigdalinas y la
Enfermedad de Parkinson, la Enfermedad de Alzheimer, los Trastornos
de Ansiedad (a menudo caracterizados por hiperactividad amigdalina), la
Depresion (vinculada a desregulaciones en el procesamiento emocional)
y el Trastorno por Estrés Postraumatico (TEPT), donde las experiencias
traumadticas impactan significativamente su funcionamiento.
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toxicos y se pueden aglomerar para formar placas que interfieren con la actividad de las
neuronas, incluyendo aquellas localizadas en la amigdala, lo que contribuye a los proble-
mas de memoria y pensamiento caracteristicos de la enfermedad de Alzheimer (Breij-
yeh & Karaman, 2020; Horsager & Borghammer, 2024). En la enfermedad de Parkinson,
el paciente desarrolla problemas de control de movimiento fino o generalizado debido
a la neurodegeneraciéon de neuronas productoras de dopamina. Estudios recientes han
encontrado que la acumulacion excesiva de la proteina sinucleina alfa en la enfermedad
de Parkinson también puede afectar la funcionalidad de las neuronas de la amigdala,
contribuyendo asi a cambios en el estado de dnimo y otros sintomas cognoscitivos no
motores (Villar-Conde et al., 2023).

Es importante sefialar que gran parte de los conocimientos que se tienen acerca
de las funciones y fisiologia de la amigdala han sido obtenidos a partir de investiga-
ciones preclinicas utilizando modelos animales, particularmente evaluaciones con-
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ductuales asociadas con dafios a la amigdala de roedores (Gallagher & Holland, 1994;
Leite et al., 2002). Estos estudios iniciales mostraron cambios en el comportamiento
social y en como los animales aprendian a asociar cosas, incluyendo el miedo o pani-
co. En seres humanos con dafio en la amigdala, se han identificado dificultades que
las personas desarrollan para poder entender las emociones de los demds (Gango-
padhyay et al., 2021; Meisner et al., 2022).

Discusion

Para poder desentrafiar por completo la funcionalidad de la amigdala, se necesita de
tecnologia avanzada y teorias solidas que interpreten los datos complejos sobre su papel
en diversas funciones cognitivas, por ejemplo, la conducta social (Gothard, 2020). El
desarrollo y uso de técnicas como la optogenética o la imagenologia de la actividad neu-
ronal en vivo, han permitido estudiar con mayor detalle los circuitos neuronales en la
amigdala y su influencia en el estrés, el miedo excesivo y la ansiedad (Zhang et al., 2021).
Los resultados de diversos estudios recientes sugieren la implicacion de la amigdala en
las redes sociales, la satisfaccion vital y la modulacion de las respuestas emocionales en
contextos de soledad (Beadle et al., 2022). Actualmente, se estan explorando tratamien-
tos innovadores dirigidos a los circuitos de la amigdala, como por ejemplo el neurofeed-
back (neuroretroalimentacion) acoplado a resonancia magnética nuclear funcional para
el tratamiento de la depresion (Barreiros et al., 2024). El futuro de la psiquiatria podria
depender de terapias basadas en la estimulacion, ya sea positiva o negativa, de estos
circuitos, y aunque aun se estd en etapas tempranas de traducir el conocimiento de la
amigdala en herramientas clinicas, los avances en investigacion clinica y bésica ofrecen
nuevas oportunidades para revolucionar el manejo de los trastornos relacionados con el
estrés y la amigdala cerebral (Barreiros et al., 2024; Zhang et al., 2021).

Cabe destacar que, en el campo de la salud mental contemporanea, la terapia
EMDR (Eye Movement Desensitization and Reprocessing, o Desensibilizacion y Repro-
cesamiento a través del Movimiento Ocular por su traduccion en espaiiol) ha ganado
prominencia en los tltimos afios, especialmente en el tratamiento del estrés postrau-
matico, la ansiedad y la depresion, al ofrecer una via para procesar experiencias ad-
versas subyacentes. Su principio se basa en la comprensién de como la reviviscencia
traumatica desequilibra el control emocional, fijando recuerdos inconclusos (Cox &
Codd, 2024). Inspirandose en el procesamiento cerebral durante el suefio REM (Ra-
pid Eye Movement, o Movimiento Ocular Rapido), el EMDR utiliza la estimulacion
bilateral para inducir una actividad cerebral similar al suefio profundo. Este proceso
ayuda a modular la respuesta emocional intensa, facilitando el reprocesamiento de
los recuerdos traumaticos para que se integren de manera mas adaptativa, aliviando
asi el malestar asociado a estas condiciones (Cox & Codd, 2024).

Por lo tanto, es fundamental considerar que la actividad de la amigdala cerebral
podria revelar el origen de vulnerabilidades en comportamientos, particularmente
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aquellos guiados por la recompensa y otros problemas de salud mental (Johnson &
Grabenhorst, 2025), siendo estas mismas sefales dianas para considerar interven-
ciones conductuales. Dado el papel de la amigdala en la conducta social de muchos
mamiferos, incluido el aprendizaje, comprender los mecanismos neurales y conduc-
tuales con la ayuda de nuevas tecnologias como la optogenética y la imagenologia del
calcio, podria ofrecer nuevas terapias para mejorar los efectos positivos de las inte-
racciones sociales o inhibir los estimulos sociales que inducen miedo en trastornos
como la ansiedad y el TEPT (Leblanc & Ramirez, 2020).

Conclusion

La amigdala es mas que un centro cerebral para el miedo y la ira, pues se trata de un
nucleo emocional complejo con una influencia que se extiende a la memoria de eventos
importantes, a cobmo se relacionan los individuos con otros y hasta a la toma de decisio-
nes. Los hallazgos clave revelan una intrincada red de conexiones con otras areas cere-
brales, lo que le permite modular las respuestas emocionales y conductuales de maneras
sorprendentes. Una comprension profunda sobre las funciones de la amigdala es crucial
para abordar los desafios de la salud mental, donde su hiperactividad o disfuncion se
asocia con diversos trastornos psicologicos. Ademas, nuevas investigaciones sobre las
implicaciones de la amigdala en enfermedades neurodegenerativas, como el Alzheimer
y el Parkinson, subraya su relevancia para entender el deterioro cognitivo y los cambios
de 4nimo en estas condiciones. En tiltima instancia, reconocer la multifacética influencia
de la amigdala abre caminos prometedores para desarrollar tratamientos mas dirigidos
y efectivos, buscando asi aliviar el sufrimiento y mejorar la calidad de vida de quienes
padecen estas complejas patologias.

Referencias

Beadle, J. N., Heller, A., Rosenbaum, R. S., Davidson, P. S. R., Tranel, D., &
Duff, M. (2022). Amygdala but not hippocampal damage associated with
smaller social network size. Neuropsychologia, 174, 108311. https://doi.
org/10.1016/j.neuropsychologia.2022.108311

Breijyeh, Z., & Karaman, R. (2020). Comprehensive review on Alzheimer’s disease:
Causes and treatment. Molecules, 25(24), 5789. https://doi.org/10.3390/
molecules25245789

Carey, G., Gormezoglu, M., de Jong, J. J. A., Hofman, P. A. M., Backes, W. H.,
Dujardin, K., & Leentjens, A. F. G. (2021). Neuroimaging of anxiety in
Parkinson’s disease: A systematic review. Movement Disorders, 36(2),
327-338. https://doi.org/10.1002/mds.28404

-133 -



Cox, D. W,, & Codd, R. T. (2024). Advocates of research-supported treatments
for PTSD are losing in lots of ways: What are we going to do about
it? Research on Social Work Practice, 34(4), 347-359. https://doi.
0rg/10.1177/10497315231206754

Cruz, B., Vozella, V., Borgonetti, V., Bullard, R., Bianchi, P. C., Kirson, D., Bertotto,
L. B., Bajo, M., Vlkolinsky, R., Messing, R. O., Zorrilla, E. P., & Roberto,
M. (2024). Chemogenetic inhibition of central amygdala CRF-expressing
neurons decreases alcohol intake but not trauma-related behaviors in a rat
model of post-traumatic stress and alcohol use disorder. Molecular Psychiatry,
29,2611-2621. https://doi.org/10.1038/s41380-024-02514-8

Eslinger, P. J., Anders, S., Ballarini, T., Boutros, S., Krach, S., Mayer, A. V., Moll,
J., Newton, T. L., Schroeter, M. L., de Oliveira-Souza, R., Raber, J., Sullivan,
G. B., Swain, J. E., Lowe, L., & Zahn, R. (2021). The neuroscience of
social feelings: Mechanisms of adaptive social functioning. Neuroscience
& Biobehavioral Reviews, 128, 592—620. https://doi.org/10.1016/].
neubiorev.2021.05.028

Fox, A. S., & Shackman, A.J. (2024). An honest reckoning with the amygdala and
mental illness. American Journal of Psychiatry, 181(12), 1059-1075. https://
doi.org/10.1176/appi.ajp.20240941

Gangopadhyay, P., Chawla, M., Dal Monte, O., & Chang, S. W. C. (2021). Prefrontal-
amygdala circuits in social decision-making. Nature Neuroscience, 24(1),
5-18. https://doi.org/10.1038/s41593-020-00738-9

Gothard, K. M. (2020). Multidimensional processing in the amygdala. Nature Reviews
Neuroscience, 21(10), 565-575. https: //doi.org /10.1038/s41583-020-0350-y

Grogans, S. E., Fox, A. S., & Shackman, A.J. (2022). The amygdala and depression:
A sober reconsideration. American Journal of Psychiatry, 179(7), 454—457..
https://doi.org/10.1176/appi.ajp.20220412

Horsager, J., & Borghammer, P. (2024). Brain-first vs. body-first Parkinson’s
disease: An update on recent evidence. Parkinsonism & Related Disorders,
122,106101. https://doi.org/10.1016/j.parkreldis.2024.106101

Inman, C. S., Hollearn, M. K., Augustin, L., Campbell, J. M., Olson, K. L., &
Wahlstrom, K. L. (2023). Discovering how the amygdala shapes human
behavior: From lesion studies to neuromodulation. Neuron, 111(24), 3906—
3910. https://doi.org/10.1016/j.neuron.2023.09.040

Johnson, S. T., & Grabenhorst, F. (2025). The amygdala and the pursuit of future
rewards. Frontiers in Neuroscience, 18, 1517231. https://doi.org/10.3389/
fnins.2024.1517231

Kamali, A., Milosavljevic, S., Gandhi, A., Lano, K. R, Shobeiri, P., Sherbaf, F. G., Sair,
H. R., Riascos, R. F., & Hasan, K. M. (2023). The cortico-limbo-thalamo-cortical
circuits: An update to the original Papez circuit of the human limbic system.
Brain Topography, 36, 371-389. https://doi.org/10.1007 /s10548-023-00955-y

—-134 -



Kenwood, M. M., Kalin, N. H., & Barbas, H. (2022). The prefrontal cortex,
pathological anxiety, and anxiety disorders. Neuropsychopharmacology, 47,
260-275. https://doi.org/10.1038/s41386-021-01109-7

Kredlow, M. A., Fenster, R. J., Laurent, E. S., Ressler, K. J., & Phelps, E. A. (2022).
Prefrontal cortex, amygdala, and threat processing: Implications for PTSD.
Neuropsychopharmacology, 47, 247—259. https://doi.org/10.1038/s41386-
021-01053-y

Leblanc, H., & Ramirez, S. (2020). Linking social cognition to learning and
memory. The Journal of Neuroscience, 40(46), 8782—-8798. https://doi.
org/10.1523 /ITNEUROSCI.1053-20.2020

Meisner, O. C., Nair, A., & Chang, S. W. C. (2022). Amygdala connectivity and
implications for social cognition and disorders. In S. W. C. Chang, A. Nair, &
0. C. Meisner (Eds.), Handbook of clinical neurology (Vol. 187, pp. 381-403).
Elsevier. https://doi.org/10.1016/B978-0-12-823493-8.00017-1

Mishra, A. K., & Varma, A. R. (2023). A comprehensive review of the generalized
anxiety disorder. Cureus, 15(9), e46115. https://doi.org/10.7759 /cureus.46115

Murray, E. A., & Fellows, L. K. (2022). Prefrontal cortex interactions with the
amygdala in primates. Neuropsychopharmacology, 47, 163—179. https://doi.
org/10.1038/s41386-021-01128-w

Neugebauer, V., Mazzitelli, M., Cragg, B., Ji, G., Navratilova, E., & Porreca, F.
(2020). Amygdala, neuropeptides, and chronic pain-related affective
behaviors. Neuropharmacology, 170, 108052. https://doi.org /10.1016/].
neuropharm.2020.108052

Roesler, R., Parent, M. B., LaLumiere, R. T., & McIntyre, C. K. (2021). Amygdala-
hippocampal interactions in synaptic plasticity and memory formation.
Neurobiology of Learning and Memory, 184, 107490. https://doi.
0rg/10.1016/j.nlm.2021.107490

Rolls, E. T. (2023). Emotion, motivation, decision-making, the orbitofrontal cortex,
anterior cingulate cortex, and the amygdala. Brain Structure and Function,
228(4), 1201-1257. https://doi.org/10.1007/s00429-023-02644-9

Simi¢, G., Tkal¢i¢, M., Vuki¢, V., Mule, D., Spanic’, E., Sagud, M., Olucha-Bordonau,
F. E., Vuksi¢, M., & Hof, P. R. (2021). Understanding emotions: Origins and
roles of the amygdala. Biomolecules, 11(6), 823. https://doi.org/10.3390/
biom11060823

Sladky, R., Kargl, D., Haubensak, W., & Lamm, C. (2024). An active inference
perspective for the amygdala complex. Trends in Cognitive Sciences, 28(3),
223-232. https://doi.org/10.1016/j.tics.2023.11.004

Smith, D. M., & Torregrossa, M. M. (2021). Valence encoding in the amygdala
influences motivated behavior. Behavioural Brain Research, 411, 113370..
https://doi.org/10.1016/i.bbr.2021.113370

-135 -



Song, J. (2023). Amygdala activity and amygdala-hippocampus connectivity:
Metabolic diseases, dementia, and neuropsychiatric issues. Biomedicine
& Pharmacotherapy, 162, 114647. https://doi.org/10.1016/j.
biopha.2023.114647

Villar-Conde, S., Astillero-Lopez, V., Gonzalez-Rodriguez, M., Saiz-Sanchez, D.,
Martinez-Marcos, A., Ubeda-Banon, 1., & Flores-Cuadrado, A. (2023).
Synaptic involvement of the human amygdala in Parkinson’s disease.
Molecular & Cellular Proteomics, 22(12), 100673. https://doi.org/10.1016/].
mcpro.2023.100673

Wang, S., & Li, X. (2023). A revisit of the amygdala theory of autism: Twenty
years after. Neuropsychologia, 183, 108519. https://doi.org/10.1016/j.
neuropsychologia.2023.108519

Wu, Y. E., & Hong, W. (2022). Neural basis of prosocial behavior. Trends in
Neurosciences, 45(10), 749-762. https://doi.org/10.1016/j.tins.2022.06.008

Zhang, W.-H., Zhang, ].-Y., Holmes, A., & Pan, B.-X. (2021). Amygdala circuit
substrates for stress adaptation and adversity. Biological Psychiatry, 89(7),
643—653. https://doi.org/10.1016/j.biopsych.2020.12.026

- 136 -



VIOLENCIA

PARAEL CONTROL

Y LA DOMINACION SOCIAL
DESDE TIEMPOS

DE LA TRIPLE ALIANZA

Aldo Israel Sanchez Avendano?

Resumen

El uso de la violencia en niveles extremos ha sido un sello distintivo desde hace si-
glos como un medio para obtener beneficios tanto econémicos como politicos. Para
constatarlo, a partir de una recopilacién documental, se llevé a cabo un andlisis cua-
litativo y una descripcion detallada de los usos de la violencia extrema como una
forma de control y dominacién de sociedades enteras en tiempos prehispanicos. El
analisis de este caso en particular se centra en el Periodo Posclasico Tardio (1200
d. C.-1520 d. C.), el cual fue caracterizado por la formacion de la Triple Alianza,
una forma de cogobierno del imperio mexica, conformada por Texcoco, Tlacopan y
Mexico-Tenochtitlan. Esta institucion politica se apoderd de una gran parte del terri-
torio mesoamericano mediante acciones militaristas y estrategias para infundir mie-
do. Por lo tanto, se concluye que los diversos usos de violencia extrema derivaron en
el control social, econémico y territorial de los poblados, facilitando la dominacion
de las comunidades. No obstante, se destaca la transmision generacional del trauma
y la ideologizacion de la muerte mediante la cultura, asi como el notorio desgaste
social que existia justo antes de la llegada de los europeos al continente.

Palabras clave: Violencia, control social, dominacion social, mexicas.

1 Licenciado en Psicologia, Centro Universitario del Norte, Universidad de Guadalajara.
aldo.israel@cunorte.udg.mx

-137 -



Introduccion

El Periodo Posclasico Tardio (1200 d. C.-1520 d. C.) fue un lapso temporal caracte-
ristico por la expansion del imperio mexica, antes llamado azteca, previo a la llegada
de los espafioles al continente. Durante ese tiempo, la unién politica del gobierno de
Texcoco, Tlacopan y Mexico-Tenochtitlan, la Triple Alianza, fue considerada como
la mayor exponente de violencia en la region, pues lograron imponer un dominio
territorial, ideologico y politico sobre una gran mayoria de poblaciones mediante
acciones militaristas, es decir, actos sumamente violentos sobre otros poblados con
tal de infundir miedo y lograr ejercer poder sobre estos.

Durante los siglos XV y XVI, la adoracién por la deidad Huitzilopochtli tuvo un
auge importante en la regién y, por ende, la intensificaciéon de sacrificios humanos,
extirpaciones de corazones, masacres masivas o el uso de tzompantlis, es decir, al-
tares donde colocaban personas torturadas o restos humanos con el fin de enviar
mensajes politicos e infundir miedo en la poblacién. En otras palabras, desde tiem-
pos prehispanicos, se ha utilizado la violencia extrema para controlar y dominar in-
dividuos y poblaciones enteras para ejercer el control de rutas comerciales, recursos
naturales o asuntos politicos. Los impactos y afectaciones psicosociales son claros al
situarlos en su debido contexto histérico y cultural, destacando la reproduccién de
circulos de violencia y miedo generalizado, traumas transgeneracionales, la imposi-
cion de sistemas de creencia y la ideologizacién mediante la cultura.

Metodologia

A lo largo de estos renglones, desde un corte cualitativo, se busca identificar y des-
cribir los diferentes usos de la violencia extrema para infundir miedo como forma
de control y dominacion psicolégica, social y politica en tiempos prehispanicos por
parte de la Triple Alianza. Tal como afirma Anguera (1995), a partir de un proceso
sistemadtico de recoleccion de datos, es posible analizar un evento, conducta o situa-
cion; siempre y cuando sea entendida desde su contexto espacio-temporal.
Asimismo, el andlisis cualitativo se puede entender como un conjunto de procedi-
mientos para estructurar, procesar e interpretar resultados mediante el bagaje tedri-
co y juicio de quien investiga (Lopez & Scandroglio, 2007).

Por lo mismo, la metodologia cualitativa no debe pretender generalizar resulta-
dos, sino que aumentar los datos tanto como se pueda con tal de obtener la informa-
cion suficiente para ofrecer conocimiento valido de caricter explicativo (Anguera,
1995). De este modo, las unidades de andlisis seleccionadas fueron el miedo, los usos
de la violencia, el control/dominacién social y los impactos psicosociales, ademas
de partir de la diferenciacién del contexto socio historico, pues el periodo temporal
elegido se establece en gran parte de Mesoamérica durante el Periodo Posclasico
Tardio (1325-1521 d.C.).
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Imperio mexica y la Triple Alianza

En un principio llamados aztecas, los mexicas migraron desde Aztlan por promesas
de su deidad principal respecto a un lugar mejor que los esperaba, el cual encon-
trarian mediante una sefal divina. Peregrinaron hasta el lago de Texcoco, donde
ademas de tener un encuentro bélico, encontraron la sefial anhelada: un aguila devo-
rando una serpiente. Esto bast6 para comenzar el dominio imperial mexica; se asu-
mieron como pueblo elegido por los dioses, su ideologia se deform¢ y se atribuyeron
cualidades vinculadas a la guerra. Fundaron Mexico-Tenochtitlan, pero también una
ideologia politica con el objetivo econémico de obtener tributos, politico por expan-
dirse territorialmente e ideoldgico para generar sacrificios en honor de sus deidades
y asi controlar a la poblacién (Marquez Lorenzo, 2009; Delgado de Cantt, 2015).

El nombre de la Triple Alianza, surge entonces después de 1428 cuando los pue-
blos mexicas dominados bajo el poder de Azcapotzalco se libraron al vencer a los
tepanecas, forman una alianza politica y le dan uso militar a la institucién con fines
mas alld de los de expansion. Segin Herrera Meza, Lopez Austin y Martinez Baracs
(2013) el proceso historico que tuvo la Triple Alianza fue gradual; comenzaba con
uno de los Estados més poderosos, como Mexico-Tenochtitlan, colocindose o asu-
miéndose en una posicién de superioridad, sacando provecho de ella militarmente
para obtener poder y riqueza junto con sus aliados.

En términos simples, la Triple Alianza refiere a los gobiernos de Texcoco, Tlaco-
pan y Mexico-Tenochtitlan a finales del siglo XV y principios del XVI, siendo los dos
primeros poblados los menos relevantes, cuya funcion especial era la de elegir a los
gobernantes mexicas. Su conformacién cobra mucha relevancia en el Periodo Pos-
clasico Tardio, es decir, entre el 1200 d.C. y 1520 d.C., pues fue en este lapso donde
los mexicas se colocaron como cabeza imperial y dominaron gran parte del territorio
mesoamericano, justo antes de la conquista de los espafioles y el inicio de la vida
colonial. Un tiempo caracterizado por la expansion del poder mediante la conquista,
el incremento del militarismo y la tributacion a los vencidos, ademds de un aumento
en la expresion artistica con analogias a la muerte, lo bélico y al sacrificio humano
(Lopez Austin & Lopez Lujan, 2000; Herrera Meza, Lopez Austin, & Martinez Ba-
racs, 2013; Marquez Lorenzo, 2015).

Las funciones o facultades que tenia la Triple Alianza sobre los territorios domina-
dos iban desde el apoyo para la construccién de obras publicas, el reconocimiento de
aliados, el poder judicial sobre la region y acuerdos militares con objetivos hegemodnicos
para controlar rutas comerciales. Aseguraban la permanencia en el poder, centralizaban
la riqueza producida por el trafico mercantil y la distribucién de tributos y tributarios,
los cuales podian ser de pueblos que quedaron desde un principio bajo su dominio, po-
blados conquistados, o bien, de quienes fueron sometidos pacificamente. De hecho, se
estiman dos quintos dirigidos para Mexico-Tenochtitlan, dos quintos para Texcoco y un
quinto para Tlacopan (Herrera Meza, Lopez Austin, & Martinez Baracs, 2013).
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De esta manera, ciertos sitios se volvian mds relevantes que otros, pues depen-
diendo de la capacidad productiva de ciertos poblados, los mexicas llevaban a cabo
acciones bélicas con el fin de apropiarse de sus excedentes. Como ejemplo, en 1444
en la Huaxteca meridional, donde Tetzapotitlan, provincia reconocida por tener la
mayor produccién de prendas de algodon en la Costa del Golfo, inicia la extracciéon
de tributo por parte de las sociedades del Altiplano, situaciéon que generd periodos
de estabilidad y crisis en cuanto al dominio politico, obviamente perjudicantes a
las sociedades de la Triple Alianza (Marquez Lorenzo, 2015). Posterior a eso, se ha
documentado entre 1450 y 1454 la construccion de un templo dedicado a Chicome-
coatl en Mexico-Tenochtitlan, situaciéon que viene de la mano con el dominio terri-
torial y la manipulacion ideolégica. Serd o no coincidencia, pero entre 1458 y 1480
existi6 una época donde se intensifico la guerra y los levantamientos en contra de
los mexicas por parte de las provincias dominadas, sin embargo, ninguna tuvo éxito
(Marquez Lorenzo, 2015).

A partir de la tltima fecha mencionada, la poblacion de las provincias dominadas,
pero en especial la nobleza, se vio obligada a reconocer las caracteristicas culturales
de los grupos dominantes como propias, asi como a involucrarse en los actos rituales
para no perder o dafar su estatus social. Ademads, incluyeron a todas las infancias
en estos ritos para generar el adoctrinamiento o la adopcioén de los cultos por gene-
raciones al hacerlos crecer bajo un nuevo régimen politico e ideologico (Marquez
Lorenzo, 2021).

Militarismo prehispdnico

De acuerdo con Lopez Austin y Lopez Lujan (2008), la escuela, el templo y la mi-
licia eran instituciones controladas por el gobierno donde se buscaba inculcar las
normas y valores referentes a lo militar y la muerte desde la infancia, por lo que la
sociedad mexica sufria los efectos producidos por el manejo politico y militarista de
la Triple Alianza sobre el territorio a temprana edad. Ademads de dichos mecanismos
estatales, la inculcacion de tradiciones y costumbres, asi como el involucramiento de
las infancias consolid6 el desarrollo de nuevas generaciones bajo un nuevo régimen
(Marquez Lorenzo, 2012).

Esto es importante a considerar por Barriga Cuevas (2012), pues afirma que las
infancias ocuparon entre el 40-60% de la poblacion total y desde antes de su naci-
miento ya tenian un papel importante para la sociedad. Realizaban celebraciones
para recién nacidos donde se les asignaba su destino seglin su género, en el caso de
las mujeres, se les entregaba huso para hilar y una escoba, ademds enterraban su
cordon umbilical bajo el hogar para destinarla a cuestiones laborales en casa. A los
hombres se les daban herramientas de agricultura o caceria, acompanada de un escu-
do y cuatro flechas atadas a su cordén umbilical, para después ser enterrado en algin
campo de guerra; eran destinados a dar de beber al sol con 1a sangre de enemigos y
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morir en combate. Ademads, aseguraron su adoctrinamiento mediante prohibiciones
y castigos segin la edad y el sexo, empezando por ser punzados con espinas de ma-
guey, golpes con palos, aspirar humo de chiles o que los nifios se acuesten desnudos
en tierra himeda o las nifias barran durante toda la noche.

Se dejaba de considerarles como nifia o nifio a los 13 afios, también conforme a
sus caracteristicas fisicas y psicolégicas o por la decision de sus padres para su pro-
gresiva insercion en el mundo social mediante su participacion en trabajos dentro la
casa familiar, asi como funciones politicas, econémicas y ceremoniales de la misma.
La infancia entonces tenia un valor muy importante para la sociedad mexica, pues
ademas eran a quienes podian imponerles un sistema de creencias y de costumbres
especificas referentes a la guerra, la muerte o de rituales (Barriga Cuevas, 2012). Mas
atn cuando se efectuaron reformas en la educacién que tenian como objetivo prin-
cipal la obtencién de soldados excepcionales, adoctrinados desde la infancia con una
ideologia bélica para ser respetado en la sociedad (Bueno Bravo, 2006).

Esta forma de pensar fue inculcada por la misma clase dominante como una ideo-
logia de tinte militarista, donde se exalta la gloria de las armas y se es devoto a dioses
que ansian por sangre, como lo es Huitzilopochtli, el dios patrono de los mexicas,
quien tenia un caricter guerrero y, por lo tanto, para rendirle culto se debian tener
ciertos estandares minimos de la muerte, los cuales eran inculcados desde la escuela,
el templo y la milicia (Lopez Austin & Lopez Lujan, 2008). Los sacerdotes, ademas
de dirigir la religion a la par de sus festividades y rituales, condujo el sistema educati-
vo del Estado e incluso a la produccion artistica en todas sus formas. Cabe mencionar
que tenian la posibilidad de ser guerreros, teniendo como funciones mas relevantes
llevar a los encuentros armados estandartes de sus principales dioses o recoger a
victimas para el sacrificio entre los vencidos (Cartwright, 2015).

Las sociedades mesoamericanas paulatinamente se convirtieron en sefiorios y
Estados hegemonicos donde los rituales que conllevaban el sacrificio humano se
volvieron mas complejos, pues las motivaciones inmediatas de la practica se modi-
ficaban segtin los cambios politicos y econémicos que sucedian. De esta manera, en
los periodos donde las entidades politicas competian por la supremacia militar, los
Estados mas poderosos intensificaron el ejercicio del rito, alterando su sentido con
el proposito de ampliar su dominio y despojar a las personas (Lopez Austin & Lopez
Lujan, 2000).

En palabras de Marquez Lorenzo (2012), con la accién militarista fue posible el reco-
nocimiento de la Triple Alianza no solo de forma politica, sino también ideolégicamente,
permeando dentro de lo econémico y sagrado de los poblados. Su estrategia para con-
quistar era mediante el temor, con amenazas de guerra y actos de demostracion de poder
econdmico y politico. Al colocarse como triunfadores de ciertos encuentros bélicos de
los que dependia la conquista, se realizaban sacrificios en el lugar e introducian templos
o modificaciones arquitectonicas en ellos en honor de Huitzilopochtli para asi concretar
la ocupacion territorial y 1a dominacion ideoldgica.
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Violencia extrema para el control

Las estrategias de dominacion social refieren al conjunto de acciones realizadas por
parte de la Triple Alianza en el Periodo Posclasico Tardio para obtener beneficios
al ejercer control econémico, politico e ideolégico sobre los territorios. De acuerdo
con Bravo Coutifio (2020), las élites gobernantes en Mesoamérica tomaban decisio-
nes politico-administrativas como la guerra para controlar recursos naturales y rutas
comerciales, extender su dominio y asegurar la permanencia en el poder durante
mds tiempo.

No obstante, la dominacidn, ya fuera producto de un sometimiento pacifico o de
un control territorial, conllevaba dominacién psicoldgica con actos para atemorizar
a la poblacion mediante amenazas constantes de guerra, la demostraciéon de poder
bélico y econdmico, el sacrificio masivo de grupos de la poblacion, entre otras cosas.
De esta manera, el imperio mexica emprendia campanas militares de las cuales te-
nian que regresar triunfadores y con cautivos para las festividades que conllevaban
sacrificios humanos, las cuales se ha confirmado tenian el proposito de alardear el
poder militar, asi como mostrar las posibles consecuencias de oponerse a su hege-
monia. Por lo tanto, cabe mencionar que los gobernantes de los pueblos aledafios
eran invitados a presenciar los espectaculares ritos para aterrorizarlos. Practicamen-
te ahi tenfan que tomar la decision si eran sometidos pacificamente o intentaban
rebelarse (Lopez Austin & Lopez Lujan, 2008).

Eventualmente, los pueblos vecinos comenzaron a compartir una visién del mun-
do donde tenian las mismas deidades, por lo tanto, los mismos ritos y ceremonias.
La famosa xochiyaoyotl o “guerra florida” nace en este contexto, donde los ejércitos
enemigos se enfrentaban hasta que alguno pidiera tregua, sin embargo, no existia un
interés de dominio territorial ni tributario, el beneficio era que, al terminar, podian
llevarse a sus provincias a los soldados que hubiesen capturado vivos con el fin de
ser victimas de sacrificios humano. Aunque, claro, las frecuencias de estos eventos
fueron disminuyendo la poblacién varonil de los otros poblados y por ende se debi-
litaron econémica y militarmente (Lopez Austin & Lopez Lujan, 2008).

Para Marquez Lorenzo (2015) la cantidad de sacrificios no modificé en mayor
medida la extracciéon de tributo, sino que introdujo comportamientos nuevos y el
florecimiento de una produccion cultural distinta muy ligada a las ideologias de los
grupos dominantes. Este proceso se incrementd solamente mediante la imposicion
de los sistemas de creencias, valores y normas del imperio mexica, y su posterior
inculcacion en el seno familiar. Por un lado, la imposicién comenz6 a partir de la
colonizacion territorial con la incorporacion de un nuevo discurso oficial estrecha-
mente relacionado con el orden militar y propaganda religiosa. Por el otro lado, la
inculcacion surgié de las masacres realizadas a un porcentaje considerable de la po-
blacién masculina de ciertas provincias, sacrificios masivos de guerreros o el despojo
brutal de recursos a habitantes de algunas localidades.
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Miérquez Lorenzo (2012), nombra al lapso de 1480 a 1521 d.C. como un “Periodo
de imposicién cultural mexica” por todas las alteraciones culturales que estaba su-
friendo una gran parte de Mesoamérica, pues la Triple Alianza mediante las acciones
militaristas buscaba el reconocimiento politico e ideolégico de los pueblos subyuga-
dos. La imposicion requirié acciones como la colocacion de los nimenes principales
de los mexicas en el lugar donde se encontraba el de la poblacién conquistada, es de-
cir, la introduccién de templos de Huitzilopochtli o la modificacion de los anteriores,
con caracteristicas arquitectonicas acordes al nuevo orden politico.

El origen de Huitzilopochtli, segiin los mitos, es el de una deidad de guerra que
en su nacimiento mata a sus hermanos de una forma muy particular: extirpando sus
corazones y desmembrandolos. Esto se impuso como dogma en la religion, y por
lo tanto, como una forma de manifestarse frecuentemente frente a los pueblos por
conquistar para el efectivo reconocimiento de Huitzilopochtli como deidad suprema
(Marquez Lorenzo, 2015). Mas aun, partiendo del fundamento religioso con el que
dominaban, pues lo postulaba como un “padre adoptivo” que con benevolencia pro-
tegia a los pueblos subordinados ante su proteccion (Herrera Meza, Lopez Austin, &
Martinez Baracs, 2013).

La sociedad mexica en su papel de pueblo dominador, se hizo valer fisicamen-
te mediante la guerra e ideoldgicamente con el dios Huitzilopochtli, representa-
cion del sol, fortaleciéndolo con corazones humanos. Se representaban a si mis-
mos como los elegidos y asi justificaban sus acciones militaristas que consistian
en infringir temor en las demds poblaciones, buscando su rendicion pacifica, o
la dominacién territorial mediante la guerra, en ambos casos con la busqueda de
tributo (Mérquez Lorenzo, 2009).

La mayoria de los datos sobre sacrificio humano se encuentran situados en Mexi-
co-Tenochtitlan. El m4s comun consistia en la tlacamictiliztli o cardioectomia, es de-
cir, la extracciéon del corazon. Se colocaba a la victima de espaldas sobre el téchcatl,
o0 sea, unas piedras gigantes posicionadas de tal forma que fuera visible para toda la
multitud reunida en la base del basamento piramidal presenciando la ceremonia.
Cuatro sacerdotes sostenian las extremidades mientras que un quinto le ponia una
argolla de madera en la garganta para impedir que gritara y ademas inducir a una
muerte por asfixia, asi, el sexto y principal sacerdote empujaba el técpatl o cuchillo
de pedernal y abria el torax para arrancarle por la herida el corazén (Barrera-Ra-
mirez & Guerrero-Ordufia, 1998). Es pertinente resaltar la utilizacion de cuchillos
elaborados a base de pedernal y piedra dura afilada, lanceolada y con una punta agu-
da que permitiera la penetracion al cuerpo. Llama la atenciéon que los instrumentos
sacrificiales eran personificados con seres divinos y eran por lo tanto objetos votivos
(Lopez Austin & Lopez Lujan, 2008).

Cabe mencionar que antes del sacrificio, las personas solian ser sometidas al fue-
go de una hoguera o ser lastimados con flechas y navajas. En otros casos podian ser
golpeados, degollados, ahogados, desollados, encerrados en cuevas, eviscerados o
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cocidos en bafios de vapor. Posterior al sacrificio los caddveres eran arrojados desde
la cima de los basamentos piramidales y, aunque solo en algunos casos se practicaba
el canibalismo, el resto de las veces podian ser descuartizados o decapitados, pues
algunas partes del cuerpo eran concebidas como trofeos; por ejemplo, la cabeza y
el fémur eran considerados objetos sagrados (Solari, 2005; Lopez Austin & Lopez
Lujan, 2008).

En muchas ocasiones, los craneos eran perforados por las sienes y se les era in-
crustada una vara para ser colocados en conjunto sobre los tzompantlis, es decir,
plataformas que en cuya cima poseia dos postes de madera para colocar la vara men-
cionada donde se suspenderian en el aire los craneos, extremidades o huesos largos
de personas en sitios estratégicos con el objetivo enviar mensajes politicos. La mayor
parte de las victimas solian ser cautivos de guerra o esclavos de entre veinte y treinta
afios de edad, aunque hubo un momento en que se utilizaron indistintamente cuer-
pos de jovenes, mujeres e infancias (Solari, 2008; Carredn Blaine, 2006).

Si bien los rituales colectivos ayudaban a protegerse incluso de enfermedades y
catastrofes o se utilizaban para buscar la proteccion de dioses (Menéndez, 2022),
el Estado solia postularse a si mismo como ofrendante para recibir los beneficios
esperados de los sacrificios que generalmente eran de corte politico. Por esta razon,
Lopez Austin y Lopez Lujan (2000) aseguran un aumento e intensificacion de los
rituales mexicas de sacrificio humano dirigidos a Huitzilopochtli con el paso del
tiempo, pues paso a ser una forma de demostracion de poder por parte de los grupos
mexicas y no un evento esencialmente religioso.

La Triple Alianza invitaba a gobernantes de las provincias a conquistar con el fin
de atemorizarlos y, en el mejor de los casos, someterles pacificamente solamente
con el miedo provocado ante los ejercicios de sacrificio humano (Marquez Lorenzo,
2015). No obstante, lo hacian de forma masiva y, por ende, se le considerdé como una
forma de terrorismo con fines de represiéon contra los pueblos que se rebelaban y de
dominacion a otras ciertas poblaciones (Solari, 2005). La llegada de los espafoles y
su eventual conquista data de 1521 en adelante, por lo cual es légico que durante su
estadia vieron toda clase de ceremonias que llevaron a clasificar a la sociedad mexica
como de las mas crueles, sangrientas o sacrificadoras por excelencia (Lopez Austin
& Lopez Lujan, 2008).

El miedo para la dominacién ideoldgica

Es cierto que no es del todo posible conocer cuinto o de qué manera afectaron los pro-
cesos de dominacion social, conquista territorial e imposicion ideologica a la vida co-
tidiana de la sociedad mexica durante la guerra en el Periodo Posclasico Tardio (1200
d.C.-1520d.C.). A juzgar por Madariaga (2002) los mismos eventos traumaticos son una
estrategia de dominacion social con el objetivo de afirmar un modelo de sociedad, asi
como para controlarla. Sin duda, atendiendo a lo comentado anteriormente, todas las
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acciones politico-administrativas de la Triple Alianza estuvieron mediadas por la fuerza
militar y, por lo tanto, la violencia, con tal de someter a los poblados y sus habitantes
bajo el yugo de la élite mexica. No obstante, la sujecion ideoldgica resulté ser la técnica
de dominacion mas eficaz para ellos.

Por un lado, dicho proceso de ideologizacién comenzé desde el reino de Itzcoatl
cuando decidi6é borrar toda documentacién sobre la cultura mexica del pasado don-
de habian perdido algunas batallas, para comenzar una nueva historia oficial donde
se postulaban como un pueblo valiente y guerrero acogido por Huitzilopochtli, dei-
dad que representaba al sol y recibia corazones humanos como ofrenda. Eventual-
mente, con el establecimiento de la Triple Alianza y los procesos militaristas que
emprendieron para dominar gran parte de Mesoamérica, lograron también controlar
todo el sistema educativo y religioso regional (Bueno Bravo, 2006).

En otras palabras, las acciones bélicas y actos violentos realizados por el Estado
fueron emprendidas para que las poblaciones reconocieran a la Triple Alianza como
una fuerte entidad politica, econdémica e ideoldgica, pues su inherente vinculo con
la deidad Huitzilopochtli que por naturaleza es violenta, asesina y extirpadora de
corazones, implico que bajo un discurso religioso se intensificara e incrementara el
uso del sacrificio humano, las cardioectomias, las matanzas colectivas, entre otras
experiencias traumdticas con el objetivo de dominar a las poblaciones por el miedo
producido.

Esto quiere decir que, si bien la sociedad bajo el yugo de la Triple Alianza conce-
bia estas acciones como un deber sagrado y, hasta cierto punto, como una salvacion
hacia la humanidad o un estimulo para que sucedieran ciertos fendmenos naturales,
las sociedades que eran dominadas no, més bien, lo percibian como una experiencia
traumatica que infundia miedo en la poblacién. Los tzompantlis, o bien, la exhibi-
cion de multiples cuerpos torturados, quemados o destazados, cabezas o huesos en
altares acompanados de mensajes politicos, asi como otro tipo de demostraciones de
poder econ6émico, politico y bélico constantes fueron fundamentales para lograrlo.

No obstante, la ideologizacién fue la clave para dominar a las poblaciones, pues
ademas de usar las estrategias violentas que difunden miedo, a su vez impusieron
sistemas de creencias, en especial religiosas, mediante la colocacién de templos a
Huitzilopochtli, asi como obligando a la poblacién a estar presente tanto en las ce-
remonias de sacrificios humanos como en la milicia. Ademds, a la par tuvieron el
control del sistema educativo y con el paso del tiempo de los sistemas informales
como la misma cultura, donde se cultivaron las ideas bélicas como un minimo de
aprobacién social.

Todas las caracteristicas violentas y deshumanizadoras utilizadas por la Triple
Alianza a lo largo del Periodo Posclasico Tardio durante su expansion y dominio en
el territorio mesoamericano rinde cuentas de dichos cambios particulares en su for-
ma de relacionarse con los otros. Su discurso ideologico-religioso fungié como justi-
ficacion del uso desmedido de violencia a otras personas para conseguir beneficios
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econdmicos y politicos a costa del miedo generado en las poblaciones enemigas, sin
embargo, entre la misma sociedad mexica también.

La postura del presente trabajo es que la violencia no es justificable por ningin
medio, menos aun el religioso, sin embargo, aunque no se comparta dicha nocion,
para la misma sociedad mexica pareciera tampoco cobrar sentido, pues el enfer-
mo mental era llamado yollopoliuhqui, palabra que significa literalmente “el que ha
perdido el corazén”, como si lo que actualmente concebimos como cabeza o psique
fuera el corazén en la psicologia de los aztecas. Pero, sobre todo, consideraban en las
personas tres psiquismos, uno en la cabeza o tonalli, determinante del temperamen-
to en las personas, el del higado o ihiyotl, como fuente de energia o fuerza emocio-
nal, y en el corazén o yollotl o yolia, como lo que da vida y corresponde a funciones
intelectuales (Pavon-Cuéllar, 2013).

De esta manera, se repitieron ciclos de violencia en grupos cada vez mas peque-
fos, intensificando los impactos y afectaciones en los sectores mas vulnerables como
en las mujeres, las infancias o los esclavos; definiendo asi en esta etapa a toda la po-
blacién como intensamente violenta. Situacién que contradice los registros sobre la
psicologia mexica, quienes tenian un profundo respeto por otras culturas e incluso
en su cosmovision el corazén era el centro intelectual y animico de las personas. Si
bien no significa que las dos situaciones pudieran converger en el tiempo, desde la
perspectiva de este trabajo, es una de las mayores afectaciones psicosociales, pues se
traduce como una notoria ruptura del tejido social por la eliminaciéon de su sistema
de creencias, la perturbacion en sus formas de vida cotidiana, los graves efectos pro-
ducto de la violencia, la intensificacién de riesgo en grupos vulnerables, el control y
dominio territorial, politico, educativo y econémico.

Si acaso se puede decir final

Durante el Periodo Posclasico Tardio (1200 d.C.-1520d.C.), justo antes de la llegada
de los espafioles al continente, la Triple Alianza, como una forma de cogobierno del
imperio mexica, fue considerada como el centro econdmico de Mesoamérica por su
control sobre las mercancias, recursos naturales, rutas comerciales, zonas producti-
vas y la extraccion tributaria de poblados sometidos mediante acciones militaristas.
Su permanencia en el poder fue garantizada por la violencia extrema y la ideologiza-
cion en consecuencia de la habituacion de los eventos traumadticos a los que fueron
sometidos, su resignificacion religiosa y el trauma psicosocial transgeneracional per-
meado en la educacion y la cultura.

A pesar de los avances econdmicos, politicos, administrativos y territoriales, fue
a costa de la violencia y 1a imposicion ideoldgica que el imperio mexica dominé so-
cialmente a otros poblados més vulnerables, contradiciéndose con las premisas de su
psicologia de respeto hacia otros seres vivos o su cosmovision tan familiar a la natu-
raleza, el cosmos y el entorno. Por ende, para la llegada de los europeos a Mesoamé-
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rica, ademas de encontrarse con un escenario sangriento y de corazones al aire libre,
hallaron un conjunto de sociedades hartas del dominio de la Triple Alianza, y por
ende, comunidades inestables y conflictos internos que facilitaban la conquista que
ahora se les avecinaba a todas las culturas en general.
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EL REGIMEN HETERONORMATIVO
Y LAS IDENTIDADES
SEXOGENERODISIDENTES

DEL ESTUDIANTADO DE LA
UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

César Augusto Trinidad-Moreno!

Resumen

El presente documento tiene como base el transfeminismo y feminismo que han
ensefiado y permitido trangredir el binarismo sexo/género, sefialar y marcar como
“anormales”, “peligrosas”, “raras”, “abyectas” a todas las identidades, cuerpos y vidas
que no encajan en la heteronorma (Trentini et al., 2023) que performan y moldean
los comportamientos, subjetividades e identificaciones.

De y para todxs* aquellxs que han sido marginadxs, negadxs, excluidxs, omitidxs,
prohibidxs, por mostrar que existen diversas formas de vivir el género, la sexualidad,
el cuerpo y el deseo, estudiantado que ha conformado, que existen y que seran parte
de la Universidad de Guadalajara.

Palabras clave: Régimen Heteronormativo, Violencia Escolar, Sexogenerodisiden-
cias, Instituciones de Educacion Superior, Universidad de Guadalajara.

1 Profesor de Asignatura “B” del Departamento de Fundamentos del Conocimiento, Centro Universi-
tario del Norte (CUNorte); doctorando del Doctorado en Gestion de la Educacion Superior (DGES),
Centro Universitario de Ciencias Economicas Administrativas (CUCEA), Universidad de Guadalaja-
ra. Correo electronico: cesar.trinidad@cunorte.udg.mx

2 El pronombre “Elle” tendra dos acepciones: para nombrar en plural a personas que no se identifiquen
con la normativa binaria y heteronormativa, y para englobar distintas identidades sin caer en el mas-
culino genérico.
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Problema

El régimen heteronormativo fomenta entornos que pueden marginalizar, excluir y
limitar a quienes no se ajustan a los estindares heterosexuales y binarios, afectando
su inclusién y bienestar. Vision que no solo se refleja e impacta en la cotidianidad e
interacciones de indole social, de salud, cultural, politica y econémica, sino también
en lo que respecta a lo educativo.

Es asi, que estd inmerso dentro de las Instituciones Educativas (IE), o en el caso
especifico del presente texto, en las Instituciones de Educacion Superior (IES), don-
de prevalecen discursos y practicas de vigilancia heteronormativa, definido como un
tipo de violencia de género persecutoria y correctiva que funge como catalizador y
a la vez legitimador de la violencia agudizada cuando se transgreden los pardmetros
heterosexuales y binarios (Hernandez-Rosete, 2017).

La violencia persecutoria y correctiva, catalogada como Violencia Escolar Hete-
ronormativa (VEH), que se manifiesta tanto de forma explicita como sutil (Schenck,
2014), y opera a través de practicas y politicas institucionales, de marcos normativos
o de estructuras académicas dentro de las IE.

Se forma y manifiesta a traves de hostigamiento verbal, exclusion, discriminacion insti-
tucional, acoso sexual, y microagresiones (Martinez, 2023); que en muchas ocasiones, son
actos minimizados o naturalizados por las mismas IE, al reproducir una cultura de silencio
y complicidad que impide al alumnado denunciar o buscar apoyo, inclusive en las mismas
areas de las IES que suponen velar, mantener, proteger y defender sus derechos univer-
sitarios, por miedo a represalias o la naturalizacion de la discriminacion, que conducen a
experiencias de violencia no denunciadas, perpetuando un circulo de silencio institucional
que bloquea mecanismos de reparacion y justicia educativa (Gonzalez, 2023).

Ante esto, las IES podrian ser concebidas a lo que Hooks describe como espacios
con discursos académicos caracterizados por oprimir y omitir las libertades:

No es un lugar donde los oprimidos nos reunamos para hablar y liberarnos
de las ataduras mediante la palabra, para escribir el camino hacia la libertad o
para publicar articulos y libros que, ademas de informar, también testifiquen y
den fe de la primacia de la lucha, de nuestro esfuerzo colectivo de transforma-
cion. Y, sin embargo, esta es nuestra necesidad mas urgente, nuestro trabajo
mas importante, el trabajo de la liberacion (Hooks, 2022, p. 56).

Espacios donde se ensefia, normaliza, impone y reproduce el lenguaje del opresor
y, con ello inevitablemente el oprimido (alumnado), reproduciria los mismos meca-
nismos que le dominan:
Con frecuencia, estamos atrapados en un contexto cultural que define la

libertad Unicamente en términos de aprender el lenguaje del opresor (len-
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guaje entendido como cultura; aprender a vivir en la cultura del opresor, lo
que Baba, mi abuela, y lo que los indios nativos americanos antes que ella
describian como «aprender las costumbres del hombre blanco»); de inte-
grarse, aunque sea lentamente, en la hegemonia dominante, en la corriente
principal. Nos ha resultado extraordinariamente dificil avanzar mas alla de
esta version hueca y vacia de lo que podemos hacer, nosotros, meros imita-
dores de los opresores (Hooks, 2022, p. 56).

La VEH en la Educacién Superior (ES) se reproduce no solo mediante practicas
individuales o actos explicitos discriminatorios, sino que se sostiene y legitima a
través de discursos y politicas institucionales que operan como dispositivos de ex-
clusién simbdlica y material: discursos implicitos y naturalizados que perpetdan una
logica binaria del género y una vision normativa de la sexualidad, consolidando la
exclusion del estudiantado sexogénerodisidente (Schenck, 2014).

Impactando, por ende, en la relacién y practica docente hacia el alumnado, al ge-
nerar climas académicos hostiles e inseguros, faltas de representacién, invisibilidad
y omision de las vivencias, del nombre, pronombres e identidades autopercibidas y
autoasignadas.

Mientras se posiciona desde discursos legitimadores enraizados de una supuesta
neutralidad institucional, es decir, la idea de que las universidades son espacios me-
ritocraticos, apoliticos y ajenos a las desigualdades estructurales (Llomovatte et al.,
2017); o de discursos de inclusion vacia, que promueven la diversidad como un valor
decorativo con discursos superficiales de respeto a la diversidad, sin implementar
realmente cambios sustantivos. Politicas basadas en fragmentaciéon o ausencia de
marcos regulatorios con perspectiva interseccional y de género.

En consecuencia, las IES suelen carecer de protocolos especificos para abordar situa-
ciones de violencia por orientacion sexual, identidad o expresion de género. Sin men-
cionar la resistencia a incorporar una educacion sexual integral en el nivel superior, que
contemple las identidades no cisheterosexuales® desde una perspectiva de derechos hu-
manos. Contribuyendo a que la VEH en las IES se configure como un fendmeno estruc-
tural y multiforme que opera y manifiesta a través de una serie de violencias simbdlicas,
fisicas, psicolégicas e institucionales que afectan directamente al estudiantado sexogéne-
rodisidente, limitando su ingreso, participacion, permanencia, trayectoria, egreso, pro-
cesos administrativos-académicos y bienestar dentro del sistema educativo.

Las IES son entonces, espacios regulados por pautas cisheterosexuales donde
la diversidad es tolerada so6lo si no cuestiona el orden dominante (Camejo, 2023),

3 Las identidades no cisheterosexuales abarcan una amplia gama de orientaciones sexuales e identidades de
género que se desvian de la norma cisgénero y heterosexual. Esto incluye a personas transgénero, no binarias,
intersexuales, y aquellas con orientaciones sexuales diversas como la homosexualidad, bisexualidad, y otras.
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que reproduce la VEH desde diferentes mecanismos, perpetrada por distintos
actores: ya sea entre pares, el mismo alumnado que reproduce estereotipos; el
personal docente, a través de practicas pedagogicas excluyentes; o por incluso las
mismas autoridades y el personal administrativo, que pueden llegar a minimizar
las denuncias o revictimizar a lxs violentadxs.

Esta violencia, marcada prioritariamente por la falta de formacion en género y di-
versidad del personal docente y/o Ixs gestores institucionales, perpetuando un vacio
en la incorporacion transversal de enfoques de derechos humanos y diversidad se-
xo-genérica. O por la ausencia de normativas y protocolos efectivos, que en muchas
IES no contemplan especificamente la violencia hacia las disidencias trans, no bina-
rias o de orientaciones sexuales e identidades no cisheterosexuales (Straka, 2015).

Imposiciéon de restricciones explicitas e implicitas, limitaciones operadas a tra-
vés de dimensiones simbdlicas, materiales, institucionales y subjetivas. Tal como la
invisibilizacion curricular (Schenck, 2014), que constituye una de las formas mas
insidiosas de violencia simbolica, al negar la existencia y los aportes de identidades
disidentes dentro del conocimiento académico; o la falta de reconocimiento legal
e institucional de la identidad de género, como ocurre con el uso del nombre au-
topercibido en registros académicos. Situaciones que afectan el acceso a servicios
y derechos basicos dentro de las IE y les limita la posibilidad de desarrollarse en
igualdad de condiciones. En un plano relacional, con microviolencias y discrimina-
ciones normalizadas que fomentan una cultura institucional hostil hacia lo sexogé-
nerodisidente. Limitaciones traducidas en restricciones en la participacion politica
y organizativa con colectivos estudiantiles LGBTTTIQAP* operados en contextos de
precarizacion, sin reconocimiento formal ni apoyo institucional.

En consecuencia, el estudiantado sexogénerodisidente enfrenta de manera co-
tidiana explicita o implicitamente, una matriz heteronormativa que les vulnera en
derechos y obstaculiza su experiencia educativa plena, por lo que recurren a la re-
sistencia individual, el silencio forzado o a la militancia activa para la adaptaciéon
institucional a la transformacién critica del orden universitario.

La violencia escolar heteronormativa en la Universidad
de Guadalajara

Como caso particular, pero no aislado ni tnico, la VEH queda ejemplificada y en
evidencia por el caso de la Consulta sobre Experiencias de las Personas de la Diversidad
Sexual y de Género realizada por la Universidad de Guadalajara [UdeG] (2023).

4 Se procurara no utilizar el acréonimo corto y nomenclatura “LGBTI” o “LGBTIQ+” para no caer en el riesgo
de dispersar, diluir o atomizar el movimiento de disidencias: Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transgéneros,
Transexuales, Travestis, Intersexuales, Queers, Asexuales, Pansexuales.
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Estudio que de 10 mil 715 personas de la comunidad universitaria (alumnado, per-
sonal docente, administrativo y directivo), un 37% (3 mil 965) se reconoci6 a si misma
como parte de la diversidad sexual, de las cuales 30% externd haber experimentado
discriminacién o algun tipo de violencia, haber sido victima de agresiones con co-
mentarios estereotipados, gestos de desagrado, burlas, chismes, etc., al momento de
expresase dentro del aula, cuando levantaban la mano para tener una intervencion o
cuando portaron vestimenta no heteronormada.

Consulta a partir de la cual, se disefia la Guia universitaria para crear entornos de
ensefianza y convivencia incluyentes (2024). Misma que presume un contenido plural
y diverso, en construccion de comunidades afirmativas en contra de la discrimina-
cién y la violencia, de una comunidad docente incluyente, igualitaria y afirmativa,
basada en la interseccionalidad y los derechos humanos; para entornos de aprendiza-
je dignos de todas las personas; segura, comoda y confiable, basada en mecanismos
institucionales para atender la violencia. Empero, posterior a un andlisis del docu-
mento, se puede aseverar una falta de referencias y representacion de las disidencias
sexogenéricas, mayoritariamente del estudiantado intersexual, transexual y trans-
género, es decir, persiste una ausencia de normativas y protocolos efectivos que no
contemplan especificamente la VEH, una politica mas basada en la fragmentacion o
ausencia de marcos regulatorios con perspectiva interseccional y de género.

Un documento reconocido, desarrollado y difundido por lineamientos y argu-
mentos de personas privilegiadas cisheterosexuales con discursos legitimadores de
la supuesta neutralidad institucional, posicionando a la UdeG como espacio merito-
cratico, apolitico y ajeno a las desigualdades estructurales, con discursos de inclusion
vacia, que promueven la diversidad como un valor decorativo con discursos super-
ficiales de respeto a la diversidad, sin implementar realmente cambios sustantivos.

Objetivos
Objetivo general

Conocer como se manifiesta de la violencia escolar heteronormativa hacia estudian-
tado sexogenerodisidente de la Universidad de Guadalajara.

Objetivos especificos

e Analizar como son los discursos y politicas que legitiman la violencia escolar
heteronormativa hacia el estudiantado sexogenerodisidente dentro de la Uni-
versidad de Guadalajara.

e Describir los tipos de violencia, actores educativos y mecanismos reproducen
la violencia escolar heteronormativa hacia el estudiantado sexogenerodisidente
dentro de la Universidad de Guadalajara.
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e Explorar las limitaciones impuestas hacia estudiantado sexogenerodisidente
frente a la presencia de la violencia escolar heteronormativa en la Universidad
de Guadalajara.

e Analizar como afronta el estudiantado sexogenerodisidente la violencia escolar
heteronormativa dentro de la Universidad de Guadalajara.

El presente articulo pretende marcar un acercamiento cientifico al régimen he-
teronormativo hacia el alumnado, la VEH inmersa en la UdeG, no para sefalar de
manera incisiva, sino para marcar un cambio real en beneficio del estudiantado se-
xogenerodisidente, con avance en la inclusion de la diversidad sexual y de género,
el reconocimiento efectivo de las sexogenerodisidencias no limitada y dependiente
de la voluntad y poder politico de autoridades y actores institucionales privilegiados
por el régimen heteronormativo.

Abrir el panorama y posibilidad de proyectos e investigaciones para conocer cué-
les son las manifestaciones de la VEH hacia el estudiantado sexogenerodisidente de
la UdeG; identificando los tipos de violencia, los actores educativos y los mecanismos
que reproducen la VEH; explorar las limitaciones y afrontamientos del estudiantado
sexogenerodisidente ante los discursos y politicas que legitiman la VEH en las IES.

Fomentar e impulsar pesquisas que den evidencia de la cultura heteronormativa
inmersa en UdeG que refuerza los discursos de inclusion vacia, discursos superfi-
ciales de respeto a la diversidad y el imaginario social donde lo “correcto” es la he-
terosexualidad cisgénero, bajo una perspectiva traducida en curriculos que omiten
las realidades LGBTTTIQAP, cuerpos docentes carentes de formacion en diversidad
sexogenérica, protocolos y normativas institucionales que no reconocen la identidad
de género autopercibida del estudiantado.

Justificacion

En las IES se emulan, validan y reproducen lineamientos institucionales que pres-
criben el deber ser de los roles de género y practicas escolares enfocadas hacia la
heteronormatividad al dejar de lado al abordaje basado en la construccion sociocul-
tural del género y la sexualidad de su estudiantado; al marcar una comdn, norma-
lizada y aceptada discriminacion por orientacioén sexual en los sistemas escolares
contemporaneos, al tiempo que provocan dafios psicoemocionales en las victimas,
y consecuencias institucionales que distorsionan las relaciones interpersonales, que
transforma los ambientes académicos en un espacio inseguro y poco gratificante
para el aprendizaje y el desarrollo personal.

Las IES representan un espacio de riesgo con patrones de poder/subyugacion que
sittan al estudiantado sexogenerodisidente en condiciones de desventaja social y
académica; de frente a un profesorado heteronormado que educa/limita con el ejem-
plo, la mirada, el habla, el gesto, el silencio, el ambiente.
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Valores que se reproducen a través de pautas heteronormativas y mecanismos
como la historia centrada en la celebracion de los héroes hombres, militares o po-
liticos, el canon de la literatura que solo admite grandes obras consagradas escritas
por varones, el lenguaje sexista ensefiado en la escuela sin mediacion de critica, la
binariedad de contenidos para chicas y para chicos, las omisiones y los prejuicios en
el caso de las ciencias exactas y naturales, la prevalencia de estereotipos de género
en personal docente que atribuyen mayor importancia a ser masculinos(as).

Es decir, en las IES, el régimen heteronormativo opera de manera estructural,
normalizando y reproduciendo discursos, saberes, politicas y practicas que reprodu-
cen la exclusion y marginalizacion de cuerpos e identidades del alumnado, personal
docente o cualquier persona sexogénerodisidente. Esto tiene que ver con las grandes
diferencias que traen consigo los roles de género impuestos socioculturalmente para
hombres y mujeres, al androcentrismo que impera atn en los discursos y précticas
académicas; y una sociedad masculinizada donde prevalece un monopolio binario
de las identidades sexuales y de género que solo admite a hombres y mujeres hete-
rosexuales/cisgénero.

Las IES tienen una deuda historica respecto al estudiantado sexogenerodisiden-
tes que estdn presentes, generalmente en el anonimato. Por ello las disidencias y la
violencia que ella genera son un desafio impostergable que debe enfrentarse de ma-
nera inmediata, alterando el funcionamiento del dispositivo educativo y las practicas
discursivas y no discursivas que mantienen su funcionamiento con efectos de poder
insospechados que contintian afectando al estudiantado.

Marco teorico

“El pensamiento dominante se niega a analizarse a si mismo
para comprender aquello que lo pone en cuestion”
Wittig (2006).

Régimen heteronormativo

El régimen heteronormativo se define como un sistema cultural, politico e institu-
cional que normaliza y privilegia a la heterosexualidad como Unica forma legitima
de existencia, afectividad y organizacién social. Denominado régimen por omitir,
silenciar y castigar las identidades sexuales y de género no heterosexuales, por nor-
malizar y practicar una politica de desconocimiento que provoca dafios al oprimir las
posibilidades de vivencia y habitalidad de los cuerpos (Flores, 2016).

Es un modelo que posiciona a la heterosexualidad como sexualidad privilegiada,
percibida como un estado natural, proyectada como logro, lo ideal, l1a forma de ver el
mundo a partir de dos sexos, dos géneros, y legitimando a la heterosexualidad como
unica orientacion sexual aceptada tanto social y culturalmente (Wittig, 2006).
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Sustentado en el patriarcado, el judeocristianismo y el capitalismo, el androcen-
trismo, la falocracia, monogamia y el reproduccionismo®, con una perspectiva de
sexualidad genitalizada, colocando al hombre heterosexual cisgénero en la cispide
del privilegio, como unica orientacion y sexualidad aceptable (Cruz, 2017); a causa
del cual, las practicas y formas de ejercicio de las disidencias sexogenericas sin fines
reproductivos como el sexo oral y anal, la masturbacién y el uso de anticonceptivos
han sido perseguidas y condenadas histéricamente (Mufioz, 2012).

Para este régimen la heterosexualidad no es Gnicamente una practica sexual dentro
de una diversidad, sino una compleja institucion obligatoria, un régimen politico, que
descansa en la ideologia de la diferencia sexual que crea dos clases de sexos: hombres
y mujeres. Donde los primeros se apropian de la fuerza de trabajo material, emocional,
sexual y simbdlico de las mujeres, y de las disidencias no cisheterosexuales.

Refiriendo asi, como “disidencia sexual y/o de género” a un término utilizado para
nombrar y reivindicar los cuerpos, las identidades, practicas culturales y movimientos
politicos no alineados con la normatividad impuesta por este régimen (Salinas, 2010).

Terminologia considerada més apropiada que el de diversidad sexual, pues, este tlti-
mo engloba a todas las orientaciones sexuales, incluida la hegemonica, desconociendo o
invisibilizando la exclusién de que han sido victima, histéricamente, las personas que no
se ajustan a los mandatos del régimen heteronormativo (Cornejo, 2021).

El régimen heteronormativo y las IES

Las politicas educativas en torno a la formacién cuerpo-género, toman la formaciéon
para la sexualidad como una herramienta estratégica, que se encarga de producir
una identidad que limita el ejercicio critico como soporte de una constitucién ética
alternativa y, en su lugar, da paso a una formaciéon que pretende homogeneizar los
géneros normalizados biolégicamente, como femenino o masculino, posicionando-
los como un medio para ser etiquetados a través de los diferentes parametros o este-
reotipos que le brinden la identidad que corresponde (Pinzon, 2022).

En consecuencia, las IES se configuran como espacios donde se impone y se controla
desde el modelo cis-binario-heteropatriarcal. En ella, la heterosexualidad sigue siendo
obligatoria y se impone por sobre toda disidencia sexogenérica; avaladas por la supuesta
objetividad y neutralidad valorativa de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, que his-
toricamente no fueron pensadas como espacios de disputa sino como espacios de verdad
y ahistoricidad masculina, que supuestamente igualan e incluyen a todxs. Mas quiénes se

5 Este modelo sostiene que la sexualidad persigue un fin de reproduccion biologica de la especie. Reduce el
concepto de sexualidad a la expulsion de espermatozoides del aparato genito-urinario masculino y su unioén con
los 6vulos, en el interior del utero femenino.
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quedan fuera de ser contempladxs, 1o hacen por sus propias (in)capacidades y no por un
sistema que en si es excluyente, desigual y masculinizado.

De acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO) las IES son un reflejo de las sociedades en las que se sittian mientras,
ala vez, refuerzan, mediante sus actos y omisiones, los prejuicios sociales existentes en re-
lacién con las manifestaciones e identidades no heterosexuales, que establecen una matriz
binaria del género y las sexualidades que permean en las politicas institucionales educa-
tivas, imponiendo sanciones (simbdlicas, materiales y fisicas) (Arango & Corona, 2015).

Violencia escolar heteronormativa

La disciplina escolar es un recurso de vigilancia heteronormativa para definir con-
ductas a través de sanciones normalizadoras, que consiste en un dispositivo cuya
finalidad no es excluir, sino “enderezar conductas” (Foucault, 2010).

La sanci6on normalizadora como expresion de 1a vigilancia heteronormativa que,
como practica escolar, puede afectar la dignidad y el derecho educativo del estudian-
tado, especialmente de aquellxs que, al no cumplir con los mandatos sociales de la
sexualidad hegemonica, son clasificadxs como anormales (Foucault, 2021). Sancion
que deriva en la violencia heteronormativa, un tipo de violencia ejercida hacia la
diversidad sexogenérica. Por lo que la VEH se puede definir como la ejercida hacia
personas disidentes en las IE, ya sea por parte del estudiantado, del profesorado u
otros actores educativos.

La institucion heteronormativa establece normas y castigos diferenciados para
hombres y mujeres, es decir, una pedagogia punitiva que se alimenta de discursos so-
bre la idea de decencia que implica roles de comportamiento y de apariencia perso-
nal; consiste en el control de la vida escolar intrinsecamente ligado a los estereotipos
de género y a la produccion social de su normalizacion (Herndndez & Juirez, 2025).

Violencia derivada de la pedagogizacion del cuerpo, presente en los sistemas edu-
cativos a pesar de los avances en derechos y visibilidad del alumnado que se postula
como sexogenerodisidente o, inclusive, también de aquellxs que se posicionan como
heterodisidentes.

Es decir, la VEH es ejercida en un sentido persecutorio y correctivo, que vigila al
estudiantado, personal docente u otro actor educativo de acuerdo a sus caracteris-
ticas bioldgicas asignadas al nacer (cis, inter), o transiciones sexogenéricas (trans),
identidades de género, expresion de género u orientaciéon sexual que no se ajustan a
los pardmetros binarios, hegemonicos y normativos del régimen supremacista hete-
ro-cis-patriarcal (Galindo, 2024).
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Antecedentes
Lo que no se nombra no existe y lo que se nombra se debe sustentar.

Las manifestaciones de VEH estdn sefialadas a través de la homofobia, la lesbofobia,
la bifobia y la transfobia que, tanto el estudiantado como el profesorado sexogenero-
disidente, viven dia a dia en las IES (Galindo, 2024). Personas acosadas, maltratadas,
violentadas e inclusive asesinadas. Lo que propicia a 1a depresion, baja autoestima y
exposicién a riesgos como el consumo de alcohol, drogas o practicas de sexo tran-
saccional de supervivencia, originando desercion escolar, por el acoso entre compa-
fierxs, Ixs docentes u otro tipo de personal.

Se evidencia una falta de pesquisas que fomentan el respeto, la inclusion y el re-
conocimiento del alumnado disidente en las IES mexicanas, que consideren como
fundamento la creacion de experiencias y narrativas vivenciales, pocos estudios que
aborden la VEH ante disidencias como la transgeneridad y transexualidad, siendo
asi las pocas existentes estudian y visibilizan mayormente a la homosexualidad mas-
culina (gay), reproduciendo en sus contenidos el binarismo de hombres y mujeres
cisgénero.

Afirmacion respaldada por expresiones del feminismo que denuncian esta insufi-
ciencia en investigaciones por no incorporar a sus analisis 1a perspectiva de género
y/o las disidencias sexuales y genéricas. Estudios que no abordan de manera efectiva
la tendencia a la reproduccion, por presencia o ausencia, de las significaciones he-
gemonicas en el sistema sexo-género en los entornos académicos (Morgade, 2017).

Por ejemplo, la investigacion de Veldzquez & Figueroa (2017), que con el objetivo
de analizar las actitudes de estudiantes de pregrado de la Facultad de Ingenieria de
la Universidad Nacional Autébnoma de México (UNAM) frente a la homosexualidad
para estimar la prevalencia de actitudes homofobicas dentro de esta IE, evidencio
que los varones presentan tres rubros de rechazo con diferencias significativas entre
cada una: hacia los hombres homosexuales, las mujeres lesbianas y 1a homosexuali-
dad en general. Reafirmando que las actitudes homofobicas en los espacios educa-
tivos provocan el estigma contra el estudiantado no heterosexual, el cual propicia
el desarrollo de un entorno escolar hostil, perjudicial en la formacién profesional y
personal de toda la comunidad estudiantil.

Velazquez & Figueroa (2017) concluyen que es imprescindible llevar a cabo ac-
ciones educativas que coadyuven a aprender y reaprender sobre el género, la sexua-
lidad, la diversidad sexual y la prevencion de la VEH dirigido a toda la comunidad
universitaria y de manera transversal.

El analisis documental realizado por Galindo (2024), de la Universidad Auténoma
del Estado de Quintana Roo, identificando una generalizacién a las manifestaciones
de la VEH, desde el concepto de homofobia y bullying homofébico, y describe que
existe un mayor interés por estudiar a la homofobia como categoria de anlisis para
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otros tipos de violencia. Algo que, segiin argumenta, no debe de suceder pues la ho-
mofobia no es tinicamente aquella violencia que viven todas las personas disidentes
en los espacios educativos, siendo imprescindible el reconocimiento de las trayecto-
rias escolares de todas las identidades sexogenerodisidentes, incluidas las historias
de vida de estudiantado trans.

Otro estudio es el realizado en la Universidad de Colima por Larios et al. (2016),
con profesorado de esa IE que retomé la importancia de formar al personal docente
para fortalecer el trabajo con estudiantes homosexuales, que con la técnica investiga-
tiva de red semdntica identifico la representacion social de la condicién homosexual
en el profesorado a traves de tres palabras estimulo: homosexual, lesbiana y respeto.
Obteniendo como resultado que, aunque la formacién docente sobre dmbitos didac-
ticos y disciplinarios han sido ampliamente aceptados e incorporados como politicas
en las IES, la atencién a la diversidad del alumnado exige un posicionamiento en
formacion de valores, educaciéon en y para el respeto.

Larios et al. (2016) hacen visible la falta de preparacioén del profesorado en el
abordaje de la diversidad sexual y la falta de posicionamiento frente a la discrimi-
nacion que vive el estudiantado homosexual en los ambientes escolares, y aseguran
que esto se debe a lo que denomina como contracultura, un arraigo cultural de los
valores masculinizados que constituyen una barrera ante los cambios de pensamien-
tos individuales y sociales, y que propicia la discriminacién hacia las personas con
orientacion sexual distinta a la heterosexual.

Asi mismo, Ruiz & Evangelista (2022) destacan que en IES Chiapanecas, prevale-
ce un panorama donde el estudiantado sexogenerodisidente no asume un papel de
victima y de pasividad frente a la discriminacién por el que transitan, sino que resis-
ten de formas variadas con confrontacion reactiva en oposicion a la discriminacion;
con provocacion al “normal”, al que esta legitimado, en desafio y pos de reivindica-
cion de la propia individualidad; y con resistencia estratégica para encontrar en sus
trayectorias escolares pautas de conductas de empoderamiento. Lo que convierte a
los espacios educativos universitarios en entornos de disputa, oposiciones en contra
del dictado heteropatriarcal. Es decir, las IES son en si un campo de conflicto donde
diferentes discursos, practicas e intereses del estudiantado sexogenerodisidente y el
régimen heteronormativo se confrontan.

Ruiz & Evangelista (2022) afirman que los actos de resistencia se generan en las
IES por grietas en el sistema de discriminacién que dan lugar a la accion reivindica-
toria de alumnado sexogenerodisidente, atin a costa de la voluntad y del consenso
heteropatriarcal y de sus politicas culturales en la universidad.

Pesquisa etnografica como la de Cruz (2017), que, con el objeto de estudio de la
diversidad sexual y la heteronormatividad en la ES, indag6 a través de entrevistas el
como son las practicas y los discursos respecto a la diversidad sexual en la formacion
inicial de futuros docentes de la Escuela Normal Superior de México. Presentando
hallazgos de una ensefianza normalizada de la sexualidad en la formacién docente;
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que el sistema normalista continia siendo una institucién que reproduce los este-
reotipos de género y que vigila cada una de las expresiones que van mas alla de lo
socialmente establecido como masculino o femenino.

Asi mismo, Reyes (2020) con otro estudio de corte etnografico se exploro la expe-
riencia educativa de un hombre trans, estudiante universitario de arquitectura. Con la
intencion de comprender las contradicciones y complejidades que implica vivirse desde
una identidad que rompe con el dimorfismo sexual. Mismo que concluye que si bien es
cierto que en la actualidad hay un mayor reconocimiento del derecho educativo de las di-
sidencias, ain persisten prejuicios de género de la vida escolar de alumnado transexual.
Por ello, la importancia de recuperar sus narrativas, tratar de comprender y reconocer la
pluralidad de experiencias que existen dentro de las comunidades escolares.

Respecto a la revision de estudios internacionales, puede sefialarse también una
austeridad en trabajos respecto a la VEH, las disidencias sexuales y de género en La-
tinoamérica, aun cuando han incrementado significativamente en la presente década
(Cornejo, 2021).

Se identifica el de Cornejo (2021), que tuvo como propdésito analizar los procesos
de integracion de estudiantado sexogenerodisidente en IES confesionales® Chilenas,
y destaca la tension que implica para el profesorado y para distintos agentes educa-
tivos, la presencia de alumnado con identidades disidentes, cuya integracion fluctaa
y es condicionada entre el silenciamiento y el negacionismo, asi como el uso de
programas de adoctrinamiento para desincentivar y transigir para una aceptaciéon
condicionada, es decir, siempre y cuando ellxs permanezcan en el closet.

Cornejo (2021) reconoce y reitera el caricter conservador, reproductor y perpe-
tuador del orden heteronormativo de IES confesionales impuestas por sus politicas
institucionales, pero sefiala que esto se reproduce y sucede también en IE no por
caracteristicas religiosas, sino por sesgos moralizantes y homof6bicos de sus agentes
educativos. Es decir, derivado de una cultura de normalidad de patrones hegemo-
nicos de la heteronosexualidad y binarismo que replican estereotipos de género y
sexismo por Ixs docentes dentro de sus practicas pedagogicas demeritando asi los
procesos de ensefianza-aprendizaje (Espinoza & Albornoz, 2023).

Puede ser mencionado también el estudio de la Universidad Auténoma de Bar-
celona de Russell (2018), donde a través de producciones narrativas, fueron explo-
rados efectos, discursos y practicas de acoso escolar heteronormativo, o lo que el
autor denomind Acoso Escolar Homofobico y Transfobico (AEHT) para identificar
la presencia de la heteronormatividad dentro de la cultura escolar.

Senal6 que se reproducen discursos hegemonicos de acoso, elementos de visibi-
lidad e invisibilidad, naturalizacion del sistema sexo-género heteronormativo y las
categorias binarias generalizadas en el espacio educativo, a la vez que se desarrollan

6 IE de ensenanza religiosa.
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mecanismos de poder/saber. Demostrando que, en efecto, la comunidad educativa
espafola y personal docente, reproducen discursos hegemonicos en relacion con el
acoso escolar y naturaliza el sistema sexo-género heteronormativo bajo categorias
binarias. También estableci6é una relaciéon antagbnica entre victima y victimario y
situd, en una jerarquia de posiciones, a los diferentes agentes que conforman parte
de la comunidad educativa, donde el sujeto jerarquicamente superior, en este caso el
docente, produce la discriminacién homofoébica y transfobica a través de vigilancia
comportamental.

Russell (2018) confirma que la exclusién a personas que se identifican como disi-
dentes o que no siguen los patrones de género hegemonicos, pueden ser vulneradas
por AEHT sustentado en binarismos excluyentes (heterosexual/no heterosexual o mas-
culinidad/feminidad) que presentan dos posiciones de sujeto con asimetrias de poder,
relegando a la subalternidad a quien no sigue las normatividades sexuales impuestas.

Pese a la falta de estudios, no se puede obviar que la VEH hacia estudiantado
sexogenerodisidente de IES es un tema emergente sobre el que se debe “realizar
mayor investigaciéon con el fin de crear propuestas para replantear el curriculum que
se ensefa sobre sexualidad y asi generar integracion y respeto para este sector de la
poblacion” (Reyes, 2020, p. 18).

Marco metodologico

El texto aqui expuesto es un proyecto de investigacion del autor, dentro de su for-
macién académica del Doctorado en Gestion de la Educacion Superior (DGES) del
Centro Universitario de Ciencias Econdmicas Administrativas (CUCEA), que lleva
el titulo de “Manifestaciones de la Violencia Escolar Heteronormativa hacia Estu-
diantado Sexogenerodisidente de la Universidad de Guadalajara”. Propuesto a rea-
lizarse con un enfoque cualitativo e interpretativo, por inducir a la subjetividad del
estudiantado participante, lo que brindaria la oportunidad de analizar los fenémenos
sociales desde la concepcion de que el sujeto desempefia un papel activo, guiado por
su cultura, en la estructuracién de la realidad.

Con una corriente fenomenoldgica del constructivismo social y de corte etnogra-
fico. Pudiendo basarse en varios estudios de caso, por lo que no se plantearia realizar
generalizaciones, sino rescatar testimonios y vivencias, buscar visibilizar elementos
de agencia y reflexividad presentes en las experiencias y manifestaciones de la VEH
hacia estudiantado sexogenerodisidente de IES de la UdeG.

Rescatar la historia de vida como un eje central, dar cuenta de las transiciones y
transformaciones en las trayectorias de vida del alumnado sexogenerodisidente y
comprender su historia individual, recuperando sus propias narrativas para ubicar
contextos situados de significacion social. Tener un conocimiento mas profundo de
las biografias construidas a partir de datos, documentos disponibles, ademds de en-
trevistas a profundidad.
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Se recuperarian narrativas de estudiantado sexogenerodisidente de pregrado
y posgrado que hayan cursado o que cursen alguna de las carreras universitarias
de la UdeG, que firmasen un consentimiento informado para ser grabadas sus
narrativas y entrevistas para garantizar un proceder ético, anonimato y confi-
dencialidad.

La propuesta al momento establece que el estudio se llevaria a cabo con estudian-
tado sexogenerodisidente de dos centros universitarios de la red UdeG. El centro re-
gional ubicado en Colotlan al norte del estado de Jalisco y sur de Zacatecas: el Centro
Universitario del Norte (CUNorte); y el ubicado en la ciudad de Zapopan, Jalisco: el
Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades (CUCSH).

Cronograma

Como estudiante de tercer semestre del Doctorado en Gestion de la Educacién Su-
perior del CUCEA, presento el cronograma proyectado para el desarrollo de esta
investigacion. Este cronograma considera los tiempos del programa educativo de
dos afios (cuatro semestres en total), integrando actividades clave en investigacion,
andlisis, redaccion, validacion, y socializacién académica.

Semestre Semestre Semestre

a.q Semestre :
Etapa / Actividad Jul-Dic 2025 Egeo—zjéln ngagslc Egg;;ul
1. Ajustes metodoldgicos y validacion

: del protgcoloy

Presentacion del protocolo ante comité
académico

Revision ética del proyecto

(consentimiento informado, resguardo

de datos, confidencialidad)

2. Trabajo de campo (recoleccion de
datos)
Revision y contacto con redes de apoyo,
colectivos y participantes

Q
(<

(&

Aplicacion de entrevistas y recuperacion
de narrativas

(<
Q

Transcripcion y organizacion del
material recolectado

(<

3. Andlisis de informacion y
categorizacion

Q
Q
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Semestre Semestre Semestre

.o Semestre .
Etapa / Actividad e Ene—Jun  Jul-Dic Ene—Jul
Jul-Dic 2025 554 2026 2027
Codificacion (manual o software

especializado)

Analisis interpretativo desde la
fenomenologia / etnografia

Contraste teorico y analitico con marco
conceptual

33
QA a

4. Redaccion del documento de tesis

Introduccion, marco tedrico,
antecedentes, metodologia

(&

Resultados, discusion y conclusiones

5. Validaci6n académica y cierre del
proceso doctoral

Revision con direccion, co-direccion
y lector externo

Observaciones y correcciones finales

Registro de tesis y tramites
administrativos

6. Difusion académica y social del
conocimiento

(<)

Participacion en congresos (nacionales
/ internacionales)

Publicacion de articulo(s) en revista
académica

< EN<EN<BE<BE<RE<BE<HE<)

4
BN NN

Presentacion a comunidad universitaria
(foros, colectivos, seminarios)

Q
(<)

Se prioriza una ética investigativa interseccional y situada, centrada en el respeto,
la escucha activa y el resguardo de las identidades participantes.

El cronograma permite ajustes conforme avancen las etapas de campo o por reco-
mendaciones del comité académico.

Se contempla una dimensiéon de incidencia social dentro de la Universidad de
Guadalajara, promoviendo que los resultados generen didlogo institucional y pro-
puestas de politica educativa mas incluyente.
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FOMENTAR

LA INVESTIGACION
TEMPRANA MEDIANTE
LA PRESENTACION

DE CARTELES

Antonia Esparza Rodriguez?, Maria de la Luz Vargas Mufoz?,
Diego Huizar Ruvalcaba?, Fabricio Raul Trujillo Garcia?, Gabriel
Solano Pérez?, Silvia Elena Mota Macias'*

Resumen

El IV Concurso Internacional de Carteles de Investigacion, organizado por el Centro
Universitario del Norte (CUNorte), el 7 de mayo de 2025 bajo el lema “La brajula del sa-
ber, rumbo a la innovacion”, tuvo como objetivo principal fomentar la investigacion tem-
prana en estudiantes de educacién superior. El evento busco promover el pensamiento
critico, el trabajo colaborativo, la creatividad y el desarrollo de habilidades académicas.

Se cont6 con la participacion de 68 carteles de seis instituciones nacionales y
dos internacionales. Los trabajos se presentaron en cuatro categorias: divulgacion de
la ciencia, prototipo, innovaciéon o emprendimiento, y resultados de investigacion.
La evaluacion fue realizada por 46 académicos e investigadores de 15 instituciones
mediante formularios de Google, considerando aspectos como la calidad visual, el
desarrollo tematico y la claridad del video adjunto.

En la ceremonia de inauguracion se destacé la importancia de impulsar la inves-
tigacion universitaria, una exposicion de carteles clasificados por temdticas y una
conferencia magistral sobre el ADN. Al final, se premiaron los mejores carteles, des-
tacando dos instituciones que obtuvieron los mejores lugares: Instituto Tecnolégico
Superior de Jalisco, Campus Tamazula y el CUNorte.

1 Centro Universitario del Norte. Universidad de Guadalajara
*  Autora de correspondencia. silvia.mota@academicos.udg.mx
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El impacto del concurso se reflejo en la consolidacion del evento y el desarrollo de
habilidades en los estudiantes. La experiencia permiti6 a los participantes aplicar co-
nocimientos, enfrentar retos y ganar confianza. Se cre6 un sitio web para la memoria
académica del evento y para democratizar el acceso al conocimiento. Este concurso
se posiciona como una herramienta pedagégica que fomenta la autoconfianza y la
motivacién para continuar investigando.

Palabras clave: Carteles, ciencias, prototipos, resultados, sitio web.
Resena

Uno de los eventos emblematicos del CUNorte es el IV Concurso Internacional de
Carteles de Investigacion, el lema de este afo fue “La brdjula del saber, rumbo a la
innovacién” realizado el 7 de mayo de 2025 por la Divisién de Ciencia y Tecnologia y
la Coordinacion de Investigacion, coordinado por la Dra. Maria de los Angeles Cama-
cho Ruiz y Adriana Elizabeth Morales Sanchez respectivamente, donde se convoca a
estudiantes de educacion superior de las diferentes dreas de conocimiento, en moda-
lidad hibrida, en cuatro categorias: divulgacion de la ciencia, prototipo, innovaciéon o
emprendimiento y resultados de investigacion.

Los criterios de participaciéon consistieron en la integracién de maximo cuatro
estudiantes por cartel, las propuestas deberan estar asesoradas por un/una docente
o investigador/a de su Universidad, quien debera estar representado en el cartel
correspondiente.

Para la evaluacién de los carteles, se cont6 con 46 académicos e investigadores
provenientes de 15 instituciones distintas, incluyendo dos de caracter internacional
y 13 nacionales (CUNorte entre ellas).

Se desarrollaron cuatro formularios en Google Forms, cada uno destinado a una
categoria especifica del concurso. La evaluacion se realizd mediante una escala de 0
a 5 puntos, considerando diversos aspectos del cartel que variaba segin la categoria
de participacion. Entre los criterios de evaluacién mas relevantes se incluyeron: la
calidad visual del cartel, el desarrollo temético, la claridad de la explicacién en el
video adjunto y la relevancia del tema en el contexto actual.

A cada evaluador se le asignaron entre 3 y 5 carteles, procurando que la selecciéon
fuera acorde a su drea de especializacion. Se remitié un correo electrénico individual
por cada trabajo asignado, adjuntando el cartel en formato PDF y el enlace para su
evaluacion. Cada cartel fue calificado por un minimo de tres evaluadores, quienes
dispusieron de un plazo de cinco dias para completar la evaluacién. Una vez finaliza-
do el plazo de evaluacion, se procedi6 a la suma de los puntajes totales para determi-
nar los ganadores en cada categoria.

El objetivo del evento fue fomentar la investigacién temprana entre estudiantes
de Educacion Superior en sus distintas categorias: divulgacion cientifica, desarrollo
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de prototipos, innovaciéon o emprendimiento, y presentacion de resultados de inves-
tigacion. Buscando promover el desarrollo del pensamiento critico, el trabajo cola-
borativo, la creatividad y el desarrollo de habilidades académicas, como la expresiéon
oral de los estudiantes.

La investigacién temprana ofrece multiples ventajas a nivel personal como
académico, institucional y social, los estudiantes fomentan la capacidad de
cuestionar, analizar y evaluar informacién, mejorando con esto la toma de de-
cisiones y la resolucién de problemas complejos, ademads, aprenden a plantear
preguntas y a buscar respuestas, desarrollan mejores habilidades para redactar,
argumentacion légica y el manejo de fuentes de informacioén, la organizacion, el
trabajo colaborativo y comunicacion efectiva. Es una oportunidad para difundir
su trabajo y abre las posibilidades para participar en proyectos de investigacion
en los Cuerpos Académicos y de manera individual explorar temas de interés,
para obtener una beca, realizar un intercambio o integrar a un programa de
posgrado.

En ese sentido, Rosales (2023), afirma que la investigacién temprana es una acti-
vidad en la que se adquieren nuevos conocimientos en diferentes dreas como artes,
animacion, divulgacion cientifica, alimentos, cuidado del medio ambiente, cuento
cientifico. De esa manera el estudiante genera conocimientos y resultados, com-
prende la importancia de los nuevos disefios, prototipos, valores y comportamientos
que descubrir en sus trabajos de investigacion

El IV concurso de carteles es relevante para el CUNorte, es un espacio donde se
promueve la investigaciéon temprana y el desarrollo de habilidades blandas de los
estudiantes. Utiliza esta estrategia efectiva para divulgar resultados, fomentar la in-
teracciéon y democratizar el conocimiento, son mads atractivos visualmente, permi-
tiendo al ptiblico retenga mejor la informacion cientifica, siendo un formato 1til para
comunicacién breve y efectiva.

En la lengua espafiola el término “cartel” hace menci6on a “ldmina de papel que se
exhibe con fines publicitarios o informativos”; cuando este se presenta en una pared
interior con fines meramente decorativos, se suele utilizar el término “péster”. En
el ambiente académico, el poster es una estrategia que divulga conocimiento cien-
tifico en forma de afiche, ya sea de forma impresa o electréonica. Hardicre y otros
describen a los posteres como guiones graficos de informacion. Se reporta su uso en
congresos cientificos desde 1970 como una forma de presentacion preferida para la
transferencia de conocimiento (Castro-Rodriguez, 2022).

En el IV Concurso de Carteles de Investigacion Participaron estudiantes de
seis instituciones nacionales: Instituto Tecnologico José Mario Molina Pasquel
y Henriquez UA Tamazula, Tecnologico Nacional de México, Tecnologico Su-
perior de Jalisco, Universidad Auténoma de Nuevo Le6n, Instituto Tecnologico
Superior del Sur del Estado de Yucatdn y Centro Universitario del Norte y dos
internacionales: Universidad Pontificia Bolivariana y Universidad Cooperativa
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de Colombia). Con una amplia participacion de 68 carteles, 33 fueron de divul-
gacion de la ciencia, dos de innovaciéon o emprendimiento, seis prototipos y 27
resultados de investigacion.

El impacto del concurso de carteles se puede dimensionar en dos sentidos, el
primero tiene que ver con la consolidacion del evento en el Centro Universitario el
cual se muestra con la alta participacion y la calidad de los trabajos presentados, y el
segundo con el desarrollo de habilidades de los estudiantes.

El evento inici6 a las 10:00 horas con la ceremonia de inauguracién por parte de
las autoridades del Centro Universitario. La Dra. Adira Monserrat Fierro Villa, resal-
t6 la importancia de impulsar la investigacion desde el inicio de la formacién univer-
sitaria. “Esto es lo que hace a los futuros genios del mafiana: ponerlos a investigar,
tratar de resolver ese hoyo negro que nadie ha investigado” ver Figura 1.

Figura 1. Ceremonia de inauguracion.

Nota: Imagen de la pagina de CUNorte del drea de difusion.

A las 10:15 horas inicia la exposicion de 68 carteles, en el Puerto de Servicios
Académicos, por categorias temdticas Ciencias Agricolas/Ambientales, de la salud,
Econémico-Administrativas, Educacion/Humanidades e Ingenieria/Tecnologia.

El contenido de cada cartel depende de cada categoria, y cada uno contiene un
codigo QR con un video que incluye la explicacion del cartel. Se clasificaron por
temadtica para su presentacion, en la Tabla 1 se puede apreciar las tematicas. Su dis-
tribucion se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 1. Distribucion de carteles por clasificacién tematica.

Clasificacion tematica Cantidad (%)
Ciencias Agricolas/Ambientales 41
De la salud 21
Econémico-Administrativas 15
Educacién/Humanidades 7
Ingenieria/Tecnologia. 16

En Ciencias Agricolas/Ambientales se abordan tematicas con el crecimiento de
plantas en sistemas hidropoénicos, la adiciéon de colorantes naturales en alimentos,
estrategias para la sostenibilidad en cultivos especificos, el estudio de organismos
fangicos asociados a plantas, la produccion de un cultivo importante y métodos para
la conservacion de productos agricolas.

En Ciencias de la Salud se present6 una variedad de investigaciones que cubren
temas diversos, como el andlisis situacional de salud, trabajo y economia en comu-
nidades especificas, la percepcion del envejecimiento, la resistencia bacteriana y la
eficacia de tratamientos para condiciones como la obesidad.

En Ciencias Econémico-Administrativas se exploran diversos temas asociados a
Puerto Vallarta, Jalisco, incluye el turismo alternativo y la conservacion en el Estero
el Salado, el impacto del turismo inmobiliario en la ciudad, asi como la accesibilidad
turistica comparada con Cancun y anélisis de la contribuciéon econémica de la pro-
duccién de algunos frutos o vegetales. Asi mismo se abordé el papel de la inteligencia
artificial en el turismo y su efecto en los servicios de hospedaje.

En Educacién y Humanidades se incluye la gentrificacién en Puerto Vallarta, Jalis-
co, el bienestar personal, la influencia de las tecnologias en los infantes, y el desarro-
llo personal. Ademas, se abordaron estrategias de ensefianza, el disefio de materiales
didacticos y la creacién de instrumentos de evaluacion.

En Ingenieria/Tecnologia se abordan temas como la modificaciéon de morteros
con fibra de vidrio, el desarrollo de maquinaria para canteras, modelos de asignacion
de personal para revisiones técnicas y un diagrama de circuito de un sistema ON/
OFF para mantener la temperatura dentro de un rango especifico, Estos ejemplos
ilustran la diversidad de enfoques y aplicaciones dentro del campo.

En la categoria de Innovaciéon o Emprendimiento, se presentaron dos carteles,
el primero indica los paises a donde se exporta la sandia en México, lo que permite
impulsar la economia agricola del pais, y el segundo es un emprendimiento innova-
dor con el nombre de LioSnack que realiza el proceso de conservacién de alimentos
que implica la congelacién y luego la eliminacion del agua mediante sublimacién de
frutas y dulces, que permite mantener el sabor, los nutrientes y la frescura de la fruta
y golosinas donde no se utilizan conservantes artificiales.
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En la categoria de Prototipo, se present6 una aplicaciéon movil para la detecciéon de
niveles de glucosa a través de sensores de cdmara y huellas dactilares en pacientes
con diabetes mellitus tipo 2, un prototipo de electrovalvulas para inyecciéon automa-
tizada de CO, en cultivos de microalgas utilizando Arduino, otro con una propuesta
de disefio y automatizacién de una maquina de doblado de camisetas, un prototipo
de embolsado de orégano, otro para sustrato para arboles nativos y un prototipo
con el nombre de tozan es un dispositivo para busqueda de personas atrapadas en
inmuebles colapsados, con el objetivo de dar seguridad a los rescatistas de personas.

Figura 2. Presentacién de carteles.
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Nota: Imagen de pagina de CUNorte, presentacion de carteles en el puerto de ser-

vicios académicos, ganadores del segundo lugar en la categoria de prototipo.

Para sistematizar este proceso, se cred un sitio web con los carteles inscritos, lo
que permite conservar un registro organizado y accesible del trabajo realizado en el
IV concurso de Investigaciéon contribuyendo a la memoria académica de este evento,
asi mismo la herramienta permite la democratizar el acceso al conocimiento, promo-
ver la colaboracidn cientifica y fortalecer la cultura investigativa en todos los niveles
educativos, en la Figura 3 se muestra el sitio mencionado para su consulta.
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Figura 3. Captura del Sitio Web de los carteles.

IV CONCURSO INTERNACIONAL DE
CARTELES DE INVESTIGACION

“LA BRUJULA DEL SABER, RUMBO A LA INNOVACION”

ANIVERSARIG

[P
UNIVERSIDAD D Rl {9) Herte
- e @ Ay B

:Qué es el concurso internacional de carteles de
investigacion?
Nota. Sitio web memoria académica del evento.

Posteriormente a las 11:00 horas se ofrecié la conferencia magistral “Apren-
diendo de la naturaleza para transformar nuestro futuro: el ADN como elemento
fundamental de la vida” impartida por el Dr. Jorge Alberto Rodriguez Gonzilez
quien es investigador titular C y director adjunto de Investigaciéon y Posgrado,
CIATE]J, quien sefial6 la estructura y funcién del ADN como pilar de la biologia
de los seres vivos.

Asi mismo, comento que podemos disenar soluciones sostenibles para retos ac-
tuales con la inspiracion en los mecanismos de la naturaleza: evolucién, genética y
biotecnologia.

Finalmente, a las 13:00 horas se llevo a cabo la ceremonia de premiacion de los mejo-
res carteles, clasificados por categoria y area del conocimiento. Los detalles especificos
de los ganadores se muestran en la Tabla 2. Los resultados fueron los siguientes:

« Instituto Tecnolodgico Superior de Jalisco, Campus Tamazula:
Cuatro carteles ganadores.

e Centro Universitario del Norte, Universidad de Guadalajara:
Tres carteles ganadores.

«  Universidad de Guadalajara (otras sedes):
Dos carteles ganadores.

e Universidad Autébnoma de Nuevo Ledn:
Dos carteles ganadores.

»  Universidad Pontificia Bolivariana:
Un cartel ganador.

-173 -



Tabla 2. Relacion de ganadores por categoria e institucion de procedencia.

Categoria Nombre

Institucion

Resultado

Evaluacion de cinco

métodos de conservacion Instituto Tecnoldgico Superior de

del arandano azul

(Vaccinium corymbosum)

Jalisco, Campus Tamazula

Primer Lugar

Divulgacion

o de conservacion de la
de la Ciencia

frambuesa

Comparacion de métodos

Instituto Tecnoldgico Superior de

Jalisco, Campus Tamazula

Segundo Lugar

Gentrificacion en Puerto Universidad de Guadalajara, Centro

Vallarta
Tecnologias en los
infantes

Universitario de la Costa
Centro Universitario del Norte,
Universidad de Guadalajara

Tercer Lugar

LioSnack: sabor natural,

. energia sin limites
Innovacion o

Centro Universitario del Norte,
Universidad de Guadalajara

Primer Lugar

Emprendimiento  La exportacién de la

sandia en México

Tecnoldgico José Mario Pasquel
y Enriquez Unidad Académica
Tamazula

Segundo Lugar

Electrovalvulas para
inyeccion automatizada
de COJ en cultivos de
microalgas utilizando
Arduino

Universidad Autbnoma de Nuevo
Lebn

Primer Lugar

Dobladora de camisas

PI’OtOtipO automatica

Centro Universitario del Norte,
Universidad de Guadalajara

Segundo Lugar

Aplicacion movil para
la deteccion de niveles
de glucosa a través de
sensores de camara
y huella dactilar en
pacientes con diabetes
mellitus tipo 2

Sin informacion

Tercer Lugar

Propuesta de mejora
para la distribucion
de mercancias en una
empresa colombiana por
medio de una heuristica

Universidad Pontificia Bolivariana

Primer Lugar

Evaluacion de 5 métodos
de conservacion del
pepino Cucumis sativus
(medio criollo)

Resultados de
Investigacion

Instituto Tecnolbgico Superior de
Jalisco, Campus Tamazula

Segundo Lugar

Analisis situacional sobre
salud, trabajo y economia
en El Campanario,
Zapopan 2025

Universidad de Guadalajara

Tercer Lugar
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La experiencia en este concurso de carteles da evidencia de que este tipo de es-
pacios representan mucho mas que una simple exposicioén de trabajos; se convierten
en una oportunidad concreta para que los estudiantes experimenten a través de la
practica, lo que significa investigar, comunicar y transformar su entorno académico.

Los testimonios recabados durante y después del evento, reflejan el valor formati-
vo de esta actividad. Para algunos participantes, disefiar y presentar un cartel signi-
fico dar el primer paso hacia el ejercicio real de la investigacion, superando los retos
propios de aterrizar ideas y materializar los conocimientos adquiridos a lo largo de
su formacién. Como lo muestra el siguiente testimonio de un estudiante.

“Desarrollar un cartel de investigacion me permiti6 poder aplicar los conocimien-
tos que he ido aprendiendo a lo largo de la carrera y verlos materializados en un
proyecto. Proyecto en el cual han surgido retos, pero la experiencia que esto brinda
nos da el impulso para seguir realizando investigacién en nuestra drea” menciona
Quifionez, J. (junio 2025).

Asi mismo, la dindmica competitiva, lejos de limitarse a un acto de evaluacion, se
vivié como un incentivo para la mejora y la creatividad. Asi lo expresé el egresado
Cérdova, M.U. (junio, 2025) al reflexionar sobre su participacién: “La emocion de
competir con diferentes universidades, el no saber qué se presentard en competen-
cia con uno, y después de eso, la emocién o frustracion tras los resultados, ver a
quién le ganaste y qué otros proyectos te ganaron, ver la creatividad y esfuerzo de
los deméas competidores da mas motivacion para crear diferentes proyectos y seguir
participando”.

Desde el enfoque docente, el evento no solo fortaleci6 habilidades técnicas, sino
que despertd en los estudiantes un interés por llevar sus ideas mds alld del aula, al
convertirlas en prototipos y proyectos reales. Como coment6 el profesor participan-
te Torres, R. (junio 2025): “Fue enriquecedor ver como los estudiantes no solo se
prepararon, sino que se entusiasmaron al compartir su trabajo y comprobar que eran
capaces de desarrollar prototipos funcionales. Recuerdo el caso de un alumno que, al
presentar su cartel, dijo: ‘Nunca pensé que lo pudiéramos hacer y qué ganamos’. Esa
experiencia les permiti6 ganar confianza y comprobar que su esfuerzo rinde frutos”.

Podemos decir entonces que este evento se posiciona como una herramienta pe-
dagdgica que va mas alld de la divulgacién cientifica; fomenta la autoconfianza, el
sentido de logro y la motivacién para continuar en el rumbo de la investigacion,
aspectos clave para la formacion integral de los futuros profesionistas.

En conclusion, el IV Concurso Internacional de Carteles de Investigacion es un
evento que va mds alld de 1a mera divulgacion cientifica. Busca promover el desarro-
llo de habilidades cruciales como el pensamiento critico, el trabajo colaborativo, la
creatividad y las habilidades académicas como la expresion oral.

Los testimonios de los participantes y profesores resaltaron el valor formativo
de la actividad, que permitio a los estudiantes aplicar conocimientos, superar retos,
materializar ideas en proyectos reales, ganar confianza y sentir la motivaciéon para
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continuar investigando. La experiencia competitiva fue vista como un incentivo para
la mejora y la creatividad.

Un aspecto innovador del concurso fue la creaciéon de un sitio web dedicado para
los carteles inscritos. Esta herramienta no solo sirve para conservar un registro or-
ganizado y accesible del trabajo, sino que también democratiza el acceso al conoci-
miento, promueve la colaboracién cientifica y fortalece la cultura investigativa.

El IV Concurso Internacional de Carteles de Investigacion es un evento crucial
para el Centro Universitario del Norte, que fomenta la autoconfianza, el sentido de
logro y la motivacion para seguir el rumbo de la investigacion, aspectos esenciales
para la formacién integral de los futuros profesionales. Se destaca la importancia de
continuar impulsando este tipo de actividades y promover una mayor participacion
de los estudiantes, asi como el compromiso conjunto de docentes y alumnos para
difundir los resultados.
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CELEBRACION DE LA
SEMANA MUNDIAL DE LA
LACTANCIA MATERNA
EN EL CUNORTE
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Introduccion

La Semana Mundial de la Lactancia Materna (SMLM) es una campaiia de escala glo-
bal que se celebra del 1 al 7 de agosto desde 1992, con el objetivo de crear conciencia,
promover y estimular la accion sobre temas relacionados con la lactancia materna
(Geneva Infant Feeding Association [GIFA], 2025). Esta iniciativa conmemora la De-
claracion de Innocenti, firmada el 1 de agosto de 1990 por gobiernos, 1a Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), el Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF
por sus siglas en inglés) y otras instituciones (Auditoria superior de la federacion
[ASF], 2019).

La celebracion de la SMLM es coordinada por la Alianza Mundial para la Acciéon
de Lactancia Materna (WABA, por sus siglas en inglés) en colaboraciéon con la OMS
y el UNICEF (Organizacién Panamericana de la Salud [OPS], S/F). Cada afio se

1 Técnica académica asociada A, responsable de Laboratorio de Evaluacion del Estado Nutricio
(LEEN), daniela.garcia9663@academicos.udg.mx.

2 Profesora de asignatura B, luzmila.ramirez@cunorte.udg.mx.

3 Profesora de asignatura B, valeria.vega@academicos.udg.mx.

4 Coordinadora de servicio, responsable del Sistema Institucional de Seguridad, Salud y Medio Am-
biente (SISSMA), sissma@cunorte.udg.mx.

5* Autora de correspondencia. Profesora-Investigadora titular A, marai.perez@academicos.udg.mx

6 Centro Universitario del Norte, Universidad de Guadalajara.

7 Red Mexicana de Salud Mental Perinatal.
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suman esfuerzos a nivel global y se establece un lema relacionado a un tema especi-
fico que contribuya a fortalecer las medidas de proteccién, promocién y apoyo a la
lactancia materna. En el presente afio (2025) el lema establecido es “Dar prioridad
a la lactancia materna: crear sistemas de apoyo sostenibles”, con este se pretende
visibilizar que la practica de la lactancia materna reduce significativamente el im-
pacto medioambiental asociado a la alimentacion artificial, por lo que invita a crear
espacios favorables para la lactancia (GIFA, 2025).

En este contexto, desde el ano 2021, el Centro Universitario del Norte se ha uni-
do a esta celebracion mundial, organizando distintos tipos de actividades para la
comunidad académica, administrativa y estudiantil, con el objetivo de brindar in-
formacion actualizada e involucrar a la comunidad universitaria en la promocién
de la lactancia materna; estas actividades también son abiertas para la poblaciéon en
general del municipio de Colotlan, Jalisco. Esta iniciativa promovida por académi-
cas y la responsable del Sistema Institucional de Seguridad, Salud y Medio Ambien-
te (SISSMA), ha tenido eco también en otras instituciones, logrando la presencia y
participacion de las autoridades sanitarias de la region, asi como de las autoridades
municipales (Figura 1).

Dentro de las actividades que han dado vida a este evento en sus cuatro ediciones,
se encuentran conferencias impartidas por reconocidas expositoras (neonatdloga,
pediatra, consultoras IBCLC, asesoras de lactancia, investigadora, médica y tanatdlo-
ga); conversatorios en los que han participado profesionales de la salud (enfermeria,
ginecologia, nutricion, asesoria de lactancia y psicologia), hombres prolactancia e
integrantes de la comunidad en general; talleres dirigidos a profesionales de la salud,
a madres y a padres, que han tocado temas desde la técnica de amamantamiento,
la conservacién de la leche materna, hasta la conciliacién entre trabajo y lactancia.
También se ha impartido clase de Yoga para madres lactantes y con el objeto de in-
volucrar de una manera mas activa a los estudiantes, en ediciones anteriores se han
llevado a cabo concurso de carteles de divulgacion.

Ademis de ello, se ha visibilizado la lactancia materna y fortalecido las redes de
apoyo entre madres con la realizaciéon del “Lactaton”, que se ha llevado a cabo afio
con afio desde el 2022 en la plaza principal del municipio de Colotlan, Jalisco. En este
ya tradicional evento, se ha logrado reunir a mis de una veintena de madres ama-
mantando al mismo tiempo, esto ha permitido fomentar entre la poblacién la prac-
tica natural de la lactancia materna. Aunado a los esfuerzos para estas actividades
y con el objetivo de ampliar el alcance de cada ediciéon de la SMLM en el CUNorte,
muchos de estos eventos se han transmitido por redes sociales.

Con iniciativas y otras actividades de esta magnitud, se logré gestionar la insta-
laciéon del primer Lactario en la region norte de Jalisco y sur de Zacatecas, ubicado
en el laboratorio de la salud del CUNorte y con ello se ha apoyado a que estudiantes,
docentes y administrativas puedan continuar con su lactancia materna, beneficiando
no solo la salud de sus hijos, sino que también la de ellas mismas.
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Figura 1. Fotografias de las conferencias, talleres y presentacion carteles de
divulgacién. Las actividades son ofertadas para hombres, mujeres (en periodo de
lactancia o no), profesionales y estudiantes de ciencias de la salud (Fotografias
facilitadas por el equipo de la Unidad de Difusion de la Coordinacion de Extension
del Centro Universitario del Norte).

Fecha y lugar del evento

La SMLM en el CUNorte se ha llevado a cabo desde el 2021 entre la tercera y cuarta
semana de agosto, teniendo como sede las instalaciones del CUNorte, el Centro Cul-
tural Casa Hidalgo y la plaza principal de Colotlan, Jalisco (Figura 2).

Para la primera edicién llevada a cabo el 31 de agosto de 2021, esta se dio atin en
el contexto de la pandemia de COVID-19, por lo que el conversatorio se realizé en
linea y fue transmitida por las redes sociales del CUNorte. En la segunda edicion
2022, las actividades se extendieron a lo largo de tres dias, 24, 25 y 26 de agosto,
en dos espacios del centro universitario, en el auditorio 1 del puerto de servicios y
la sala de juicios orales; cerrando con el primer “Lactaton” en el Kiosco de la plaza
principal de Colotlan.

Por su parte, las actividades de la SMLM 2023 se realizaron los dias 30 y 31 de
agosto de 2023. Las conferencias fueron impartidas en el auditorio 1 del puerto de
servicios, los talleres en los laboratorios de la salud y en el Centro Cultural Casa
Hidalgo, en este mismo recinto se realizé el concurso de carteles de divulgacién y el
segundo “Lactatén”.
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Finalmente, la mas reciente ediciéon de la SMLM en el CUNorte se llevé a cabo el
28 de agosto de 2024, nuevamente teniendo como sede el auditorio 1 del puerto de
servicios y el espacio comunitario Portal de Morelos de la plaza principal de Colot-
lan, Jalisco.

Figura 2. Banners de las diferentes ediciones, disefiados por el equipo de la Unidad
de difusion de la Coordinacion de Extension del Centro Universitario del Norte.
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Objetivo transversal y objetivos de cada edicion de la SMLM

Como ya se ha mencionado antes, si bien la celebracion de la SMLM tiene un obje-
tivo transversal para todos los afios, el de crear conciencia, promover y estimular la
accion sobre temas relacionados con la lactancia materna (GIFA, 2025); cada edicion
tiene un tema central y por lo tanto un objetivo especifico (Figura 3). El CUNorte
como una de las instituciones participantes de esta iniciativa global, alinea el evento
a los objetivos propuestos por la WABA.

En el 2021, el lema fue “Proteger la lactancia materna: una responsabilidad com-
partida” con la encomienda de concientizar que la lactancia materna contribuye a la
supervivencia, la salud y el bienestar de todos (GIFA, 2025), desde esta perspectiva,
es responsabilidad de la comunidad general, cientifica y gubernamental protegerla.

Para el 2022, con el lema “Impulsemos la lactancia materna: apoyando y educando”
se plante6 el fortalecimiento de la capacidad de quienes desde diferentes sectores de
la sociedad tienen el deber de proteger, promover y apoyar la lactancia materna, inclu-
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yendo gobierno, sistemas sanitarios, centros de trabajo y comunidades. De esta manera,
lograr reforzar la capacidad no solo de proporcionar, sino que ademas de mantener espa-
cios favorables a la lactancia materna en un contexto posterior a la pandemia COVID-19
(GIFA, 2025).

El objetivo principal de la SMLM, en su edicion 2023 fue favorecer el empoderamien-
to de las familias y el mantenimiento de entornos amigables a la lactancia materna en la
vida laboral, resaltando la importancia del apoyo a las madres cuando se reincorporan a su
trabajo remunerado, para que puedan seguir amamantando, si asi lo desean, tanto tiempo
como decidan. Evidenciando la necesidad de un marco de legislaciones que protejan de
forma efectiva la igualdad, la equidad y la conciliacion familiar y laboral. Por lo que el lema
de ese aflo fue “Facilitar la lactancia materna: marcando la diferencia para las madres y
padres que trabajan” promoviendo asi la salud tanto del bebé como de la familia (Alba Lac-
tancia Materna, 2023). Alentar la lactancia materna en el lugar de trabajo no solo promue-
ve la salud y el desarrollo éptimo de los nifios, sino que también contribuye a la retencion
de talento y al aumento de la satisfaccion laboral de las madres. Asi mismo, promueve una
cultura organizacional que valora el equilibrio entre la vida laboral y familiar.

La tltima edicion de la SMLM (2024 ) se realiz6 bajo el lema “Cerrando la brecha:
apoyo a la lactancia materna en todas las situaciones”, buscando promover la reali-
zacion de acciones para disminuir la desigualdad existente en el apoyo a la lactancia
materna principalmente en grupos vulnerables (Federacion Espafiola de asociacio-
nes pro-lactancia materna [FEDALMA |, 2024). De esta manera, lograr que todas las
madres que asi lo deseen puedan amamantar con éxito a sus hijos, independiente-
mente de las circunstancias diversas de cada mujer y cada familia.

Figura 3. Logotipos de las tltimas cuatro ediciones de la SMLM. Tomadas de la red.
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Acto inaugural

A partir del afio 2022 1a SMLM en el CUNorte incluy6 el acto protocolario inaugural,
con la participacion de autoridades universitarias, de 1a Region Sanitaria I Norte y la
inauguracion del evento por el Mtro. Uriel Nuiio Gutiérrez, rector del Centro Uni-
versitario del Norte (Figura 4).

Figura 4. Fotografias de las inauguraciones de la celebracién de la SMLM en el
CUNorte (Fotografias facilitadas por el equipo de la Unidad de Difusion de la
Coordinacion de Extension del Centro Universitario del Norte).

L — it

Actividades especificas

Alalo largo de las cuatro ediciones de la SMLM en el CUNorte se ha de resaltar al menos
tres actividades que han llamado la atencién y que han fortalecido la vinculacion con la
comunidad. Una de estas actividades fue el conversatorio “Hombres Prolactancia” en la
edicion 2022, en el cual participaron padres que acompafiaban activamente la lactancia
de sus parejas, quienes compartieron su experiencia como parte del “equipo de apoyo”
para amamantar (en palabras de uno de los participantes, ver Figura 5).

Figura 5. Fotografias del conversatorio “Hombres prolactancia” (Fotografias
facilitadas por el equipo de la Unidad de Difusién de la Coordinaciéon de
Extension del Centro Universitario del Norte).
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En la ediciéon de 2024 se imparti6é una clase de Yoga, la cual fue muy bien recibi-
da por las madres que asistieron. Esta actividad les dio la oportunidad de darse un
momento para ellas y para conectar con su bebé, lejos de las actividades rutinarias
(Figura 6).

Figura 6. Fotografias de la clase de Yoga mama-bebé impartida por la Dra.
Rosy Hidalgo (Fotografias facilitadas por el equipo de la Unidad de Difusién
de la Coordinacion de Extension del Centro Universitario del Norte).

Finalmente, la mis significativa para la SMLM en el CUNorte, que se ha converti-
do quizé en el sello distintivo de esta celebracion, es el “Lactaton”. Un espacio creado
para las madres y sus infantes, con el objetivo de visibilizar y normalizar la lactancia
materna, un encuentro con otras madres y la oportunidad de crear redes de apoyo,
compartir con la comunidad ese momento intimo de conexion y disfrute con sus
infantes. Esta actividad se propuso por primera vez en la edicién del afio 2022, al ver
una respuesta positiva por parte de la comunidad, se ha replicado en cada edicion
(Figura 7).
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Figura 7. Fotografias del “Lactaton” en diferentes ediciones (Fotografias
facilitadas por el equipo de la Unidad de Difusion de la Coordinaciéon de
Extension del Centro Universitario del Norte).

Conferencias de ponentes externas a CUNorte

“Lactancia materna y trabajo: beneficios, desafios y soluciones. Nuestra expe-
riencia como neonatdlogos y padres”. Impartida por Dra. Alejandra Navarro
Romero y el Dr. Rodolfo Radamés Salas Zazueta, neonatologos.

Esta conferencia no so6lo fue impartida por los neonat6logos desde la experiencia
profesional, sino también desde la experiencia personal como padres primerizos.
Como promotores de la lactancia materna, reconocieron la necesidad de prote-
ger, promover y respaldar la lactancia materna, tanto de quienes trabajan en el
hogar como las madres que trabajan fuera casa, mediante iniciativas de salud
publica y sistemas de atencién a la salud. Se evidencié que México tiene uno de
los mds bajos porcentajes de lactancia materna en el mundo. Especialmente en
las madres que cumplen con jornadas laborales fuera de casa, esto debido a las
multiples dificultades que interfieren con esta practica, la falta de espacios pri-
vados y salubres, la poca empatia de los empleadores, los horarios demandantes,
entre otras.

Expusieron que el apoyo a la lactancia materna por parte de las empresas favo-
rece la salud de madre e hijo, reduce el estrés laboral, favorece la reincorporacion
después de la incapacidad por maternidad y tiene un efecto benéfico sobre la salud
psicolégica de la madre, permitiendo una mayor eficiencia en su trabajo. Por con-
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secuencia, disminuye el costo de atencién en salud, se reduce el ausentismo y dis-
minuye la rotacion del personal calificado. Ademas, la empresa prolactancia obtiene
como beneficio una reputacion e imagen publica positiva, impactando en la fidelidad
y sentido de pertenencia de quienes laboran en ella.

Se resalt6 la importancia de contar con una sala de lactancia en los lugares de
trabajo, que cumplan con los lineamientos establecidos por la UNICEF, garantizando
que sean espacios dignos e higiénicos, condicionados para la lactancia o extraccion
y conservacion de leche. Ademds del cumplimiento de normativas establecidas en la
Ley General del trabajo respecto a los tiempos y permisos para amamantar.

Expresaron que como profesionales de salud son facilitadores y promotores la
lactancia materna; como padres han logrado conciliar la lactancia materna y trabajo,
esto gracias al apoyo de la institucidn, capacitaciéon y acompafiamiento de una ase-
sora especializada.

“Lactancia Materna: poderosa estrategia para transformar al mundo” Impar-
tida por Dra. Ma. de Jesus Durén Segovia, pediatra, consultora en lactancia
materna e IBCLC.

La Dra. Dur6n reconocida por su activismo en pro de la lactancia y el parto humani-
zado, durante su conferencia compartio6 los fundamentos sobre el valor multidimen-
sional de la lactancia materna y del parto.

Contextualizé los cambios cerebrales desde el embarazo para la preparacion de un
“cerebro cuidador”, describiendo los beneficios del parto, que contribuye a la inmuniza-
cién del bebé al adquirir el microbioma del canal de parto; ademas beneficia la liberacion
de hormonas como la prolactina y oxitocina, que fortalecen el vinculo madre e hijo. Asi
mismo, resalté la importancia del contacto piel con piel durante la primera hora después
del nacimiento, llamada la hora dorada. Se refiri6 a esta hora, como un momento irre-
petible y sagrado, que permite la regulacion térmica del bebé, la impronta metabolica e
inmunoldgica, debido a que se da la oportunidad de que el bebé reciba el calostro, esa
primera leche materna que el bebé toma y que funciona como su primera vacuna.

Describi6 a la lactancia como un fendmeno natural que ha estado presente desde
el origen de la humanidad, como parte de la crianza y protecciéon de cada persona
para su supervivencia. Hablé de la composicion de la leche, se refirié a la glandu-
la mamaria como un 6rgano inmunoldgico que produce un liquido vivo, perfecto
para cada bebé, que nutre y protege, ademds de generar una respuesta neuroendo-
crina-psicoemocional durante el amamantamiento, que se produce dindmicamente
con la estimulacion del bebé.

Hablé de la interferencia de la industria alimentaria en la lactancia materna, al
promover el uso de sucedaneos de la leche, a través de publicidad y la promociéon
con el personal de salud. Por lo que es necesario la creacion de politicas ptblicas que
regulen la produccién y publicidad de dichos sucedaneos.
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La Dra. Dur6n presento6 no so6lo la importancia de lactancia materna, a nivel de la
diada, al tener grandes beneficios de salud tanto para la madre como para el bebé,
sino ademads destaco su valor social en la construccion psiquica del ser humano im-
pactando su capacidad de resiliencia, compasiéon y empatia. También habl6 del im-
pacto ambiental y econdémico que tiene el acto de amamantar, debido a que reduce
el consumo de agua, generacion de deshechos, el gasto familiar y el gasto en salud.

En esta ponencia la comunidad universitaria y de la region fue invitada a asumir
un compromiso colectivo de la defensa de los derechos de las madres de amamantar
y de los hijos de ser amamantados, ademas de promover la creacién de redes de apo-
yo para la implementacion de una lactancia materna exitosa y prolongada.

“Neurofisiologia de la lactancia materna” impartida por la Dra. Rosa Maria
Hidalgo Aguirre, investigadora en temas de maternidad.

La conferencia giré en torno a los aspectos neurales que participan en la lactancia,
asi como de los efectos que tiene la lactancia en el cerebro de la madre. Si bien, son
pocos los estudios que se han hecho con relacion a ello, la complejidad de los efectos
conductuales, hormonales y emocionales asociados al acto de amamantar sugieren
una modulacion cerebral.

La Dra. Hidalgo explicé la regulaciéon neural de la lactancia, describi6 el eje hi-
potalamo-hipéfisis-mama, que, al recibir la sefial de estimulacioén por la succion del
bebé, produce prolactina para la secrecién de leche y oxitocina para su expulsion.
Haciendo énfasis en la importancia de la estimulacion constante por parte del infan-
te para que este proceso se mantenga.

Present6 antecedentes de estudios en los que se ha visto la modulacion de la lac-
tancia materna sobre aspectos del ciclo suefio-vigilia y emocionales de las madres.
Coment6 que se ha reportado que las madres que alimentan a su bebé con leche
materna suelen tener presencia de ondas cerebrales asociadas a un mejor descanso,
presentan mayor activacion de dreas cerebrales relacionadas con la empatia y sensi-
bilidad a los estimulos infantiles. Asi mismo, presenté dos estudios en los que se ha
registrado la actividad eléctrica cerebral especificamente durante el amamantamien-
to, observandose la presencia de ondas cerebrales vinculadas a procesos de moti-
vacion, relajacion y estados emocionales positivos. Uno de los estudios mostré que
esto no se presenta cuando las madres se extraen leche. Esta conferencia evidencio
la complejidad fisiol6égica de amamantar y abono al sustento de la importancia de la
lactancia materna, en particular para el bienestar y la conducta de la madre.

Acto de clausura
Las clausuras de todas las ediciones de la SMLM se llevan a cabo después del “Lac-

taton” con las madres participantes y la poblacién presente. Se retoma un momento
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para reflexionar sobre la lactancia materna y el trabajo que se hace al respecto, desde
el nivel académico, investigaciéon y capacitacion en las carreras, a nivel social, con el
apoyo y participacion de instituciones de salud y la comunidad de la region.

Comité

Las actividades para celebrar la Semana Mundial de la Lactancia Materna es un tra-
bajo de un equipo multidisciplinario (Figura 8), creado por mujeres con formacioén
en distintas disciplinas: Nutri6logas con Maestrias en Salud Publica, Asesoras en
Lactancia Materna, Psicéloga con Maestria y Doctorado en Ciencia del Comporta-
miento, Neurociencias y una Médica Cirujana con Maestria en Tanatologia, Duelo y
Sentido de la Vida, cada una realizando acciones en pro de la lactancia materna.

El comité tiene como objetivos:

»  Promover, proteger y apoyar a la lactancia materna.

e Defender el derecho de las mujeres a amamantar, y el derecho de sus hijas e
hijos a ser amamantados, por el tiempo que ambos deseen, recibiendo el apoyo
social y profesional necesario.

e Resguardar el derecho de las madres a la toma de decisiones relacionadas con
la lactancia materna de manera informada libre de presiones de cualquier tipo.

e Organizar actividades, ponencias, cursos y talleres de capacitacion dirigidas a
la comunidad universitaria y a la region para informar y formar en la lactancia
materna.

Figura 8. Comité organizador la Red de Apoyo a la Lactancia CUNorte: (de
izquierda a derecha) Mtra. Valeria Vega, Mtra. Luzmila Ramirez, Dra. Lizeth
Santoyo, Mtra. Daniela Garc1a y Dra. Marai Pérez.
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Reconocimiento

El comité organizador hace un especial reconocimiento a todas las madres que han parti-
cipado en las diferentes ediciones del “Lactaton”. Asi mismo, agradece el apoyo recibido
por el Centro Universitario del Norte para organizar cada afio la celebraciéon de la SMLM.
Y, por tltimo, pero no menos importante, agradece la participacion de la Jurisdiccion de
la Sanitaria #1 Zona Norte en Colotlan, por ser parte de las actividades, la promocion del
evento con la sociedad y las instituciones de salud de la region.
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