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El papel de las redes sociales como
herramienta de marketing en el desarrollo
de las Mipymes en la cabecera municipal
de Colotlan, Jalisco

Luis Gerardo Ramirez Alvarez!

Resumen

El presente trabajo es una propuesta de proyecto de investigacion con el objetivo de
analizar el grado de adopcion y la implementacion estratégica de las redes sociales
por parte de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Mipymes), en la cabecera
municipal de Colotlan, Jalisco. El estudio se centrard en determinar cdmo estas es-
trategias influyen en su desarrollo econdémico, productivo y de ventas. Se plantea
como hipotesis que existe una brecha digital significativa que no se limita al uso
basico de las plataformas, sino que radica en la ausencia de planificacion formal y
la insuficiente dedicacion de recursos (tiempo y talento) a estas actividades. La in-
vestigacion basada en una metodologia cuantitativa buscar comprender como esta
limitacién afecta la capacidad de las Mipymes para potenciar sus ventas e impulsar
el crecimiento organizacional sostenible. Se aplicard un cuestionario estandarizado
dirigido a una muestra representativa de las Mipymes para recolectar datos prima-
rios sobre sus practicas, percepciones y resultados en el entorno del marketing en
redes sociales.

Palabras Clave: Redes Sociales, Marketing Digital, Mipymes, Desarrollo Empresarial
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Introduccion
Planteamiento del problema

Actualmente, las estrategias de marketing se centran en los medios y dispositivos
digitales, estableciéndolos como los principales aliados de la mercadotecnia. Esto ha
provocado que el marketing en redes sociales experimente un rapido crecimiento,
dado que las organizaciones aprovechan las comunidades digitales para multiples
funciones. Estas aplicaciones abarcan desde la atencion al cliente y el desarrollo de
productos, hasta la administracion del conocimiento y la seleccion de personal. Las
redes sociales ofrecen multiples ventajas directas para cualquier empresa, entre las
que destacan: mayor visibilidad y el aumento del reconocimiento de la marca.

En un pais como México, donde el 99.8% de las entidades econémicas son Mipymes
(Micro, Pequefas y Medianas Empresas), - segiin datos de Morales (2011)-, es crucial
que estas adopten nuevas estrategias publicitarias, especialmente a través de los medios
digitales. Esta transformacion es vital para que las Mipymes no solo alcancen la estabili-
dad econémica, sino también para que desarrollen la resiliencia necesaria ante cualquier
adversidad. La falta de preparacién ante un evento inesperado que pudiera paralizar la
economia (regional, estatal o nacional) pondria en grave riesgo su estabilidad. Dicha
situacion afectaria seriamente a microempresarios, empleados, consumidores y, en ge-
neral, a gran parte de la sociedad del municipio de Colotlan, Jalisco.

El problema de investigacion central de este proyecto es indagar las razones por
las cuales las Mipymes de la cabecera municipal de Colotldn no estdn aprovechando
las herramientas digitales disponibles para fomentar su desarrollo y crecimiento.

Esta interrogante cobra particular relevancia si se considera que muchas de estas pla-
taformas digitales son gratuitas y ofrecen beneficios sustanciales a las Mipymes. Entre
estos beneficios se incluye la capacidad de realizar publicidad afectiva, crear ofertas seg-
mentadas, publicar contenido dindmico y lograr un mayor alcance de mercado.

La vida moderna estd cada vez mis digitalizada, pues la tecnologia ha penetrado y
transformado nuestras rutinas diarias, a menudo sin que lo notemos. A pesar de esta
digitalizacion, la sociedad mexicana estd en una encrucijada, debiendo elegir entre
reforzar el “muro digital” que obstaculiza su desarrollo o bien desmantelarlo para
dirigirse hacia un progreso genuino (Ferezin, 2017).

Una posible barrera es la resistencia al cambio, que lleva a muchas Mipymes a per-
manecer en una “zona de confort, donde no se generan pérdidas significativas, pero
tampoco un crecimiento real. No obstante, es crucial destacar la vital importancia de las
pequefias empresas, pues representan una parte sustancial del desarrollo econémico na-
cional. Entender las causas de esta inercia y promover la adopcion digital se vuelve, por
ende, el eje central de esta investigacion. Asi se plantea como objetivo analizar la situa-
cién actual y determinar el papel de las redes sociales como herramienta de marketing
en el desarrollo de las Mipymes de la cabecera municipal de Colotlan, Jalisco.
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Justificacion

La investigacion contribuird significativamente al desarrollo econémico de las Mipymes,
al proponer alternativas y estrategias de promocion digital concretas para los microem-
presarios del municipio de Colotlan. El objetivo es que las Mipymes adquieran nuevas
herramientas de marketing que resulten en el mayor reconocimiento de marca, lo que va
a incrementar su visibilidad en el mercado, y el aumento de la productividad y las ven-
tas, para que de esta manera se vea elevada la demanda de los productos y/o servicios
ofertados.

Morales (2011) “En la actualidad, existe un universo de 4.1 millones de empresas,
95.6% son microempresas, 3.4% son pequefas y 0.8%, medianas. Solo 0.2% son gran-
des empresas”. (p. 42). Es fundamental que esta investigacion contribuya a la esta-
bilidad de las Mipymes, dada su vulnerabilidad ante escenarios de crisis. Segin datos
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), tomando como referencia
el afio 2017, existen 935 unidades econémicas, en el municipio de Colotlan, Jalisco,
las cuales son denominadas Micro, Pequefias y Medianas Empresas.

Dado que estas pequefias entidades son la columna vertebral del empleo y el abas-
tecimiento en el pais, mejorar su competitividad a través de la adopcién digital es
crucial para fortalecer la estabilidad econémica y social del municipio.

Mejorar su capacidad de comercializacion digital es clave para mitigar el riesgo
de un cierre masivo de empresas que pudiera generarse ante una crisis econémica,
regional, nacional o global.

Si una gran parte de estas unidades cesara operaciones, las consecuencias direc-

tas para México, y en especifico para Colotlan serian severas, lo que generaria una
perdida critica de empleos, y una reduccion significativa del Producto Interno Bruto
(PIB), lo que generaria una profunda inestabilidad econémica a nivel nacional.
El marketing en el entorno de las redes sociales se basa en el manejo de los perfiles
especificos de instituciones, empresas y marcas, conocidos como “paginas de mar-
ca”. La funcién primordial de estos espacios es la de servir como plataforma para que
los clientes interactiien y construyan relaciones con las organizaciones, promovien-
do asi la conformacién de comunidades virtuales. Sinchez (2014).

De esta forma se puede entender que el uso de las redes sociales como una he-
rramienta de marketing es de vital importancia para el crecimiento de las organi-
zaciones, ya que con ello se mantiene una adecuada comunicacién entre cliente y
empresa, generando mayor confianza en los consumidores a la hora de adquirir un
producto que observaron y analizaron en estos medios.

Ferezin (2017) afirma que “el uso de internet esta extendido en su gran mayoria a la
poblacion mexicana de entre 18 y 34 afios (79%)” (p. 31). Esta realidad esta transfor-
mando los patrones de consumo, obligando a los negocios a evolucionar. Las empresas
que no adopten las medidas tecnoldgicas necesarias para alinearse con las tendencias
actuales y ofrecer al cliente lo que busca, corren el riesgo de desaparecer. Estos datos
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demograficos refuerzan la visibilidad del marketing digital, de una poblacion total de
119.938,473 habitantes (INEGI, 2015), existe un alto porcentaje de mexicanos que po-
seen dispositivos con acceso a internet, lo que hace que la implementacion de campanas
publicitarias de mercadotecnia a través de las redes sociales sea una estrategia altamente
factible y potencialmente efectiva, para lograr un desarrollo significativo en las Mipymes
que utilicen estas herramientas tecnoldgicas en la administracion de sus negocios.

La digitalizacién ya no es una opcion, sino una necesidad operativa que redefine la
forma en que las Mipymes interactian con sus clientes, gestionando sus procesos y
comercializacion de sus productos o servicios. Por lo tanto, esta investigacion busca
comprender si las microempresas de Colotlan estin a la vanguardia de esta inevita-
ble evolucién o si existen barreras que impiden su pleno aprovechamiento de dichas
herramientas digitales.

Marco teorico
Mipymes

En el contexto nacional, resulta crucial enfocar el estudio de las Mipymes del muni-
cipio de Colotlan, Jalisco, y analizar su comportamiento y grado de adaptacion frente
la nueva era digital. Esta transformacion tecnologica exige que todos los organismos,
sin importar su tamafio, enfrenten y adopten el cambio, a lo que nos lleva a la si-
guiente interrogante, ;Cémo se puede definir correctamente a una MiPyme?

Aunque la demarcacion de las Mipymes ha sido un tema de discusion en la region,
la Secretaria de Economia (SE) de México ha definido su marco normativo. En el
afio 2009 se establecié una clasificaciéon pionera y vigente, la cual superd taxono-
mias previas al integrar de forma simultinea la actividad economica, el nimero de
empleados y el nivel de ventas anuales para diferencia a las empresas. Este sistema
de estratificacion es el que emplea actualmente el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) segun (Stezano, 2017).

Las Mipymes constituyen la gran mayoria del universo empresarial en México,
al igual que en muchas otras naciones de América Latina, Asia y Estados Unidos.
Saavedra Garcia (2014)

Estas empresas son el principal motor de la economia, y es que, en muchos de los
casos, las Mipymes son las empresas que mas empleo generan, dada la gran represen-
tatividad que tienen en México. Por lo que se debe tener una buena estrategia para
el desarrollo econémico de estos negocios, ya que representan el motor econémico
del pais.

De acuerdo con el estudio de Sanchez (2017) logramos entender la importancia
de las Mipymes “Las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) generan 72%
del empleo y 52% del Producto Interno Bruto (PIB) del pais.” (p. 26). La globaliza-
cion actual permite adquirir productos o servicios de cualquier parte del mundo a
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través de internet. Sin embargo, esta tendencia representa un arma de doble filo.
Para los consumidores es beneficioso, pues pueden seleccionar el producto con las
caracteristicas y precios deseados. En contraste, para los productores nacionales,
puede generar un serio inconveniente ya que el consumidor podria inclinarse por la
compra de productos importados simplemente por la percepcion, o la creencia, de
que estos ofrecen una mayor calidad.

Redes Sociales

Las redes sociales se han convertido en un gran fen6meno de masas. En los altimos
afios se ha potenciado su impacto, ya que a través de este medio las fronteras geogra-
ficas que dividen a los seres humanos llegan a desaparecer y todos convergen en un
mismo espacio, y es en este contexto, donde surge la pregunta sobre ;Qué es lo que
provoca que existan redes en un espacio virtual?

De acuerdo con Weber (2010) “Una red social es el lugar en linea donde la gente
con intereses comunes puede reunirse para intercambiar pensamientos, comenta-
rios y opiniones.” (p.4).

Asimismo Crespo (2017), Identificar el funcionamiento de las Social Network
como: “Las redes sociales en internet utilizan herramientas informaticas (tanto apli-
caciones para dispositivos moviles como sitios web) para facilitar la comunicacion
entre individuos que presentan caracteristicas o intereses comunes” (p. 126).

Las redes sociales han evolucionado hasta convertirse en un referente de la comu-
nicacién actual. Inicialmente, el acceso se limitaba a las computadoras, sin embargo,
gracias a los avances tecnoldgicos y la popularizaciéon de los teléfonos inteligentes,
este panorama ha cambiado radicalmente. La introduccién de las aplicaciones mévi-
les convirti6 a las redes sociales en una herramienta de comunicacion significativa-
mente mejorada, pues ahora se puede acceder a ellas dese la comodidad de un dis-
positivo que cabe en la palma de la mano. Esta ubicuidad ha fortalecido su funcion,
permitiendo la conexién continua en cualquier momento y lugar con algun tipo de
acceso a internet Wi-FI o datos moéviles proporcionados por las empresas de teleco-
municaciones en cada pais o region.

Las redes sociales representan el fenémeno comunicativo mas influyente de las
ultimas décadas. Estas plataformas facilitan la interacciéon comunitaria, cultivan la
confianza y genera un sentido de pertenencia entre sus usuarios. En esencia, las
redes sociales ofrecen a las personas nuevas vias para establecer y conservar relacio-
nes, asi como para compartir y generar contenido, participar en la ediciéon de infor-
macién y sumarse a diversos movimientos sociales a través de internet.

El marketing en redes sociales se ha convertido en un nuevo canal de contacto con
los clientes, subrayando la necesidad de capitalizar las ventajas que ofrecen tanto este
tipo de marketing como las nuevas tecnologias de la informacién para lograr una co-
municacion directa y segmentada. Esto permite estrechar los vinculos y relaciones, asi
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como aumentar la confianza de los clientes y consumidores como afirman Zavala, A.M.
y Cruz, (2017).

De acuerdo con um Estudio de Medios y Dispositivos entre internautas mexica-
nos de TAB México, en el 2017 las plataformas sociales son un elemento importante
de la vida diaria de los usuarios, el 93% de los mexicanos declar6 estar registrado en
una plataforma de social media. Asi, resulté que el internauta mexicano conecta a la
red el 70% de los dispositivos que posee. El Smartphone gana relevancia y se vuelve
mas importante en términos de conexién, mientras los computadores decrecen (IAB
México, 2017).

Con respecto a las redes sociales, (Goémez, 2017), la Asociacién Mexicana de In-
ternet (2013) estimé que 90% de los usuarios de internet en México las utilizan. La
principal actividad en linea fue enviar y recibir correos electronicos (80%) y, en
segundo lugar, acceder a las redes sociales (77%). El panorama demogréfico predo-
minantemente joven, posee una poblacion intrinsecamente conectada con el mundo
digital. Esta realidad ha provocado un cambio en los patrones de consumo, donde los
clientes son ahora mas informados, exigentes y buscan interacciones fluidas a través
de plataformas en linea.

Ante esta transformacion, la evolucion de los negocios ya no es una opcion, sino
un imperativo estratégico. Las empresas que no logren integrar las medidas tecno-
logicas esenciales para adaptarse a las tendencias digitales y satisfacer las nuevas
demandas del mercado corren un riesgo inminente de obsolescencia. La falta de
adaptacién tecnoldgica no solo implica perder oportunidades de crecimiento, sino
también ceder terreno a competidores mis agiles. Los negocios deben digitalizar sus
procesos no solo para promocionarse, sino para ofrecer la experiencia que el consu-
midor actual espera. Esto incluye desde la presencia efectiva en redes sociales y la
optimizacion de sus sitios web, hasta la implementacion de soluciones de comercio
electrénico que les permitan mantenerse vigentes y competitivos en este nuevo en-
torno. En esencia, la adopcidén tecnoldgica es la tnica via para garantizar la supervi-
vencia de las empresas y alinearlas con la dindmica actual del mercado.

Marketing en Redes Sociales

La tendencia en la actualidad se encuentra en los medios y dispositivos digitales, y
la mercadotecnia se ha encontrado con un gran aliado. En el caso especifico de las
redes sociales genera que las empresas tengan un mayor alcance de conocimiento de
su marca, ventas a cualquier parte del pais e inclusive al extranjero, acercamiento e
interaccién con los clientes ademas de fidelizacion de sus consumidores.

De acuerdo con Vicepresidencia de la Republica Dominicana (2017) “Facebook,
Twitter o YouTube son términos que empiezan a ser populares dentro de cualquier
empresa, que ya entienden que hay algo mds alld del marketing tradicional que do-
minan (television, prensa, radio, exterior, internet general)” (p.14).
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El marketing digital es una herramienta que actualmente estd tomando mucho
auge en las empresas (pequenas, medianas y grandes), gracias a que las redes so-
ciales, y en general el internet, estan transformando y digitalizando todo lo que se
encuentra a su paso, asi de esta manera se crean nuevas estrategias y técnicas que
anteriormente eran desconocidas por los empresarios, pero que ahora son una he-
rramienta indispensable para llegar a sus clientes.

Los individuos y las organizaciones estan creando comunidades en linea a un rit-
mo abrumador, utilizando herramientas digitales para manejar su presencia y co-
municarse eficazmente. Hoy en dia, la web permite a la gente encontrar a otros con
intereses comunes, realizar compras con mayor eficiencia, investigar productos y
servicios, reportar aquellos que son deficientes, y mantener el contacto con seres
queridos que se encuentran a grandes distancias (Weber, 2010).

Es en este contexto donde Internet potencia el marketing digital, ya que el co-
mercio electronico requiere indispensablemente la promocién previa del producto o
servicio. Actualmente, las redes sociales son la principal herramienta para esta difu-
sion, pues permiten captar la atencién de clientes potenciales de manera segmentada
y estratégica.

Por ejemplo, plataformas como Facebook ofrecen la opcién de promocionar pu-
blicaciones a través de publicidad pagada. Esto le permite a la empresa definir con
precision el pablico objetivo al que desea impactar, filtrando la audiencia por sexo,
edad, ubicacion geogrifica e intereses. De este modo, la informacién compartida en
estos medios asegura alcanzar a las personas indicadas, maximizando la efectividad
de la campana.

:En qué momento entra el internet para complementar y crear el marketing di-
gital? El comercio electronico depende directamente de las paginas web, la parte
visible de Internet. Si se analiza el marketing a partir de sus cuatro variables cldsicas
(producto, precio, distribucion y promocion), se concluye que Internet estd pre-
sente en cada una de ellas, sirviendo como el medio por excelencia para comunicar
todos los aspectos de la estrategia comercial, segiin Barrientos Felipa (2016). En la
actualidad, es el eje central del marketing digital, ya que el comercio electronico
exige necesariamente la promocion previa del producto o servicio en internet. Las
redes sociales se han convertido en el medio principal para esta difusion, pues per-
miten captar la atencion de clientes potenciales de manera altamente estratégica.

Plataformas como Facebook, por ejemplo, permiten a las empresas utilizar la pu-
blicidad segmentada. Esta funcionalidad es crucial, ya que el anunciante puede defi-
nir con precision su publico objetivo, filtrando la audiencia por variables demogra-
ficas como sexo, edad, ubicacién geografica e intereses. Este nivel de segmentacion
asegura que el mensaje promocional llegue exclusivamente a las personas indicadas,
maximizando asi la efectividad de la inversion publicitaria.

El marketing en el entorno de las redes sociales se fundamenta en los perfiles
especificos de las organizaciones, conocidos como paginas de marca. Estos espacios
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son plataformas cruciales que permiten a los clientes construir lazos directos con
las empresas, fomentando la interaccién y la creacién de un sentido de pertenencia
en torno a la marca. Sinchez (2014). Las empresas aprovechan el entorno digital
no solo como un medio de comunicaciéon masiva, sino como un espacio vital para la
construccion y consolidacion de la marca. Su funcién va mds alld de la promocion,
siendo esenciales para la gestion de la reputacion, 1a medicién de la percepcién de
los clientes y el fortalecimiento de las relaciones con ellos. En esencia, las redes
sociales se han convertido en un eje estratégico que permite a las organizaciones
interactuar, gestionar su imagen y mantener una conexiéon dindmica y directa con su
publico objetivo (Uribe Saavedra, Rialp Criado y Llonch Andreu, 2013).

En definitiva, el rdpido crecimiento y la alta popularidad de las redes sociales
han posicionado a estas plataformas como herramientas indispensables en la estra-
tegia de marketing actual. La adopcion de estos canales por parte de las empresas se
fundamenta en su bajo costo de uso y en su capacidad para ofrecer un abanico de
beneficios multifuncionales.

Metodologia
Objetivos Particulares

1. Evaluar el nivel de conocimiento y adopcion de las redes sociales como herra-
mienta de marketing por parte de los microempresarios de las Mipymes de Co-
lotlan.

2. Determinar las diferencias en el rendimiento comercial, entre las Mipymes de
Cololtan que utilizan activamente las redes sociales y aquellos que no lo hacen.

3. Proponer un conjunto de estrategias de marketing digital que las Mipymes del
municipio de Colotlan puedan implementar ficilmente utilizando las redes so-
ciales para potenciar su desarrollo y estabilidad economica.

Hipotesis

La baja o nula adopcion de estrategias de marketing digital a través de las redes so-
ciales por parte de las Mipymes de la cabecera municipal de Colotl4n, Jalisco, limita
significativamente su alcance de mercado, la interacciéon con el cliente, y, por ende,
su potencial de desarrollo y estabilidad econémica.

Perspectiva metodolégica

La investigacion cuantitativa segin Hernandez Sampieri (2014). Es “Utilizar la recolec-

cién de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el andlisis esta-
distico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 4).Probar
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las hipotesis a través de hechos estadisticos muestra una gran relevancia para verificar la
situacion real del papel de las redes sociales como herramienta de marketing en el desa-
rrollo de las Mipymes estudiadas. También esta perspectiva metodologica permitira rea-
lizar mediciones y establecer tendencias sobre la red social con mayor representatividad,
los posibles beneficios obtenidos al implementarlas y otras estadisticas descriptivas para
cubrir los objetivos planteados en el estudio.

Muestra de estudio

La poblacién de estudio serdn las Mipymes ubicadas en la cabecera municipal de
Colotlan, Jalisco. Segtn la cantidad se buscara aplicar un censo no probabilistico que
permita estudiar la totalidad de las empresas que califiquen para la investigacion,
garantizando una muestra representativa de la poblacion total. La recoleccion de
datos se efectuard en la cabecera municipal de Colotlan, Jalisco, la cual se selecciona
por ser el municipio con mayor desarrollo econémico y social en 1a Region Norte del
estado de Jalisco. La investigacion de campo se centrard en analizar el desempefio
de las empresas durante el segundo semestre del afio 2017.

Instrumento de recoleccion de datos.

Se aplicard la técnica de la encuesta mediante un cuestionario estandarizado dirigido
a las Mipymes de Colotlan. El cuestionario serd de elaboracion propia del autor, y
se validard mediante un pilotaje inicial con tres Mipymes y la revision de pares. La
eleccion de esta herramienta obedece a las ventajas inherentes que ofrece a la inves-
tigacion cuantitativa como el ahorro de tiempo y recursos, la posibilidad de abarcar
mayor cantidad de poblacién y establecer mediciones numéricas. Esta herramienta
permitird cuantificar la adopcion, el uso y el nivel de planificacion estratégica de las
redes sociales en las microempresas de la cabecera municipal de Colotlan, Jalisco.

Conclusiones

La presente investigacion se centrard en analizar el papel que tienen las redes
sociales como herramienta de marketing en el desarrollo de las Mipymes de la cabe-
cera municipal de Colotlan, Jalisco. Existe la hipotesis de que se puede identificar
una brecha significativa en el uso efectivo de redes sociales para sus estrategias de
marketing. Se prevé que, si bien una porcion de las empresas podria estar utilizando
estas redes, una fraccién importante atin no las ha incorporado o desconoce plena-
mente el potencial y los beneficios que ofrecen para el desarrollo de sus negocios y
el alcance de mercado.

El problema que se busca indagar va mas alld de la mera ausencia de uso, centran-
dose en la cultura de planificaciéon y la dedicacion de recursos. Se anticipa que muy
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pocas Mipymes de Colotldn destinan un tiempo estratégico o realizan una planea-
cion formal para sus actividades de marketing en redes sociales. Esta presunta falta
de inversién en tiempo, conocimiento y estrategia impide que las organizaciones
maximicen el potencial de estas plataformas en el entorno digital.

Por lo tanto, el estudio buscar aportar a la region y el municipio la perspectiva de
un Licenciado en Administracién para analizar y comprender por qué las Mipymes de
Colotlan no estdn utilizando estratégicamente estos medios que pueden beneficiar sus
modelos de negocio y aumentar sus rendimientos. Como principal resultado se estima
proponer un conjunto de estrategias para que puedan aumentar su capacidad para im-
pulsar las ventas, mejorar la competitividad y asegurar el desarrollo y crecimiento orga-
nizacional frente a las tendencias de consumo y la globalizacion digital.
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De los residuos al recurso: biotecnologia
aplicada al bagazo de agave

Lucero Avilés Mejial,Francisco Antonio Ramirez Ruiz!, Maria de
los Angeles Camacho Ruiz*

Introduccion

En México, la agroindustria tequilera y cafiera genera cada afio millones de toneladas
de residuos organicos, entre ellos el bagazo de agave, que constituye hasta un 30%
del peso de la pina utilizada en la produccion de tequila. Este subproducto lignoce-
luldsico, compuesto principalmente por celulosa, hemicelulosa y lignina, representa
un reto ambiental por su acumulacidn, lenta degradacion y el potencial impacto ne-
gativo en los suelos y cuerpos de agua circundantes (Thiguez, 2014).

Tradicionalmente, estos residuos han sido considerados desechos sin valor, pero en
el marco de la biotecnologia moderna y la economia circular, se han convertido en una
oportunidad: utilizarlos como sustratos en procesos fermentativos para obtener enzimas
con aplicaciones en diferentes sectores industriales. Entre ellas, destacan las lacasas, en-
zimas ligninoliticas con potencial en la biorrefineria, el tratamiento de aguas residuales,
la industria textil y la produccion de bioproductos (Gomes et al., 2009).

El presente articulo de divulgaciéon toma como base un trabajo de titulacion rea-
lizado en el Centro Universitario del Norte de la Universidad de Guadalajara, cuyo
objetivo fue aprovechar el bagazo de agave como sustrato en fermentacion en estado
solido para producir enzimas, evaluando tanto los resultados técnicos como el po-
tencial de escalamiento y aplicacion industrial.

Desarrollo de residuo a recurso: el potencial del bagazo de agave

El bagazo de agave constituye hasta un 30% del peso de la pifia utilizada en la pro-
duccién de tequila. Su composicién lignocelulésica lo convierte en un sustrato ideal

1 Departamento de Fundamentos del Conocimiento, Centro Universitario del Norte, Universidad de
Guadalajara.
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para el crecimiento de microorganismos con capacidad enzimatica, aunque su acu-
mulacién no tratada provoca problemas ambientales. En lugar de desecharse, este
residuo puede aprovecharse para obtener productos de valor agregado, como lacasas
y otras enzimas industriales con aplicaciones en la biorrefineria, la industria textil y
la bioremediacion ambiental (Ferrer et al., 2014).

Fermentacion en solido: de la tradicion a la biotecnologia

La fermentacion en medio sélido (FES) es un proceso biotecnoldgico que se de-
sarrolla sobre materiales humedos, pero sin agua libre. Desde hace siglos ha sido
utilizada en Asia para producir alimentos fermentados como el sake o la salsa de
soya. En el 4mbito cientifico actual, la FES ofrece ventajas respecto a la fermen-
tacion sumergida: menor generacion de efluentes, equipos mas simples y bajos
costos (Castilho et al., 2000). Ademas, este sistema resulta particularmente ade-
cuado para el crecimiento de hongos filamentosos, ya que reproduce condiciones
mads cercanas a su habitat natural.

Los microorganismos aliados: hongos que transforman la lignina

Diversas especies de hongos filamentosos se han identificado como productoras de
enzimas ligninoliticas, entre ellas Gliomastix murorum. Estos organismos son capa-
ces de secretar lacasas, peroxidasas y otras enzimas que degradan compuestos fe-
nolicos y participan en la despolimerizacion de la lignina (Gomes et al., 2009). La
accion de estos hongos permite convertir la biomasa recalcitrante en moléculas mas
simples y aprovechables, ttiles en biorremediacidn, la industria papelera y textil, o
en la produccion de biocombustibles de segunda generacion (Aguilar et al., 2001).

Figura 1. Hongo Gliomastix murorum cepa HP-3. A, micrografia (40X); B,

cultivo en agar. )
Nl O = E— il
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El biorreactor de charola: innovacion hecha en casa

Un aspecto especialmente innovador de esta investigacion fue el disefio y construc-
cion de un biorreactor tipo charola, concebido como una solucién practica y de bajo
costo frente a los sistemas comerciales de fermentacion en estado solido. A diferen-
cia de los equipos convencionales, este dispositivo fue adaptado a las condiciones
locales de infraestructura y recursos disponibles, lo que lo convierte en un ejemplo
de ingenieria apropiada para contextos regionales.

El reactor se compone de varias charolas dispuestas de manera vertical dentro de
una camara que permite controlar pardmetros criticos como la aireacion forzada y la
humedad relativa. Estas condiciones son fundamentales, ya que garantizan la oxige-
naciéon homogénea del sustrato y evitan la proliferaciéon de contaminantes, creando
un ambiente ideal para el desarrollo de hongos filamentosos. Gracias a esta confi-
guracion, fue posible fermentar varios kilogramos de bagazo de agave en una sola
corrida, demostrando la factibilidad de escalar el proceso sin necesidad de grandes
inversiones en equipos sofisticados (Ferrer et al., 2014).

Otra de las ventajas de este disefio es su versatilidad operativa: al trabajar en
modo lote, permite cargar las charolas desde el inicio con sustrato y microorganis-
mo, incubar durante el periodo de fermentacion y finalmente vaciarlas al concluir el
ciclo. Esto no solo simplifica la operacion, sino que también facilita la limpieza y el
mantenimiento, reduciendo riesgos de contaminacion cruzada.

En conjunto, el biorreactor tipo charola representa una innovaciéon hecha en casa
que demuestra como la creatividad y el conocimiento cientifico pueden dar lugar a
tecnologias eficientes, sostenibles y accesibles, capaces de transformar un residuo
agroindustrial en un recurso biotecnolégico de alto valor.

Nace LIGNOZYME HP-3: un producto biotecnoldgico con futuro

Del proceso fermentativo surgié un polvo enzimitico denominado LIGNOZYME
HP-3, rico en lacasas y otras enzimas con actividad lignocelulolitica. Para su obten-
cion se disefié un esquema que inicia con la generacion de un in6culo microbiano,
cultivado inicialmente en medios simples a base de papa y posteriormente reforza-
do mediante el reuso de entre un 5y 10% del fermento obtenido en ciclos previos,
siguiendo la estrategia cominmente aplicada en sistemas de tratamiento de aguas
residuales conocida como sdlidos bioactivos (Rodriguez et al., 2006).

El segundo paso consistio en la preparacion del sustrato: bagazo proveniente de la in-
dustria tequilera o azucarera, el cual fue sometido a una molienda para reducir su tamafio
de particula y posteriormente impregnado con una solucién nutritiva rica en nitrégeno.
Este acondicionamiento pudo realizarse con esterilizacién para prevenir contaminacio-
nes, aunque también se evalu6 la opcion de emplear altas cargas de esporas (mas de un
millén por gramo de bagazo) para desplazar microorganismos indeseados.
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Figura 2. Esquema del biorreactor de charolas (en lote).
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Una vez listo el medio, se procedi6 a la inoculacién y mezcla de las esporas, in-
cubando el fermento durante una semana en condiciones controladas de humedad
(75%), lo que permitié evitar contaminacion bacteriana y asegurar la proliferacion
de los hongos productores de lacasas. Al concluir la incubacidn, el jugo extracelular
fue extraido con agua destilada, filtrado y decantado para separar las células.

Posteriormente se ajust6 el pH a 7.0 y se aplicaron procesos de estabilizacion
enzimatica, ya sea mediante la adicion de glicerol o a través de un secado con ace-
tona, técnica que ademas permite recuperar el disolvente para su reutilizaciéon en el
sistema. El bagazo fermentado y la biomasa celular remanente fueron destinados a
compostaje, cerrando asi el ciclo productivo.

El resultado de este proceso fue un polvo enziméitico estable, con una vida ttil
superior a 24 meses, lo que lo convierte en un candidato atractivo para aplicaciones
industriales en biotextiles, papel, alimentos y biorremediacién (Gomes et al., 2009).

Figura 3. Proceso de produccién de LIGNOZYME HP-3.
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Mais alla del laboratorio: el modelo de negocio sostenible

El trabajo no se limit6 al 4mbito experimental. También se elabor6 un plan de nego-
cios que evalud la viabilidad de producir enzimas a escala piloto. El andlisis consi-
derd mision, vision, estudio de mercado y proyecciones financieras, mostrando que
una planta en la regién de Zacatecas podria ser rentable, con un valor actual neto
positivo y una tasa interna de retorno atractiva (Castilho et al., 2000).

Conclusiones

El bagazo de agave y cafia, tradicionalmente considerado un desecho, puede conver-
tirse en la base de productos enzimdticos con mdultiples aplicaciones industriales.
La investigaciéon demostr6 que, mediante fermentaciéon en estado solido y el uso de
hongos ligninoliticos, es posible producir enzimas de manera eficiente y sostenible.

El disefio de un biorreactor tipo charola, la obtencion del producto LIGNOZYME
HP-3 y la validacion de un modelo de negocio rentable refuerzan el potencial de esta
propuesta. Estos avances constituyen un paso hacia la consolidacién de biorrefine-
rias sostenibles en México, que reduzcan la contaminacion y promuevan la economia
circular.
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Llanto ses una forma
de prosodia emocional?

Marai Pérez Hernandez!

Introduccion

Pérez-Papiez (1995) ha definido el lenguaje como el resultado de una actividad ner-
viosa compleja que permite la comunicacién interpersonal de estados psiquicos a
través de la materializacion de signos multimodales que simbolizan estos estados, de
acuerdo a una convencién propia de una comunidad lingiiistica.

En humanos, es la principal forma de comunicacién, por medio del cual se puede
transmitir una riqueza de informaciéon, mas alld del significado lingiiistico de las
palabras (Buchanan et al., 2000).

El lenguaje contribuye en el desarrollo de las habilidades sociales, del pensamien-
to, de aprendizaje y autorregulacion de la conducta (Ygual-Ferniandez, Cervera-Mé-
rida, Baixauli-Fortea, & Alba, 2011).

Se han descrito tres componentes del lenguaje: vocabulario, que son todas las
palabras individuales conocidas por una persona, incluyendo a la fonética (articula-
cion y sonido de las unidades del lenguaje); gramatica (reglas de organizacion de las
palabras dentro de una oracién, uso adecuado de conjugacion verbal, pronombres,
sustantivos y adjetivos); y finalmente la prosodia, definida como la melodia produci-
da por las variaciones de ritmo, tono y énfasis.

Desarrollo

Este ultimo componente, la prosodia, a su vez se divide en cuatro subtipos:

1. Prosodia intrinseca: consiste en los patrones melddicos que determinan diversas
connotaciones semanticas (frases declarativas, interrogativas y exclamativas).

2. Prosodia Intelectual: es el uso de sutilezas de la entonacioén para producir dife-
rentes implicaciones (segundo sentido, ironia, importancia y expectacion).

3. Prosodia inarticulada: lenguaje no verbal (elementos paralingiiisticos) que apor-

1 [Instituto de Neurociencias del Centro Universitario de Ciencias Biologicas y Agropecuarias, Univer-
sidad de Guadalajara. marai_mx@hotmail.com
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ta mds informacién en la comunicacién, como: grufiidos, jadeos, chistidos, etc.

4. Prosodia emocional: Habilidad de expresar emociones a través de variaciones de
diferentes parametros del habla humana, como la entonacién, la intensidad y
duracion (Besson, Magne, & Schon, 2002).

Es la prosodia emocional, la que ha recibido una mayor atencion en la investi-
gacion, esto con el fin de conocer los sustratos neurales implicados en su procesa-
miento. Diversos estudios han reportado mayor activacion del hemisferio derecho,
en dreas analogas del lenguaje (hemisferio izquierdo) en lébulo temporal, y corteza
prefrontal, durante el reconocimiento de la prosodia emocional. Adem3s de estas
estructuras corticales, se ha mencionado la activacién de la corteza cingulada, impli-
cada en el procesamiento de la experiencia emocional (Buchanan, et al., 2000; Wil-
dgruber, Ackermann, Kreifelts, & Ethofer, 2006). También se ha implicado a 4reas
subcorticales como la amigdala (Adolphs, Tranel, Damasio, & Damasio, 1994).

Algunos otros se han centrado en caracterizar las diferencias de género en el re-
conocimiento de la prosodia emocional. Tal es el caso del estudio realizado con la
técnica de Potenciales relacionados a eventos (PREs), por Schirmer y cols. (2002),
quien report6é que el reconocimiento del contenido emocional de las palabras era
captado mucho mas ripido en mujeres (en menos de 200 ms), mientras que los
hombres necesitaban mas tiempo para lograr identificar el tono emocional de las
palabras ( entre 500 y 700 ms), concluyendo que existen diferencias en el procesa-
miento de la prosodia emocional.

En todos estos estudios se entiende, a la prosodia emocional, de una manera li-
mitada, centrindose en un aspecto del lenguaje, en el que so6lo se incluye el tono,
intensidad y acento de lo que se dice, y que puede ser identificado como prosodia
emocional. Sin embargo, hay otras caracteristicas del contenido vocal del lenguaje
que también permiten la identificacién de la emocion, como la calidad de la voz (ca-
racteristicas espectrales, timbre), y las vibraciones del contenido vocal no verbal del
lenguaje (Bostanov & Kotchoubey, 2004).

Estds caracteristicas mas “abstractas” del lenguaje, forman parte de una comuni-
cacién primitiva, una manera primaria de mostrar a otros las propias emociones. La
adquisicion del lenguaje verbal, como parte de la evoluciéon del hombre, y la creacion
de un codigo para comunicarse adecuadamente (lengua); le ha restado atencién a
las sefiales vocales no verbales, que forman parte del lenguaje. Tales sefiales como,
gritos, chillidos, gemidos, etc., que se hacen presentes comunmente en reacciones
emocionales inesperadas.

Estas sefiales vocales no verbales, pueden expresar emociones de mejor manera
que las palabras; permitiendo abstraer otros aspectos de la prosodia, como la calidad
de la voz, de la expresion verbal emocional, sin la presencia de aspectos lingiiisticos.

Se sabe que los sustratos fisiol6gicos subyacentes de estas sefiales vocales no ver-
bales, que les permiten mostrarles a otros sus emociones, son los mismos para todos
los primates (Bostanov & Kotchoubey, 2004), sugiriendo que podrian formar parte
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de la prosodia emocional.

En humanos, se puede hablar de una mayor riqueza en la comunicacién de las
emociones, ya que se cuenta con una serie de palabras que especificamente expresan
un estado emocional, ademas de las vocalizaciones que no contienen palabras como
tal. Pero tal parece que, en el ambito cientifico, se ha dejado de lado estas vocaliza-
ciones y poco han sido estudiadas, limitando asi, el concepto prosodia emocional a
los aspectos de la entonacion relacionados directamente con las palabras.

En este sentido, se podria catalogar las exclamaciones emocionales, como un
subconjunto del lenguaje per se y por lo tanto merecen un especial atenciéon en su
propio derecho (Bostanov & Kotchoubey, 2004).

Bostavov y Kotchoubey (2004), reportaron que las exclamaciones emocionales, pue-
den ser reconocidas rdpidamente en su inicio por la calidad de la voz, aproximadamente
entre 100-150ms, mientras los sonidos ambientales pueden ser imposibles reconocer en
su inicio acustico. Considerando que las exclamaciones emocionales son también repre-
sentativo del reconocimiento de la prosodia afectiva del material verbal, podemos con-
cluir que la emocién puede ser comprendida mas rapidamente que el significado propio
de las palabras (Bostanov & Kotchoubey, 2004; Schirmer, et al., 2002).

Un estudio hecho donde caracterizaron el llanto de recién nacidos franceses y
alemanes, se encontré que éstos son capaces de reproducir la entonacién de su len-
gua materna, principalmente las caracteristicas prosodicas de estas, mucho antes de
aprender hablar. Adema3s, las caracteristicas prosédicas como la melodia, intensidad
y ritmo, son esenciales para el infante en la adquisiciéon del lenguaje. Algunos es-
tudios han reportado que para los fetos humanos, las caracteristicas prosodicas del
lenguaje tienen gran importancia, ya que cuando estdn dentro del vientre son s6lo
estas las que logran atravesar la barrera abdominal, mientras que las caracteristicas
fonoldgicas del habla se pierden (Mampe, Friederici, Christophe, & Wermke, 2009).

Estas evidencias, implicarian que las vocalizaciones, como el llanto, es una for-
ma de expresar prosodia emocional; esto atendiendo que desde el vientre se estd
expuesto a este componente del lenguaje, y seria la tinica forma de comunicacion
aprendida y con la cudl cuentan los recién nacidos.

Conclusiones

Futuras direcciones en la investigacién podrian incluir dentro de los estudios de
prosodia emocional, palabras dichas con un tono emocional, exclamaciones emocio-
nales no verbales y llanto de bebés, y de esta forma discernir si los sustratos neurales
subyacentes y ya conocidos, en el reconocimiento de la prosodia emocional (enten-
dida solo como los aspectos verbales), son los mismos que participan en el reconoci-
miento de exclamaciones y llanto.

Contribuyendo a la reformulacién del concepto de prosodia emocional, amplidn-
dolo, de tal manera que integre todos los aspectos de las sefiales vocales no verbales
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con contenido emocional.
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El caso de la comunidad Naayeri “Presidio
de los Reyes” en torno al conflicto por

la construccion de la hidroeléctrica Las
Cruces en Nayarit

Elvia Susana Delgado Rodriguez*

Introduccion

En el presente trabajo se exponen los antecedentes del proyecto de investigacion
intitulado: Los impactos psicosociales y culturales relacionados al proyecto de cons-
truccion de la hidroeléctrica Las Cruces en la comunidad de Presidio de los Reyes, a
fin de demostrar el conflicto socioambiental generado por la imposicion de la obra 'y
sus efectos colaterales en los pueblos originarios.

Esta investigacion tiene la finalidad de presentar el conflicto socioambiental y los
procesos de resistencia que tienen lugar por la construcciéon de represas en comu-
nidades indigenas y campesinas. Se trata del conflicto generado por la construcciéon
de la hidroeléctrica Las Cruces en el cauce del rio San Pedro Mezquital en Nayarit
y la oposicion de las y los habitantes de la comunidad Naayerij (Cora) de Presidio
de los Reyes. La parte medular que interesa compartir es dar cuenta de los procesos
de resistencia que se van gestando al interno de las comunidades por la amenaza de
despojo y desplazamiento forzado de poblacién a causa de la construcciéon de los
proyectos de desarrollo en este caso represas, en los territorios de los pueblos.

Desarrollo
La problematica sobre la construccién de repesas y diversas obras de infraestructura

para el desarrollo capitalista, es muy controvertida a nivel internacional, pues histo-
ricamente los proyectos de desarrollo han traido consigo una serie de efectos de di-

1 Profesora de tiempo completo del Centro Universitario del Norte de la Universidad de Guadalajara.
susana.delgado@cunorte.udg.mx
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versas indoles, enfaticamente en comunidades rurales e indigenas de todo el mundo.
Con la argumentacion de un beneficio social mayor, son minimizados los dafos y las
consecuencias que experimentan la naturaleza y las comunidades afectadas; prueba
de lo anterior, es que se encuentran destruidos o deteriorados ecosistemas y despla-
zadas millones de personas, la Comision Mundial de Represas dio a conocer que en
el planeta, se han desplazado a mas millones de seres humanos por la realizacion de
presas que por guerras: “entre 40 y 80 millones de personas han sido desplazadas en
todo el mundo por las represas.”(Comision Mundial de Represas, 2000: 32). Situa-
cion que justifica sobradamente la documentacién y comprension en torno al dafio
social y ecologico generado por estas obras, asi como los efectos producto tan s6lo de
la amenaza de despojo en las comunidades en donde se llevaran a cabo; particular-
mente en México donde atin hay pendientes mas de 500 proyectos hidroeléctricos?
cuyo simple anuncio, tiene secuelas en los lugares de ejecucion.

Bajo los lemas del desarrollo y el progreso, se han realizado proyectos que podrian
considerarse como benéficos, pero no todos han resultado provechosos y no siempre
se evaluaron o calcularon sus efectos secundarios, como lo es en la edificacion de repre-
sas. El debate sobre la construccién de represas se ha acrecentado fraguando grandes
oposiciones y confrontaciones entre diversos sectores de especialistas y de la sociedad
sobre todo la organizada, asi, se identifican dos posturas principales, por un lado: gru-
pos ecologistas, personas defensoras del territorio y de derechos humanos, la academia
comprometida y principalmente poblaciones implicadas; que suelen estar en contra de
estos proyectos; y por otro, organismos internacionales como el Banco Mundial BM, el
Fondo Monetario Internacional FMI, gobiernos de todos los niveles y empresarios que
son los principales generadores de las obras. Lo que ha forjado un debate a nivel mundial
en torno a la conveniencia o no, de construir represas.

Quienes defienden la pertinencia de la construccion de presas (organismos inter-
nacionales gobiernos, empresas privadas) exponen que esta infraestructura contri-
buye de manera sustancial al desarrollo econoémico y social de las regiones en las que
se ubican, permitiendo alcanzar las metas gubernamentales de bienestar humano.
Apoyan sus argumentos en los beneficios observables, derivados de la canalizaciéon
de recursos econémicos y financieros hacia esos proyectos, como son la cobertura
de los requerimientos crecientes de agua para uso doméstico, industrial o de riego,
la satisfacciéon de las necesidades de generacion de energia hidrdulica, la creaciéon
de empleos para la planeacion, ejecuciéon y administracion de las presas, requeri-
mientos de insumos, la estimulacion de la inversion privada en sectores econémicos
productivos y complementarios, entre otros.

Quienes pugnan por el cese de la construccién de presas: comunidades indigenas

2 Para verificar esta informacion, puede consultarse: www.semarnat.gob.mx/temas/ordenamientoe-
cologico.

— 28—



y campesinas, movimientos socioambientales, organizaciones de la sociedad civil,
académicos/as, sostienen que esta infraestructura genera costos sociales, culturales,
alasalud y ambientales incuantificables absorbidos por los sectores mas vulnerables
de la poblacién. Basan sus afirmaciones en los efectos negativos de las presas y los
plantean en tres grandes ejes:

1.

El primer eje expone que las presas son innecesarias para la satisfaccion de las
necesidades humanas, pues hay formas alternativas para obtener de agua y fuen-
tes de energia. Por lo que las grandes inversiones para estas obras no estan jus-
tificadas.

El segundo eje versa sobre los aspectos ecologicos y los ambientales: cambio
climatico, deterioro y pérdida de bosques y dreas naturales; la salinizacion de
las tierras; el azolvamiento de las presas; la eutrofizacién que acaba con el oxi-
geno del agua y evita la luz matando vida y propiciando el desarrollo de los
macroéfitos que obstaculizan la navegacion; se afecta la biodiversidad acuatica;
la fertilidad del rio y la flora regional; hay desplazamiento de animales y plantas
por el desajuste de las caracteristicas naturales del entorno y la modificacién del
cauce del rio, dejando de llevar agua de forma natural a lugares habituados a ella.
Mermandose grandes extensiones de tierra empleadas para la agricultura y otras
actividades economicas y recreativas, por la falta de agua o por la inundacion de
las tierras. Las poblaciones (entiéndase incluidas flora y fauna) rio abajo sufren
afectaciones en la pesca y la calidad del agua, lo que repercute en su sobreviven-
cia y condiciones de vida.

Tercer eje del dafio social a la poblacion de personas, animales y plantas des-
plazadas. Poblaciones que se ven afectadas por que son despojadas y/o reloca-
lizadas en contra de su voluntad, por ubicarse dentro de la zona de inundacién
de lo que serd el lago artificial de la presa. Estas poblaciones pierden su lugar de
residencia e historia y sus medios de subsistencia sobre todo en los contextos ru-
rales donde generalmente estos espacios son compartidos, por lo que indepen-
dientemente del uso que se le tenga destinado al agua que serd almacenada, si el
proyecto requiere la inundacién de al menos un centro de poblacién, entonces
el vinculo sociedad-medio se trastoca gravemente.

Entre las repercusiones del desplazamiento, se minan los medios de subsistencia,

ya que pocas veces hay una restitucion de las fuentes y formas de empleo, pues los

proyectos se considera la reubicacion fisica de las personas (excluyendo animales y
bienes naturales), pero no el sustento econdémico del nuevo lugar, en tanto se afecta

su salud fisica y mental. Se deterioran las relaciones interpersonales y comunitarias,
se afecta la confianza en los otros/as, (autoridades, o miembros de la comunidad)
cambian de manera significativa los proyectos de vida y la actividad laboral; lo que
transforma el sentido de la vida; hay cambio de roles en la dindmica familiar; en
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términos comunitarios pueden cambiar los liderazgos espirituales y politicos; gene-
ralmente hay una discontinuidad en las dindmicas de transmision de poder; en los
saberes culturales en los usos y costumbres, se trastocan los sistemas de creencias
e incluso pueden desaparecer y se inundan lugares considerados sagrados para los
pobladores.

Lo anterior genera incertidumbre entre las y los pobladores, y puede ser conside-
rada en primera instancia un efecto negativo y una posible predisposicion de rechazo
al proyecto. Estos costos sociales sencillamente no pueden ser indemnizados mone-
tariamente y no son debidamente considerados al momento de someter a aprobaciéon
un proyecto, pues no entran en la licitacién. La construccion de estas obras, decidi-
das en funcién de prioridades energéticas, macroeconomicas, técnicas, financieras y
politicas, es contraria a los panoramas sociales y culturales entendidos como obsta-
culos y conflictos inevitables a superar y minimizar. Cabe hacer énfasis en que cada
dia aumenta el nimero de conflictos socioambientales, no sdlo por presas sino por
otros proyectos extractivos como la mineria, plantaciones para agro-combustibles,
petrdleo en casi todo el mundo; y esto obliga a hacer reflexiones no s6lo de como se
estan desenvolviendo los conflictos entre los actores involucrados sino la raiz pro-
funda que los provoca.

La amenaza de despojo

Una cuestion insoslayable para abordar esta problemdtica en las comunidades con-
siste en entender la amenaza de despojo de los lugares de reproduccion social (vi-
viendas, plazas, tierras de cultivos, lugares sagrados, escuelas, paisajes entre otros)
como la causa principal de la resistencia a estos proyectos. La labor de entender
y documentar el proceso de configuraciéon de la resistencia en la comunidad Cora
(Naayerij) de Presidio de los Reyes, permite, por un lado, identificar, describir, ca-
racterizar y analizar las formas de organizacion, de toma de decisiones, las politicas
de alianza, estrategias de comunicacion y en general las acciones de las que se vale
la poblacién para hacer frente a la amenaza; y por otro lado, adentrarse en la expe-
riencia individual y colectiva de resistir y de defender el territorio por parte de las
y los habitantes de esta comunidad. Para conocer las magnitudes y las formas en las
que impacta al tejido socio-comunitario una amenaza de despojo (la incertidumbre
respecto a su porvenir, “la calma perdida”, la afectacion a sus proyectos de vida indi-
viduales y colectivos, los problemas de salud fisica y mental que sufre la poblacion,
patrimonio, entre otros impactos) y las formas de resistencia en ese contexto socio-
cultural.

Partiendo del supuesto de que la amenaza de despojo y desplazamiento forza-
do, producto de los denominados proyectos de “desarrollo”, en particular las presas,
trastocan visiblemente la dinimica social y comunitaria de los pueblos y comunida-
des. En tanto, se generan diversas estrategias como formas de resistencia y de hacer
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politica, que las y los afectados implementan para hacer frente a esas obras o proyec-
tos, a sus efectos y a los actores responsables de promoverlos y ejecutarlos. (Estado
y empresas particulares). Entonces, interesa comprender el impacto que viven las
comunidades durante la amenaza de ser despojadas y desplazadas por la construc-
cion de represas. Pues en si misma la amenaza ya tiene afectaciones directas al tejido
social y comunitario que merecen ser documentadas, explicadas y atendidas.

Por lo tanto, para realizar una investigacion de las caracteristicas y magnitudes
que se propone, es ineludible conocer las particularices culturales de las comuni-
dades en cuestion, para este ejercicio pretendo exponer el caso de la comunidad
Naayerij (Cora) de Presidio de los Reyes, dado que es la que presenta caracteristicas
culturas mas especificas por tratarse de una comunidad indigena y por pertenecer a
una de los pueblos originaros mas enigmaticos de la region.

Rasgos Culturales de los Naayeri

El modelo econémico imperante, bajo las consignas del progreso y del desarrollo lle-
ga, modifica y se esconde en los rincones de diferentes culturas a nivel mundial, no
distingue lengua y piel s6lo avanza y su rostro es multifacético, despoja, se esconde,
se recrudece, se camuflajea, miente, destruye y se reproduce; en este sentido toma
formas muy variadas; y quienes sin duda no estdn exentos de sus tentdculos son las
comunidades indigenas que pese a sus afios de resistencia, recelo y distanciamiento
al procurar hacer respetar sus usos y costumbres, inevitablemente se introducen
directa o indirectamente de forma gradual a procesos de transformacién cultural.

Procesos de transformacion cultural que para el ojo occidentalizado (eurocén-
trico, antropocéntrico y androcéntrico) pudiera resultar una necesidad incorporar
a los distintos grupos étnicos al mundo de las exigencias de crecer-crecer donde el
progreso y la modernidad esta en funcién de lograr mayor poder adquisitivo en bie-
nes materiales sin mirar las desigualdades sociales que en su seno crea. Tal situacion
desencadena problemas sociales, politicos y naturales en los espacios de las comu-
nidades indigenas pues sus usos y costumbres estdn en relaciéon con una filosofia de
vida o concepcién del mundo distante y ajeno al mundo moderno.

Sin embargo, la idea de “mejorar” sus condiciones de vida a partir de otras con-
cepciones es usual, existen distintas instituciones que buscan imponer programas
sobre la base de los supuestos de la modernidad, que tratan de ser implementados en
las comunidades indigenas, lo que tiene como consecuencia no s6lo la negacion de
los derechos humanos de los pueblos indigenas, sino el avasallamiento de sus terri-
torios y de sus bienes naturales.

En el caso de los Ndayerij (Coras) en Nayarit muestran una fuerte relaciéon con la
naturaleza. Lo manifiestan a través de sus ceremonias como Las Pachitas que simboliza
el cambio de vara y llegada del afio nuevo donde la bandera materializa el poste cosmi-
co, el axis mundi, por el que se vincula la parte de arriba del mundo con la de abajo, las
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fuerzas superiores con las inferiores. El otate de la percha es una planta eminentemente
femenina, relacionada con el inframundo, con la parte acuatica del universo; el atado de
plumas —de un azul brillante y cuya pluma es blanca- representa también el agua, por su
forma de nube y lluvia que cae desde el cielo (Jauregui, 2009).

No obstante, los cambios socioeconémicos desde el exterior y que vivieron los
pueblos Coras a raiz de la reduccion militar en 1722, el arribo de Jesuitas y Fran-
ciscanos y las constantes rebeliones que sucedieron a lo largo de dos siglos hasta la
pacificacion, en los afios ochenta del siglo pasado comenz6 una acelerada transfor-
macion de las comunidades de la Sierra del Nayar. (Jauregui, 2004). La llegada de
nuevas religiones, la entrada de los avances tecnologicos, la construcciéon de vias de
comunicacion, ampliaciéon de caminos que facilitan el acceso (Jauregui, 2004), asi
como la llegada y permanencia de mestizos son elementos que abonan a la transfor-
macion de la urdimbre cultural de la comunidad Naayerij.

Al respecto, Jauregui menciona que existe una preocupacion sobre como enfren-
tardn y que consecuencias desencadenara no sélo los Coras sino todos los habitantes
del Gran Nayar (Coras, Tepehuanos, Mexicaneros y Huicholes) la cercania y convi-
vencia con proyectos globalizadores, costumbres occidentalizadas o el asentamiento
de mestizos. Bajo esta 16gica, los procesos de transformacion son diferentes en cada
una de las regiones de la comunidad Naayerij y son bastante complejos.

La comunidad indigena de Presidio de los Reyes se ubica en la region bocasierra,
en la entrada de la Sierra Madre Occidental por el Municipio de Ruiz y junto a ella
se encuentra uno de los caudales mas importantes para la reserva de la biosfera Ma-
rismas Nacionales: El Rio San Pedro Mezquital, pues es la arteria principal de agua
dulce de la reserva, este rio es el tnico que cruza la sierra libre de presas, tiene un
cauce de 540 kilometros y es el séptimo mas caudaloso del pais.

Presidio de los Reyes pertenecia a San Pedro Ixcatdn comunidad Cora antes de
1939, ya que durante la guerra Cristera dio refugio a mestizos (CDI, 2007). Ese mo-
mento fue un parteaguas para la comunidad pues afios mas tarde segtn testimonio
de la poblacién, los Naayerij decidieron abandonar la comunidad y poblar en 1954 al
otro lado del arroyo el Naranjo o también conocido como San Miguel, pues comen-
zaron a tener diferencias con los mestizos. Sin pertenencia alguna, los Naayerij se
trasladaron al otro lado de la orilla del arroyo y comenzaron a construir ramadas. En
un primer momento la comunidad se llam6 “La Ladrillera” porque habia suficiente
adobe para hacer ladrillo, mismo que fue utilizado para construir sus primeras vi-
viendas. Mds tarde decidieron nombrarla Presidio de los Reyes por dos razones: la
primera, en honor a una de las primeras familias: Reyes Lamas y la segunda razon,
Presidio, por la cercania del poblado a una cueva donde habitaba un Cora llamado
Ixcatdn quien era representante del Rey Nayar cuya funcién era castigar la violaciéon
al reglamento interno. Es asi que se llama Presidio de los Reyes y obtiene el recono-
cimiento por la entidad municipal hasta el afio de 1970.

Mientras tanto la divisién que existe entre San Pedro Ixcatin y Presidio de los
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Reyes atn continda, el arroyo que las separa es testigo de conflictos constantes entre
ambas comunidades, tanto por el uso y aprovechamiento de los bienes naturales
como por los apoyos gubernamentales. Situacién que se acenttia con la posible cons-
truccion de la Presa Las Cruces que involucra directamente a las comunidades de
Presidio de los Reyes, San Pedro Ixcatdn, San Juan Corapa y El Naranjo. Donde las
posturas de las comunidades son divergentes.

Elementos nodales de los saberes tradicionales de los Naayerij
de Presidio de los Reyes

El saber tradicional de los pueblos originarios y en especial de Presidio de los Reyes,
presenta una relacion fuerte con el territorio, esto no es considerado al momento de
plantear proyectos de “desarrollo” que modifican drasticamente el territorio, ;Qué
pasa si se modificara el territorio de estos pueblos? ;Qué seria transformado? La cul-
tura del pueblo Niayerij no se basa en la construccion aislada de simbolos y codigos
desde lo social, también muestra una fuerte relacién con el mundo de la naturaleza.
Existe una convergencia entre ambos elementos y las acciones no son individualiza-
das, por el contrario, emanan de una configuracion colectiva que estd en conexion
con el territorio y con la lengua.

La colectividad es el “modus vivendi” de esta cultura, es método como se transmiten
de forma intergeneracional los saberes tradicionales: a través de la lengua, la oralidad, la
narracion de los cuentos, leyendas, organizacion social y participacién en las ceremonias
amuy temprana edad lo que permite su continuidad. Es el ambiente cultural en el que se
forman las y los habitantes de donde deriva su identidad, la que otorga sentido a las ac-
ciones individuales y colectivas y constituye un eje alrededor del cual se puede construir
una postura de defensa de los pueblos indios (Pacheco, 2010). La cosmovisién Naayerij
de Presidio de los Reyes se aprende en la colectividad y en su corazon se transmite el
saber tradicional. Los mitotes y sus cantos, Las Pachitas, el cambio de vara son ceremo-
nias que reflejan su relacioén con la naturaleza. En el caso de los mitotes y sus cantos se
consideran rituales indispensables para mantener el buen funcionamiento de los ciclos
naturales de plantas y animales” (Valdovinos, 2009).

Colectividad y territorialidad son dos elementos que se encuentran en la confi-
guracion de las acciones. Lourdes Pacheco (2010), menciona que los Ndayerij de
Presidio de los Reyes tienen una concepciéon de uso colectivo de la naturaleza, la
actitud de tomar de la naturaleza so6lo aquello que es necesario, la postura de integrar
la actividad humana dentro de los procesos de la naturaleza y la certeza de la natu-
raleza como resultado de la interrelacion entre diversos agentes. Es por ello que el
saber tradicional de esta cultura tiene elementos rectores como: el territorio-cultu-
ra-lengua-espiritualidad-ecosistema, se aprende y rehace en la colectividad. Esto lle-
ga a expresarse en cada una de las ceremonias que realizan en la Mushata’ana (lugar
sagrado ubicado en el rio justo delante de la comunidad), Las Pachitas, La Semana
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Santa Cora, Los Minuetes, La Tarima.

Los aprendizajes se interiorizan en lo colectivo, donde los/as integrantes de
la comunidad se encuentran, comparten y rehacen su cotidianidad a partir de lo
que son, construyen y reorientan de su cultura. Sin embargo, durante las altimas
dos décadas, Presidio de los Reyes tiene un proceso de hibridaciéon cultural gra-
dual y en otros momentos pareciera ser que se acelera pese a sus resistencias, es
una situacion que dificilmente puede controlar y son las generaciones presentes
(los/as jovenes y adultos/as jovenes) quienes se muestran curiosos por la globa-
lidad-modernidad.

La transmision del saber tradicional hacia las nuevas generaciones es comple-
jo, las razones pueden ser distintas, entre las que detectan las y los habitantes son:
la cercania a la cabecera de municipal, la influencia que los nuevos relevos gene-
racionales, el sistema educativo que en lugar de potencializar o fortalecer el saber
tradicional Naayerij, llega a homologar y separar la cosmovision Ndaayerij, pues las
escuelas se convierten en una especie de antenas o satélites que so6lo rodean, se
acercan (en algunos momentos) y alejan de la colectividad del pueblo Naayerij, sin
considerar ahi donde se rehace y reconstruye el saber tradicional, pues la escuela
formal obstaculiza la comunalidad porque opone la educacién formal a los saberes
propios de la comunidad. Eso les dificulta sistematizar sus propios conocimientos y
fortalecer una educacion conforme a sus rasgos culturales.

En algunas ocasiones las escuelas que se encuentran en el pueblo Naayerij de Pre-
sidio de los Reyes realizan algunas actividades relacionadas a su cosmovision, pero
resulta complicado cumplir con programas derivados de disefio curricular que atien-
de a tematicas de formacion primaria, segundaria o preparatoria que fija la Secretaria
de Educacion Publica con las actividades o los ciclos donde se transmiten la variedad
de saberes tradicionales.

Los saberes no permanecen inméviles en el tiempo, sino que se articulan con los
cambios ocurridos en el territorio y con la informacién que cada generacién recibe
del contexto socioambiental (Pacheco, 2010). En estos cambios, las escuelas como
agencias de socializaciéon promueven y desarrollan habilidades desde una concep-
cion totalizadora y separada de los saberes tradicionales del pueblo Naayeri.

Como ya se ha mencionado, el saber tradicional Naayeri de Presidio de los Reyes
se configura a partir de elementos necesarios para su produccién: ecosistema-cul-
tura-lengua-espiritualidad-territorio. Cada uno se expresa en la articulacién con el
territorio, el espacio donde se asienta y rehace la cultura Naayeri desde la cotidiani-
dad; lo expresa a través de sus ceremonias, en sus habitos de consumo, concepcion
sobre el tiempo-espacio, relacion con la naturaleza y en la colectividad, su maxima
manifestacion es a través de lo espiritual: conexion con la vida en todos los sentidos,
lo humano, no humano y el universo.

Cada comunidad Naayeri (Cora) de las cinco regiones tiene distintas formas de
configurar o construir su cosmovision, existen elementos en comun, pero varia la
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forma de manifestarlo. En la region boca sierra, a la que pertenece Presidio de los
Reyes, se manifiestan formas distintas de relacionarse con la naturaleza y consigo
mismos, en su corazdn subyace ese respeto por el mundo de la naturaleza, de lo so-
cial y espiritual; no existe una separacion entre elementos, es asi como se construye
y reconstruye constantemente su bagaje cultural.

Sin duda, es importante hacer el esfuerzo por comprender la diversidad cultural,
y no dejarse llevar por el modelo civilizatorio homogeneizante, entender que el co-
munalismo contiene una alta dosis de reciprocidad generalizada entre la humanidad
y la naturaleza, entonces, es necesario comprender su interacciéon desde la comple-
jidad para entender, que es lo que se pone en juego con la amenaza de despojo por
la construccion de la hidroeléctrica las Cruces. Pues se habla de una posible reubica-
cion de la comunidad o modificaciéon de sus espacios, entonces ;Qué implicaciones
tiene una amenaza de estas caracteristicas para una comunidad como esta?

Dialogar con el otro como forma de conocimiento

Lo anterior resulta muy interesante dado que la comunidad Naayeri gesta, constru-
ye y transfiere su saber tradicional de manera intergeneracional; los procesos de
aculturacion y transformacion del saber no son lineales, por el contrario, resultan
ser bastantes complejos cuyos procesos internos y externos pueden ser asimilados
de formas distintas en las comunidades Naayeri (Coras). Contemplar y accionar de
esta manera la realidad implica ir mas all4 de las ideas totalizadoras, globalizantes y
de aquello que ha fragmentado el mundo. La separacion del conocer que provocé las
ideas dominantes del positivismo ha llevado a comprender el mundo desde peque-
fios fragmentos, como islas que s6lo desean mirar su objeto de estudio sin considerar
que ese objeto fue rebasado y se encuentra en constante interaccion, y construccion
en el escenario de lo que parece no contemplarse; la vida.

La interaccion de los distintos contextos culturales es indisociable, cuando el en-
torno natural se transforma también cambian los co6digos culturales, pues la cultura,
asi como el lenguaje se teje a través del esfuerzo social que modifica el espacio exte-
rior y las modificaciones del medio van alterando los cédigos culturales.

Es limitativo observar la transformacién del saber tradicional solo al interior de
la comunidad sin considerar la permeabilidad que tiene del exterior, lo que es ajeno
a la cultura Naayeri y que, en cierto grado, contribuye a la transformacién socioam-
biental de la comunidad. Ese proceso resulta de gran importancia para analizar e
identificar los aspectos que aportan a la modificaciéon del saber tradicional, mismos
que estdn engarzados al ecosistema, la cultura, la espiritualidad y la territorialidad.

El identificar los procesos de transformacién del saber tradicional requiere el
constante didlogo no so6lo desde el ojo de quien investiga, también es necesaria la
participacion de las y los pobladores Naayeri (Coras) porque ellos son quienes co-
nocen y viven esos procesos; pueden brindar pistas para comprender, recuperar y
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revalorizar esa urdimbre cultural con la finalidad de realizar propuestas que partan
de su saber tradicional, la concepciéon que tienen hacia la naturaleza y su propia
construccion hacia el interior y exterior de la comunidad.

La investigacién en la comunidad Naayeri de Presidio de los Reyes debe estar en
funcion de las caracteristicas culturales, lingiiisticas, histéricas y ambientales, de la
comunidad Naayeri de Presidio de los Reyes exige un didlogo de imparcialidad y
confianza. El tejer puentes de comunicacion desde la academia y los saberes tradi-
cionales de la comunidad, no es tarea sencilla, exige didlogos constantes entre las
distintas concepciones del mundo y sentido de realidad, sobre todo la concepcion y
piel de quien investiga, quien se supone “hace ciencia”. Es un ir y venir, un puente
de dos vias que indica que la relaciéon no es lineal, es reciproca, compleja y a veces
dialéctica. No hay un ser transformado, hay seres en transformacion.

El didlogo es un requisito y componente valioso en los procesos de investigacion
pues las realidades son complejas y exige al quehacer académico la misma cualidad,
lo interesante son los didlogos para construir conocimientos que partan de las inte-
rrelaciones de los saberes. Tal aspecto nos manda a la siguiente discusion ;Es posible
fijar una postura politica desde el quehacer cientifico? Esta pregunta es central cuan-
do la o el académico es participe de los procesos, de la investigacion. Esto aparece
en escena cuando en las comunidades de intervencion, en este caso, la de Presidio
de los Reyes existen elementos que indican un posible movimiento social que tiene
la finalidad de dignificar la vida en toda su existencia; respeto a sus derechos, a su
mundo, concepcion, saber y conocer.

;Es posible ser tibios/as ante tal coyuntura como la que presenta los Naayeri de
Presidio de los Reyes? es dificil, sobre todo si se habla de didlogo, de un encuen-
tro constante para el didlogo, que implica desestructuracién de los pensamientos,
construccién conjunta, revalorizacion y resignificacion del ser a través del saber que
permita construir condiciones mas dignas, que emerjan de las caracteristicas loca-
les, con respeto profundo y visién compleja de las relaciones entre la cultura y la
naturaleza. En ese sentido, el componente politico es motor y campo emergente, ;Es
posible el componente politico en la ciencia o seguimos partiendo en el margen de
la “neutralidad”?

Existen distintas posturas respecto a esta discusion, pues la academia algunas
veces (lamentablemente) ha llegado a ser por ser un espacio de reproduccion en
donde los vicios de la sociedad son evidentes, pues los valores que promueven son
la competencia, la individualidad, la discriminacion, el condicionamiento, se ense-
flan valores como contenidos y no como vivencias como practicas. Cuando esto es
asi se entorpecen las creatividades y las iniciativas, se gesta un profundo miedo a
pensar, se nos promueve la subordinacion la obediencia, cuantas veces el alumno/a
con las mejores notas, es el mas subordinado, el que sigue mejor las ordenes, el que
no cuestiona, el que s6lo pregunta para confirmar que ha entendido bien la orden y
para reafirmar si estd haciendo las cosa tal cual se las pidieron. Todas estas actitudes

—36-



promovidas desde la misma educacion van heredando imposibilidades o aparentes
imposibilidades para crear cosas nuevas, incluso para sofiarlas. Se adoctrina en la
servidumbre, ensefar o aprender se vuelve un proceso de reproduccion simbolica
de la realidad y no de transformacion de la realidad, pareciera que a la realidad sélo
hay que entenderla, no juzgarla, no sofiarla.

Y cuando se pide ser creativos, propositivos, hay miedo a exponer las ideas, ya que
existe una autocensura que el sistema ha sembrado, en no se vale cuestionar, no se vale
pensar por si mismo, alguien lo tiene que avalar, dar el visto bueno, no se vale proponer
otro orden de las cosas, no se vale pensar sin orden, sin jerarquia, no se vale ignorar las
categorias de andlisis establecidas, aceptadas y promovidas desde la academia, o mejor
dicho desde el sistema. Esto es un grave problema, porque si se da por hecho que las co-
sas no pueden cambiar, lo que queda es la resignacion. Pero si, por el contrario, se tiene
la posibilidad de cuestionar la realidad se mira desde otro 4ngulo.

Un 4ngulo que sea capaz de dar la critica a los conceptos a las teorias, desde el
positivismo la nocién de concepto es concebida como concepto neutro y esto es
esencial porque la ciencia social se fundamenta en la nocién de que los conceptos y
las categorias son neutros y considero que no es posible o no debiera ser posible, no
puede existir en una sociedad antagonica e injusta, en donde las relaciones sociales
son relaciones contradictorias un conocimiento que sea neutral, objetivo; el cono-
cimiento es parte de una construccion historica y toma parte en las luchas de esa
construccion historica, de tal manera que se puede decir que, pensar no es pensar
algo neutro, no es estar por fuera de las determinaciones antagénicas de la sociedad,
sino el pensar es un momento de esa forma antagonica de nuestra existencia.

Por ende, se puede decir que el concepto es lucha, es una lucha y no es solamente
que el concepto piensa o reflexiona la lucha, si no que el concepto en si es la lucha
(significa luchar) esto es epistemoldgicamente muy importante creo yo, porque en
la forma tradicional de comprender como se da el conocimiento, se nos dice que
conocer es acercarse al objeto, y esto haciéndolo de la manera mas objetiva, lo mas
objetiva posible, primero es que el sujeto cognoscente, el que va a conocer, es un su-
jeto que no interviene, no se involucra, en donde no interceden sus valoraciones so-
bre el objeto que estd conociendo. Esto es un dualismo sujeto-objeto positivista, por
tanto, aqui se promueve un alto grado de indiferencia o des involucramiento, del su-
jeto cognoscente, (que somos todas/os nosotros) y lo que se piensa que es conocer,
significa separar al sujeto y objeto, y so6lo asi se puede considerar un conocimiento
objetivo, neutral, si cumple con estos criterios habrd hecho lo correcto, lo esperado,
sus conocimientos son neutros, validos confiables. ;Cémo se logra esto? ;Es posible?

Sin embargo, el conocimiento no es bajo ninguna circunstancia neutral o inocen-
te, con esto no quiero decir que conocer, sea dejar de conocer o no tener ningun
rigor y caer en la autocomplacencia, no utilizar categorias. Por el contrario estoy
convencida de que conocer incluye usar categorias, producir categorias, asumiendo
que hasta ahora las existentes, estan involucradas en los antagonismo sociales, pues
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reflejan las formas de entender y de interpretar la realidad, pues si parto del supuesto
que conocer no es conocer una realidad neutral, sino conocer una realidad de inequi-
dades y antagonismos y que el conocimiento mismo, nuestro conocimiento, es parte
de esa realidad antagonica, el conocimiento no es neutral y es parte de la lucha.

Las palabras, los conceptos y las categorias no solo son palabras, estan llenas de con-
tenidos y el sentido que se les otorga y la orientacion que toman, es una constante lucha
por la orientacion del mundo, hacia donde se carga el mundo, su tendencia, es decir en
que logica se entienden las cosas, y las palabras formalmente establecidas estidn cargadas
de hegemonia y otras estin cargadas de una lucha contra esa hegemonia.

Por tanto, es una tarea muy seria y dificil, elaborar una critica radical a lo existente si
no hay primero una critica a los conceptos y a las categorias de andlisis para entender la
realidad, pues estos conceptos dominan lo que ya existe: Democracia, estado, libertad,
mercado, sujeto, institucion entre otros. No hay verdadera critica no hay deconstruccion
si seguimos usando los mismos conceptos y con la misma orientacién. Sobre todo cuan-
do lo que se nos dice es que estos conceptos son universales, que encierran a la verdad,
que lo otro son tontas ilusiones, y no cuentan con valor cientifico, entonces ocurre la
reproduccion de un modo de dominacién cognitiva que repercute en todas las demas
esferas de la vida social, en el caso de la sociologia o de la antropologia, algunas veces se
nos habla de la sociedad como algo ya dado, como algo establecido, como una realidad a
la que solo hay que documentar y explicar desde los modelos tedricos que ya son acep-
tados y reconocidos como las formas adecuadas de abordar y de generar conocimiento
cientifico y valido para la disciplina.

La propuesta de las metodologias horizontales es de alguna manera una opciéon
para superar estos cuestionamientos, sobre todo cuando se puso en entredicho la se-
riedad de los trabajos etnograficos tradicionales, bajo la acusacion de usurpar la voz
del otro. Y la propuesta consiste en abrir un didlogo con el otro, con la intencién de
tener un intercambio en igualdad de circunstancias, dejando de lado jerarquias abso-
lutistas, un didlogo que Sara Corona llama horizontal, y esto me gusta mucho pues se
generan conocimientos consensados negociados, que van madurando la propuesta,
para convertirla en una escuela, posiblemente muy prospera.

La idea segun los autores es identificar que la teoria y la practica son parte de un
mismo paso, y que no es posible que en todos los casos y contextos la teoria tenga
que anteceder a la practica o al trabajo de campo, hacer una dicotomia entre teoria y
practica solo dificulta a la investigacion, y significa ademds evadir desafios politicos.
Claro esta que, al hablar de didlogo, no se trata de una idealizacion inocente, de un
proceso sencillo dulce y jugueton, sino por el contrario de un proceso de discusiéon
de polémica, de conciliacion de escucha, de aprendizaje, de encuentros y desencuen-
tros, que no son estaticos ni definidos a priori, esto es un enorme reto y una gran
responsabilidad, que se va construyendo con la mediacion del lenguaje, y que apela
a una complementariedad entre quienes dialogan.

En la vision tradicional, “la acumulacién de saberes fue parte integral de los pro-
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yectos coloniales. Contar, medir, clasificar y representar, han sido desde los primeros
contactos culturales de esa época, métodos para adquirir conocimiento sobre el otro”
(Corona y Kaltmeier, 2012:14) lo que llevo a una produccion del conocimiento etno-
centrica, en donde lo que no encaje con el sujeto moderno occidental es inferior. Y
ante esto que los autores denominan violencia epistemolégica, se han dado discusio-
nes sobre la colonialidad y el saber y abonar hacia un proceso de descolonizacion de
los saberes y conocimientos. Y se da un giro hacia un anélisis de lo propio, con la idea
de empezar por comprender las propias realidades para después interactuar con otras,
es decir, ser consciente de propia practica historica.

El reto es desarrollar métodos horizontales que tengan como principio la corres-
pondencia y el didlogo en un escenario de violencia epistemologica, donde preexiste
una perspectiva tnica de la historia, y que es la vision de los vencedores y nunca la
de los vencidos, lo que reduce a una sola forma de explicar lo hechos anulando la
multiplicidad de relatos y visiones sobre un mismo evento. Escuchar la voz de los
oprimidos, contar las otras historias, las otras visiones del mundo.

Para dar salida a esa vision tan hegemonica del mundo, tan fragmentada, en ese
contexto violento, se indaga la posibilidad de dar paso a una relacién dialogica con el
otro/a y con los textos y documentos que asoman la existencia de autoetnografias,
dejar hablar a los documentos, es una forma de hacer visible y escuchar a los oprimi-
dos y que puedan hablar por si mismos, y no, que otros hablen por ellos/as.

Las metodologias cualitativas y sus técnicas favorecen a estos objetivos de escu-
char voz y ver rostro, pues la relacion directa que tiene lugar en el trabajo de campo,
en donde todo es frente a frente o cara a cara al momento de las historias de vida, de
las entrevistas, de las etnografias es posible ceder, compartir el micréfono, el papel,
la pluma, para hablar con los demas, para el didlogo a sabiendas de que tampoco se
trata de visiones de los subalternos puras, pues también traen consigo su carga y
filtros propios. Pero serd el didlogo el punto de partida para la generaciéon de nuevos
conocimientos que podran la balanza mas equilibrada.

Segun Sara Corona (2012), su punto de arranque para las metodologias horizon-
tales tiene que ver con encontrar formas que hagan posible vivir cercanos, vivir
juntos, unos con otros, siendo diversos y sustenta a los métodos horizontales con los
siguientes planteamientos: comunicacion accion, bajo la convicciéon de que la teoria
y la politica son inseparables. La praxis en la investigacion, como dadora de conoci-
mientos y saberes, no abandonar lo politico en el trabajo de campo y entender que
el otro también tiene su agencia y su discurso. Critica a los esencialismos culturales
en la idea de que no hay epistemologias puras u originarias que rescatar. Sobre el dia-
logo y su impulso politico no se trata de zonas de contacto, si no que se trata de una
hibridez, la diferencia continda, se trata de generar un didlogo, una comunicaciéon
con los distintos, donde hay interlocutores. Por altimo, la exigencia de la reciproci-
dad para con quienes va uno a trabajar, qué se les va a aportar.

Una aplicacion de lo que propone la autora estd presente en sus trabajos, el libro
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“Entre voces”, un ejemplo de horizontalidad, desde como fue planeado, se trata de
una investigacién en conjunto con Wixaritdri, que no es nada sencillo, pues se reali-
z6 a varias voces como su nombre lo refleja, lo que quiere decir que hay que negociar
las condiciones y los objetivos. Se trata de un ejercicio de horizontalidad llevado a la
practica, no sélo teorizado.

El proceso de investigar no es estdtico, se trata de la busqueda sobre si mismo y
no de los otros, o de lo que los demds puedan decir; la identidad es dindmica y en la
relacion con el otro es posible mirarnos a nosotros mismos, es una forma de delimi-
tarnos unos a otros, y no negar nuestra diferencia, nuestra diferencia debe continuar
como constitutiva en la construcciéon del conocimiento y de la posibilidad de vivir
juntos. “Métodos horizontales es construir conocimiento sobre el otro y sobre la
propia cultura a partir de lo que cada quien desea expresar. La voz mediada, prestada
o robada, solo permite conocer una verdad mediada, prestada o robada. (Corona y
keltmeier, 2012 p. 87)”.

La propuesta de la Doctora Corona, es un esfuerzo meritorio, pues como dije
antes ya no so6lo se trata de idealizaciones sino de realidades dentro de la academia
que van generando sinergia, para la transformacion de la realidad y de las ciencias
sociales. Finalmente considero que en la comunidad de Presidio de los Reyes es po-
sible establecer un ejercicio como este que ademas de ser serio académicamente
hablando, es politica y respetuosamente comprometido.

“Nuestra reflexion tedrica como zapatistas no suele ser sobre nosotros
mismos, sino sobre la realidad en la que nos movemos. Y es, ademas,
de caracter aproximado y limitado en el tiempo, en el espacio, en los
conceptos y en la estructura de esos conceptos. Por eso rechazamos las
pretensiones de universalidad y eternidad en lo que decimos y hacemos.
La respuesta a las preguntas sobre el zapatismo, no estan en nuestras
reflexiones y analisis tedricos sino en nuestra practica. Y, en nuestro
caso, la practica tiene una fuerte carga moral, ética.”

Subcomandante Insurgente Marcos (2003).

El mundo, siete pensamientos en mayo de 2003. Revista Rebeldia.
México.
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Propuesta de Proyecto Educativo sobre
Estilos de Aprendizaje

Luis Gerardo Garcia Cruz?y Daylin Ortega Carulo?

Resumen

El Proyecto Educativo Estilos de Aprendizaje (en adelante PEEA) se concibe como una
propuesta para instituciones de cualquier nivel educativo que busquen planificar las es-
trategias de ensefianza de sus docentes para mejorar la calidad de la formacion de sus
alumnos. Con el PEEA se pretende realizar una profundizacion conceptual y practica
sobre la integracion de las estrategias de ensefianza-aprendizaje a seguir dentro de las au-
las. Su ejecucion inicia con un andlisis de las principales caracteristicas del Centro Edu-
cativo que desee implementarlo, para que el disefio de cada etapa del proyecto se ajuste
a sus necesidades. A partir de este andlisis se presenta un diagnoéstico y las etapas de
trabajo destinadas a la comunidad educativa, describiendo las acciones mas importantes,
la implementacion y los mecanismos de revision y mejora. Dichas etapas serdn claves en
el proceso de ensefianza-aprendizaje y serviran para que el docente pueda ensefiar a sus
alumnos a aprender. Para finalizar, se propone la produccién de material didactico y de
divulgacion, destacando los logros de las capacitaciones y su puesta en practica.

Introduccion

sQué es el PEEA?

El PEEA no es una formacién complementaria, es un instrumento metodolégico para
abrir un proceso de capacitacion a los maestros y que asuman la pedagogia como el
valor principal del cambio y el progreso de la institucién educativa. La propuesta es
una fuente promotora de educacion, impulsando, promoviendo y consolidando un
proyecto sostenible, para la mejora constante de la instituciéon que lo implemente y
su posicionamiento en el nivel de ensefianza que imparte.

1 Autor de correspondencia. Profesor de tiempo completo del Centro Universitario del Norte de la

Universidad de Guadalajara. garcia.cruz@cunorte.udg.mx

2 Profesora de tiempo completo del Centro Universitario del Norte de la Universidad de Guadalajara.

daylinortega@cunorte.udg.mx
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Estd dirigido a instituciones educativas de cualquier nivel de ensefianza que les in-
terese fomentar la educacién de calidad, mediante la adopcion de estrategias de en-
sefianza-aprendizaje novedosas y eficientes que permitan su reconocimiento como
institucién de calidad a nivel nacional e internacional.

Objetivos

1. Generar estrategias de ensefianza basadas en los estilos de aprendizaje, para ar-
ticular la labor del docente con las habilidades del alumno tanto en la trasmision
de conocimientos como en la generaciéon de material didictico para las clases.

2. DPotenciar el desempefio del docente en el aula para lograr un mejor aprendizaje
y facilitar la ensefianza, aplicando las herramientas metodolégicas a su alcance
para ser mas eficiente.

3. Fortalecer la pedagogia requerida para cualquier profesor frente al aula, como
una formacion transversal con independencia de la profesion o drea disciplinar.

4. Elevar las competencias bésicas y especiales de los alumnos mediante la ense-
flanza, para hacer frente a la complejidad de la educacioén actual y desenvolverse
en el mercado laboral con éxito.

5. Producir material didactico dentro de la instituciéon y para ella, a partir de sus
propios docentes en base a la capacitaciéon adquirida.

6. Utilizar todos los recursos humanos de la institucion para propiciar la investiga-
cién educativa y las publicaciones cientificas.

7. Impulsar la vida profesional de los docentes y la oferta formativa existente en la
institucion, capacitandoles para capacitar y difundiendo su trabajo mediante los
resultados generados en este proyecto.

Factibilidad

Se aspira al establecimiento de un modelo académico autosustentable, basado en
ensefiar a aprender como herramienta de eficiencia para la trasmision del conoci-
miento (Gallego, 2013). La autosustentabilidad esta dada porque al inicio la imple-
mentacion del proyecto tiene un costo econoémico, por la capacitaciéon y formacion
de docentes, pero posteriormente estos contardn con las herramientas necesarias
para elevar el nivel educativo de su centro y capacitar a los de nuevo ingreso. Ade-
mads, se veran aplicadas en cada aula nuevas herramientas de ensefianza-apren-
dizaje que contribuyen a elevar el rendimiento académico de los alumnos y su
eficiencia terminal como han evidenciado las investigaciones en este campo (Agui-
lera, 2012; Frola y Velasquez, 2014; Alonso y Gallego, 2015). Al mismo tiempo, se
potencian ejes fundamentales para la instituciéon como la investigacion, la calidad
educativa, la produccién de material didactico, de publicaciones cientificas de im-
pacto y libros de texto.
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Desarrollo
Origen y antecedentes

La Universidad de Guadalajara, a partir de detectar la carencia en los estudiantes
de nuevo ingreso de algunos elementos basicos e imprescindibles para la educacion
superior, implement6 desde el afto 2016 en dos de sus Centros regionales el deno-
minado Curso de Habilidades Cognitivas, basado en cuatro ejes tematicos: 1. Lec-
to-comprension, 2. Razonamiento l6gico-matemdtico, 3. Gestion de la informaciéon
y 4. Habilidades de aprendizaje. Este tltimo eje evidenci6 la necesidad y pertinencia
del tema aqui propuesto para las instituciones educativas.

Como docentes encargados de impartir y organizar el eje “4. Habilidades de
aprendizaje”, los autores de este proyecto, identificaron que no solo los alumnos pre-
sentaban dificultades para identificar sus maneras de aprender y desarrollar compe-
tencias, sino que los propios docentes que imparten este tipo de cursos no cuentan
con estrategias de ensefianza que favorezcan su labor. Por tal motivo, con base en
un estudio empirico desde la metodologia cuantitativa, se comenz6 un diagnostico
de los estilos de aprendizaje de todos los alumnos de primer ingreso al Centro y de
las estrategias de ensefianza de los profesores que alli laboran. Como resultado se
obtuvo que la docencia no potencia el aprendizaje del tipo de estudiantes en este
contexto educativo, porque las estrategias de ensefianza de los docentes no contri-
buyen a los estilos de aprendizaje de los alumnos. Asi, surgi6 este proyecto, que, mas
que capacitar, propone una metodologia de trabajo para optimizar el aprendizaje y
una oportunidad de mejora en la calidad de la educacion.

El proyecto se ha implementado en el Centro Universitario del Norte y esta ex-
periencia ha permitido fundamentar la propuesta sefialada. Se ha capacitado a 95
profesores, como parte del Programa de Formaciéon Docente de la universidad, entre
ellos se cont6 con los profesores que impartieron el semestre 2017A el Curso de
Habilidades Cognitivas a 560 alumnos de nuevo ingreso. En esta nueva edicién se
evidenci6 la aplicacion de las estrategias de ensefianza propuestas a los docentes en
las capacitaciones, mismas que se ajustaban a los estilos detectados en los alumnos
de las diferentes carreras que oferta el Centro. Atender a la variedad de estilos de
aprendizaje en cada drea de formacion aumento la calidad educativa, manifestada en
el rendimiento académico y disminucién de la desercion escolar en primer semestre,
como evidencian investigaciones similares (Salcido, de 1a Torre y Pifién, 2011).

La investigacion realizada y los resultados obtenidos comenz6 a divulgarse en el
ambito cientifico a partir de una ponencia presentada en el III Simposio Internacional
de Educacion, Innovacion y Tecnologias celebrado del 6 al 9 de septiembre del 2017
en el Centro Universitario del Norte de la Universidad de Guadalajara. Como resultado
se publicé un capitulo en el libro Educacién, innovacién y tecnologias, editado por la Red
Iberoamericana de Pedagogia (REDIPE) con ISBN: 978-1- 945570- 43- 8. El capitulo
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titulado: La importancia de los estilos de aprendizaje en la educacion superior: experien-
cias de su aplicacion en el Centro Universitario del Norte de la Universidad de Guadalajara,
contiene algunos hallazgos sobre el proyecto y las experiencias en su aplicacion.

sPor qué implementar este proyecto?

El aprendizaje efectivo debe basarse en una combinaciéon de modelos, métodos y di-
versas técnicas, que se eligen dependiendo el contexto, objetivos y caracteristicas de
los estudiantes (Aguilera y Ortiz, 2009). Un modelo de aprendizaje tiene una teoria
que lo respalda y que sugiere diversos pasos para lograr objetivos basados en eviden-
cia cientifica. Un método de ensefianza constituye la secuencia de tareas que un do-
cente organiza para cumplir con los objetivos (Eggen y Kauchak, 2005). Las técnicas
son las diversas actividades que un estudiante puede llevar a cabo para tener éxito,
como, por ejemplo: repetir, tomar nota, leer, subrayar, hacer mapas mentales, etc.
Segun explica en la Enciclopedia de Pedagogia Practica 3. (Escuela para Maestros,
2004/2005), “cuando ensefias a aprender debes guiarte por el modelo que servira de
columna vertebral para el método y las técnicas que sugieras para los alumnos” p. 21.

La principal ventaja de este proyecto es que permite, de acuerdo al modelo educativo,
implementar métodos por parte de los docentes para lograr los objetivos y competen-
cias que requiere del alumno a través de una gran diversidad de técnicas. Para lograr
involucrar estos tres elementos, se plantea una metodologia de trabajo mediante la ca-
pacitacion docente y la identificacion del alumnado al que se dirigen. Aqui todos los
implicados comparten y coordinan sus esfuerzos, a partir del diagnostico del alumnado
se capacita al maestro, este implementa nuevos métodos con el objetivo de lograr el éxito
educativo del alumnado y ellos, a su vez, aprenderdn nuevas técnicas para optimizar su
aprendizaje. En todo este proceso la institucién que los acoge e implementa el proyecto,
refuerza su modelo educativo y beneficia a sus recursos humanos.

Las experiencias de implementacién del PEEA han demostrado que su utilidad
radica en tres aspectos:

* Educacién basada en el constructivismo, como paradigma mais eficiente para
desarrollar el modelo educativo y generar competencias en la busqueda de una
formacion integral de los maestros y los alumnos. Garcia, Loredo y Carranza,
(2008), a través de sus andlisis de la practica educativa de los docentes, conclu-
yeron que este paradigma educativo permite desarrollar el pensamiento critico,
la interaccion y la reflexion.

*  Maestros que optimizan su desempefio, a través de diversos métodos y estrate-
gias de ensefianza basadas en los estilos de aprendizaje de los alumnos, con el
fin de potenciar las competencias de sus educandos y fortalecer su formaciéon
profesional. De acuerdo con Frola y Velasquez, (2011) en el desarrollo de las
competencias docentes es fundamental sus trayectorias formativas.
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e Alumnos con mayor rendimiento académico y eficiencia terminal, porque la
enseflanza que reciben les facilita una variedad de técnicas para atender a sus
necesidades de aprendizaje e insertarse, posteriormente, en otros espacios edu-
cativos y el mercado laboral. El Centro de Recursos para el Exito Estudiantil
(CREE), (2014) evidencié qué no todo se aprende igual y los estilos de aprendi-
zaje son un componente que se debe considerar en todo nivel educativo.

;Como poner en marcha el PEEA?

El proyecto inicia con un diagndstico de los estilos de aprendizaje de los estudian-
tes y las estrategias de ensefianza de los docentes, este primer paso con el objetivo
de conocer el estado en que se encuentran e identificar oportunidades y desafios.
Seguidamente, inician las capacitaciones a los docentes seleccionados para partici-
par en los talleres. Las primeras estdn orientadas a la introduccién de herramientas
pedagogicas elementales, su caricter dindmico favorece la integracion de maestros
nuevos y de otros con mas trayectoria, porque asi se propicia un intercambio opor-
tuno de experiencias segun (Cruz, Crispin y Zamorano, 2001).

Posteriormente, el objetivo es fortalecer y actualizar los conocimientos adquiri-
dos en materia didactica y de tecnologias educativas, con independencia de la forma-
cion disciplinar. El objetivo de las capacitaciones es contar con principios de disefio
instruccional que permitan generar entornos de aprendizaje apoyados en TIC, con
un marco de referencia sociocultural y situado como plantea (Diaz, 2006). A partir
de entonces, se disefian estrategias de ensefianza-aprendizaje adaptadas al contex-
to, con las que el maestro podrd incorporar una gran variedad de herramientas de
aprendizaje, que permiten acercar a los estudiantes al mundo laboral actual y su
educacion futura.

Etapas

El proyecto se plantea en seis etapas con el fin de documentar y afianzar su desarro-
llo. Las etapas son flexibles, y se ajustan a los tiempos y espacios que la instituciéon
considere. La primera etapa inicia con un diagnostico de docentes y alumnos para
analizar las caracteristicas de la institucion. Posteriormente se implementan las cin-
co etapas siguientes.

Una vez concluido el proyecto se evidenciaran los resultados obtenidos mediante
una publicacion cientifica que elabora el equipo del PEEA, con la coautoria de la
institucion. Esto forma parte de una séptima etapa que se ofrece de manera gratuita
al concluir el proyecto, con dependencia de los acuerdos entre las partes. El objetivo
es reconocer a la instituciéon por la aplicaciéon del proyecto y difundirlo ante otras
instituciones educativas.
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Primera
Etapa:
Diagnéstico

Segunda
etapa:
Capacitacion

Tercera
etapa:
Produccién

Cuarta
etapa:
Monitoreo

Quinta
etapa:
Materiales

Identificacion de las estrategias de ensefianza de los docentes y estilos de

aprendizaje de los alumnos.

Caracterizacion del entorno y analisis de la situacion de partida.

Planificacion de las acciones de capacitacion especificas.

Una sesion de trabajo presencial con docentes y de aplicacion del

instrumento con alumnos.

Capacitacion a los docentes que estan frente a grupo con la finalidad de que
conozcan los objetivos a desarrollar durante el proyecto.
Identificacion de necesidades y docentes que participan.

Definicion del modelo a seguir, los métodos y las técnicas para operar las
estrategias aprendidas.
Planteamiento de estrategias de ensefianza basadas en los estilos de
aprendizaje identificados.
Definicién de la estructura participativa y las redes de colaboracion para la
produccion.
Cuatro sesiones, con duracién de 2 horas cada una.

Generacion de material basado en evidencias propias de la institucion, del
programa educativo en el que se sustente, del modelo educativo definido y
de las necesidades propias de cada plantel.

Puesta en practica de los conocimientos adquiridos y muestra de evidencias
por los docentes, tanto en clases como en materiales.
Encuentros presenciales de asesoria con el equipo del PEEA y trabajo
independiente para los docentes.

La duracion se estima en dependencia de las caracteristicas de la institucion
y la participacion de los implicados.

Comprobacion del material que se va recopilando de los docentes implicados
con especialistas de las disciplinas pertinentes.

Validacion del material generado segln el conocimiento cientifico de cada
area para una posterior aplicacion del mismo con garantias de aprendizaje
significativo.

No requiere sesion presencial ni participacion de docentes, a cargo del

equipo del PEEA.

Presentacion de material propio para la institucion basado en el modelo

educativo y los estilos de aprendizaje que presenta.

Incluye la participacion de los profesores que obtuvieron la capacitacion,
tanto por la elaboracion del material institucional como para su superacion
profesional, les permitira publicar, participar en eventos cientificos, disefar

cursos, obtener constancias y desarrollar investigacion educativa.
Presentacion a la institucion de los materiales resultantes del proyecto (libros
de texto, presentaciones, dinamicas, programas de materias).
La duracién depende de las etapas precedentes.
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Evaluacion tanto del material producido que se aplica en aulas, como de los
aplicadores (docentes capacitados).
Documentar a la institucion los alcances del proyecto y generar evidencias
Sexta etapa: de sustentabilidad.
Evaluacion  Se presenta un analisis FODA de las mejoras alcanzadas, impacto producido y
logros, asi como propuestas de mejoras y oportunidades.
Queda a cargo del equipo del PEEA y la duracion depende de la disponibilidad
de la institucion y sus docentes para ser evaluados.

Conclusiones
Ganancias y costos

*  Educativa: Ensefianza de calidad a partir de un modelo académico que potencia
el aprendizaje mediante métodos y técnicas de punta, porque ofrece una capa-
citacion profesional actualizada que genera las competencias necesarias para la
insercion de la institucion, sus docentes y alumnos en un mercado cada vez mas
exigente y competitivo.

* Economica: La instituciéon podrd hacer uso del 100% del material que se genere
para capacitar a sus alumnos. Los recursos humanos que participen en la elabo-
racién de materiales fungirdn como coautores y la institucién aparecerd como
auspiciadora. No se requiere contratar personal extra ni generar gastos adiciona-
les en capacitacion, puesto que los cursos que incluye el proyecto pueden utili-
zarse como capacitacién mensual para los propios docentes del Centro durante
el tiempo que duren las diferentes etapas.

» Posicionamiento y reconocimiento social: La produccion de material educativo
propio, la investigacion, las publicaciones cientificas y la capacitacion de los do-
centes, son indicadores que posicionan a la institucion educativa. Ello aunado
al reconocimiento de la sociedad por la calidad de la ensefianza, aumenta la de-
manda y el ranking de la misma, convirtiéndola en una propuesta a seguir para
avanzar en materia educativa.

* Recursos financieros y materiales: La inversién en la implementacién del pro-
yecto esta proyectado en 100 mil pesos mexicanos para el pago de instructores
y los materiales de trabajo. Como recursos materiales se contemplan: aulas equi-
padas (mesas y sillas, proyector y pizarron), impresion de materiales de lectura
y divulgacion, vidticos de instructores.

» Losresultados finales tendrdn impacto en las aulas y al exterior de la institucidn,
mediante una mayor presencia en eventos nacionales e internacionales donde
expongan sus logros educativos, sus propios materiales diddcticos, libros de tex-
to y reconocimiento de sus docentes con perfiles deseables, pilar importante
para la difusion y posicionamiento de la institucion.
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Encuesta de satisfaccion
alos alumnos del CUNorte
enelciclo2016 B
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Resumen

Una encuesta de satisfaccion ayuda a tomar decisiones a corto, mediano y largo
plazo, es entendida como un método de investigacion que permite conocer el grado
de satisfaccion que se tiene hacia el producto o servicio que se ofrece; en este caso,
esta investigacion se ha enfocado en conocer la opinién de los alumnos que tienen
con respecto a los servicios académicos y administrativos que el Centro Universita-
rio les ofrece.

Los principales objetivos que se consideraron al aplicar este instrumento fue co-
nocer las necesidades y expectativas que tienen los alumnos dentro de su vida aca-
démica, identificar en qué areas se requiere mejorar y ademas conocer qué opinan
los alumnos de su formacién.

De manera general el 35% de los estudiantes se encuentran satisfechos con es-
tudiar en el Centro Universitario del Norte (CUNorte) y el 60% muy satisfecho o
totalmente satisfecho. Ademas en relacion a la satisfaccion de su carrera el 33% se
encuentra satisfecho y el 59% muy satisfecho o totalmente satisfecho. Los resulta-
dos obtenidos de la encuesta, permite encontrar oportunidades de mejora, es decir
aprender de la experiencia que han tenido los alumnos en su estancia en el Centro
Universitario.

1 Universidad de Guadalajara, Centro Universitario del Norte, Departamento de Productividad y Desa-
rrollo Tecnologico. fabricio.trujillo@cunorte.udg.mx

2 Autor responsable. Universidad de Guadalajara, Centro Universitario del Norte, Departamento de
Fundamentos del conocimiento. gsolanop@cunorte.udg.mx0

3 Universidad de Guadalajara, Centro Universitario del Norte, Departamento de Productividad y Desa-
rrollo Tecnoldgico. antonia.esparza@cunorte.udg.mx
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Palabras clave: Satisfaccion de alumnos, universidad, estudio.

Introduccion

La presente investigacion muestra un estudio de satisfaccion de los alumnos de CU-
Norte, se realizé en el ciclo 2016B, con la finalidad de conocer el grado de satis-
faccion y/o insatisfaccion con la institucion, con la carrera, los servicios y demas
aspectos relacionados del Centro.

En primer lugar debemos entender que, la satisfacciéon con la carrera es definida
como el sentido de gusto por la profesion estudiada (Arias y Flores, 2005).

Y por otro lado, la satisfaccion del estudiante con la institucion es uno de los indi-
cadores mas importantes de la eficacia institucional (Carilli, 2000).

Mencionado lo anterior se puede observar que un estudio de satisfacion es un mé-
todo de investigacion que nos permite conocer el grado de satisfaccion que se tiene
hacia el producto o servicio que se ofrece.

Ademas, esto permite reconcer la importancia de analizar tanto la satisfaccién con la
carrera como con la institucién, pero ademas que ayude a comprender mejor la expe-
riencia del estudiante en CUNorte y asi poder identificar dreas de oportunidad internas.

Por otro lado, los principales propositos que se consideraron para este estudio
fueron elegidos de la siguiente manera:

« Conocer las necesidades y expectativas que tienen los alumnos.
» Identificar en qué dreas se requiere mejorar.
e Conocer qué opinan los alumnos del Centro.

Metodologia

El objetivo general planteado para esta investigacion fue el de identificar el nivel
de satisfaccion académica y administrativa de los estudiantes del Centro Universita-
rio del Norte que cursan el ciclo escolar 2016B.

Donde surgieron también las siguientes preguntas de investigacion:

e ;Cudl es el nivel de satisfaccion de los estudiantes con los siguientes aspectos?:
«  El centro universitario.
e La carrera que estudian.
« Lamodalidad educativa.
e Sus profesores.
*  Los servicios.
» Lasatencion de las areas.
e Laformacién profesional
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El presente estudio se realiz6 en toda la comunidad estudiantil universitaria en el
semestre 2016 B. Se cont6 con una participacion del 69% de los alumnos registrados,
lo que representa un nivel de confianza del 99%, con un margen de error de 2%. De
los cuales fueron alumnos activos con un total de 2,155, los alumnos que contestaron
la encuesta fueron 1,482.

Cabe mencionar que el instrumento mencionado se realizé por medio de plata-
forma Moodle.

Resultados

A continuacion se muestran los resultados obtenidos del instrumento mencionado,
los cuales revelan informacion valiosa como se muestra en la Figura 1 sobre la satis-
faccion de estudiar en CUNorte.

Figura 1. Estudiar en CUNorte.
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Nota: Elaboracién propia con informacion del instrumento aplicado.

De acuerdo a la grifica anterior y la posterior, se puede observar que las respues-
tas estan enfocadas entre la opcidn de satisfecho y totalmente satisfecho.
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Figura 2. Satisfaccion con la modalidad.
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Nota: Elaboracién propia con informacion del instrumento aplicado.

En la siguiente grafica se muestra la satisfacciéon que cuentan los alumnos con su
carrera siendo el muy satisfecho la que cuenta con mas participacion.

Figura 3. Satisfaccion con la carrera.
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Nota: Elaboracién propia con informacion del instrumento aplicado.
Como se muestra en la Figura 4, de acuerdo a la satisfaccion que tienen los alum-

nos con sus profesores, destaca en primer lugar el dominio de los temas, pero tam-
bién con un empate se encuentra la imagen personal como factor de satisfaccion.
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Figura 4. Satisfaccion con sus profesores.

Imagen personal de tus profesores IR 3.4
Dominio de los temas. TS 3 4
Asistencia. GGG 3.5
Puntualidad. I 3.5
Planeacion y dindmica de las clases. S 3.5
Metodologia y didactica para impartirclases. HEEEEEEEEEEEEEE——— 3 4
Actitud de los profesores.  IEEEEEEEEEEEEE————— 3 4
Forma de retroalimentar al calificar las... TS ———————— 3 3
Atencién alos cursos en linea  IEEEEEEEEGEGEGEENGN——— 3 3
Calificacion atiempo. GGG 3.2
Asesorias extraclase. IEEEEEEEE—————— 3 2
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Nota: Elaboracién propia con informacion del instrumento aplicado.

Ahora bien, la satsifacciéon con el uso de los servicios universitarios es de suma
importancia para obtener una estancia universitaria adecuada, en este sentido los
alumnos consideran a la biblioteca como factor de mayor satisfaccion seguido de
servicios tecnoldgicos del centro.

Figura 5. Calificacion de los servicios.
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Sitio web: www. cunorte.udg.mx.
Plataforma MOODLE
Centros de computo.
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Equipamiento en laboratorios
Préstamo de computadoras portatiles.
Sanitarios. E———
Cafeteria. m—————
Difusién y acceso a eventos culturales.  ——
Servicios de red (Infernet) e ——
Difusién y accesoa actividades deportivas. — e—————
Areas deportivas.  E————
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Nota: Elaboracién propia con informacion del instrumento aplicado.



Ahora corresponde analizar la calificacion de la atencion de las dreas que existen
en el centro, a continuacién se muestra que los servicios bibliotecarios asi como la
atencion con los Coordinadores de Carrera son los que cuentan con mayor puntaje.

Figura 6. Calificacién atencion de las dreas.

Servicios bibliotecarios IEEEEEEEEEEESSSSSSssss————" 3 59
Coordinador de Carrera 3.57
FILEX/PROULEX messssssssssssssssssssss 3 37

Servicios de tecnologias 3.35

Tramites escolares eeessssssssssssssssss 3 26
Internacionalizacién (movilidad académica) EEEEeEsssssssssssss——— 3 23
Servicios de limpieza EEEEEEEEEEEEEEEEEE————— 3 22
Servicio Social EEEEEEEEESEEssssssm—— 318
Apoyo a tutorias eeesssssssssssssssss 3 .06
Servidios sanitarios EEEEEEEEEESSEEs————— 2 97
Becas maaassssssssssssssss 2 97

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Nota: Elaboracion propia con informacion del instrumento aplicado.

A continuacién se muestra el estudio de la satisfaccion con la formacion profe-
sional de acuerdo a diferentes contextos, en primer lugar la organizacién curricular
y administrativa, donde el nimero de materias cursadas y la trayectoria escolar son
los que muestran mayor cantidad de aprovacién como lo marca la siguiente grafica.

Figura 7. Organizacion curricular y administrativa.

Numero de materias cursadas por semestre.  IIEIEEEEEEEEEE———— 3 59
Materias cursadas (trayectoria escolar). IEEEEEEEEEEEE——— 3 56
Calidad de practicas realizadas en tus materias.  IEEEEGEGEGEE 343
Funcionamiento y organizacion de la carrera.  IEEEEEEGEGGGGG_—_—__———— 339
Calificaciones recibidas. IEEEEEEEEEEE—————_ 3 37
Cantidad de practicas realizadas en fus materias.  IEEEEGGGGEGEGEGEG_—_—_—_—N 329
Atencion del tutor asignado  IEEG————— 3 14

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Nota: Elaboracion propia con informacion del instrumento aplicado
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En seguida lo que se estudia fue la satisfacciéon con el proceso académico, donde la
calidad de los profesores y el nivel de conocimientos son los que tienen mayor puntaje.
Figura 8. Proceso académico.

Calidad de los profesores. GGG 3.53

Nivel de conodmientos adquirides. GGG 3.53
Calidad de la ensefianza recibida. IS 3.49
Cantidad de conocimientos adquiridos ~ IEEEIEEEEEEEEGEGEGEGE———— 3 49
Percepcidn sobre criterios, condiciones y... NG 3 45
Tareas y actividades realizadas extradase. NS 3 .44
Logro de objetivos académicos. NN 3.42

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Nota: Elaboracion propia con informacion del instrumento aplicado.

De acuerdo a la satisfaccién que perciben los estudiantes con las actividades ex-
tracurriculares que ofrece el centro, es ligeramente buena, sin embargo se encuentra

un drea de oportunidad para fortalecer ese rubro.

Figura 9. Actividades extracurriculares.

Asistencia a congresos y eventos _ 3.25
Visitas guiadas a empresas o instituciones _ 312

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Nota: Elaboracion propia con informacion del instrumento aplicado.
Las relaciones interpersonales es otra pregunta en cuestion, sin duda la importan-

cia de este rubro es por brindar apoyo emocional y pudiera fomentar el aprendizaje
colaborativo. En este sentido, parece ser estar bien evaluados los rubros.
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Figura 10. Relaciones interpersonales.

Relacion profesor-alumno. [ 355
Relacion entre compaiieros. [N 354

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Nota: Elaboracién propia con informacion del instrumento aplicado.

Conclusiones

El anilisis de satisfaccion de los estudiantes de CUNorte revela dreas destacadas y
oportunidades de mejora. En general, los estudiantes se encuentran entre satisfe-
chos y muy satisfechos con la experiencia de estudiar en CUNorte, la modalidad de
estudio y la carrera elegida.

La satisfaccion con los profesores sobresale en el dominio de temas y la imagen
del profesor, aunque se identifican areas de oportunidad como las asesorias extracla-
se y calificar de manera puntual.

En cuanto a los servicios, la biblioteca, la pagina web y la plataforma de estudio
moodle son bien valorados, mientras que los servicios de red y las areas deportivas
presentan ireas de mejora.

La atencion al usuario destaca en los servicios bibliotecarios y las coordinaciones
de carrera, con oportunidades de mejora en las dreas de becas y servicios sanitarios.

Finalmente, la formacién profesional muestra una valoracion positiva en la or-
ganizacion curricular y administrativa, el proceso académico y las relaciones inter-
personales, aunque las actividades extracurriculares presentan un menor grado de
satisfaccion.

Sin duda hacer este tipo de estudios no solo es para conocer las fortalezas de una
institucion, sino detectar dreas de mejora que pueden ser atendidas de manera posterior.
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Actitudes Emprendedoras

de Estudiantes del
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Resumen

Las universidades son parte fundamental para formar emprendedores mediante téc-
nicas, estrategias y recursos educativos. Identificar los factores que intervienen en
la formacién académica de los estudiantes de la Licenciatura en Administracion del
Centro Universitario del Norte (CUNorte) de la Universidad de Guadalajara y de
aquellos que pueden condicionar la capacidad emprendedora de los alumnos con
relacion al conocimiento y la participaciéon en actividades que buscan el desarrollo
de emprendimiento que engloba de forma general la intencion de la presente inves-
tigacion. Los estudiantes de la Universidad de Guadalajara cuentan con capacidades
emprendedoras, sin embargo se presentan factores que inciden para emprender,
como es el financiamiento, aspectos familiares, educativos, miedo, entre otros. Los
proyectos que se realizan en la formacion académica son buenos, pero se quedan
solo como proyectos académicos, ya que no alcanzan los recursos para implementar
un negocio real y la inversion inicial no se encuentra al alcance de los estudiantes.
Ademds, los pocos programas de financiamiento para jovenes emprendedores no
son aprovechados al maximo y las intenciones emprendedoras al momento de gra-
duarse son menores.

Palabras claves: Capacidad emprendedora, factores, emprender, Administracion,
Universidad de Guadalajara.

1 Licenciada en Administracion, Centro Universitario del Norte, Universidad de Guadalajara. de-
liaeev123@gmail.com
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Introduccion

El Centro Universitario del Norte (CUNorte) se encuentra en la zona norte en la ciu-
dad de Colotlan en el estado de Jalisco, pertenece a la red universitaria de la Univer-
sidad de Guadalajara, cuenta con 6 centros universitarios tematicos, un Sistema de
Educacion Media Superior, un Sistema de Universidad Virtual y 9 centros universi-
tarios regionales en el cual, se encuentra el CUNorte, se tiene una modalidad b-lear-
ning esto se refiere a una modalidad de aprendizaje presencial y virtual, se ofrece el
programa educativo de Administraciéon con actividades y unidades de aprendizaje
relacionadas con el emprendimiento.

Obtener informaci6on relevante sobre la adquisicion de la capacidad emprende-
dora en los estudiantes a corto y mediano plazo permite conocer de qué manera
impacta en el desarrollo de la rama.

Se enfoca la idea principal del término emprender, al que se hard alusion a la crea-
cion de negocios e implementaciéon de nuevas ideas con la finalidad de aportar al
crecimiento social, familiar y econémico. La aplicacion de las técnicas de desarrollo
de emprendimiento contribuye a la planeaciéon de nuevas entidades economicas, las
cuales se han obtenido a través de los aprendizajes del plan de estudios de la carrera
relacionados con el emprendimiento para pretender crecer o desarrollar la capaci-
dad emprendedora. Se espera que los estudiantes tengan una mayor iniciativa por
medio de la capacidad que adquieren a través de la formaciéon académica.

Emprendimiento

Las tendencias actuales sobre el emprendimiento cada dia toman mas presencia en
la vida cotidiana, este constituye uno de los temas de administracion de mas auge en
los Gltimos 10 afios. Segun Vale y Binks (1990), el impacto de la “empresarialidad”
[sic] en el crecimiento econémico esta asociado al ingreso de distintos tipos de fir-
mas a la economia: las que introducen innovaciones al mercado y desplazan el es-
pacio de negocios, las que asignan recursos a la explotacion de dichas innovaciones
y, por ultimo, las que realizan en forma mds eficiente las actividades preexistentes.
Schiersmann, Grana y Liseras (2002) han realizado un trabajo en donde los alumnos
universitarios del altimo afio son interrogados sobre su percepcion respecto a con-
siderar que la formacion universitaria les ha dado las herramientas necesarias para
poder gerenciar su propia empresa en el mediano plazo. E1 27 % considera que ha
recibido las herramientas necesarias para gerenciar una empresa y el 56 % considera
que las ha recibido parcialmente.

En América Latina, como también en otros paises del resto del mundo, se estd expe-
rimentando una lenta pero incesante transicion hacia una nueva cultura emprende-
dora. Durante los tltimos afios, desde que el Banco Nacional de México inici6 el pro-
ceso de reflexion sobre las operaciones de los afios noventa y comenzd a realizar los

— 62—



estudios que se ha mencionado, ha habido manifestaciones de un nuevo interés en
muy distintos estamentos de la sociedad de los paises de la region. Kantis (2004). [3]

El termino entrepreneur se ha traducido al castellano como emprendedor. Para el
diccionario de la Real Academia Espafiola, en su vigésima segunda edicion (2001) ,
el adjetivo emprendedor o emprendedora hace alusion a la persona que emprende con
resolucion de acciones dificultosas o azarosas. A su vez, emprendedor en castellano
deriva de emprender.

Se puede afirmar que la creatividad no es tan solo una caracteristica de la perso-
nalidad, sino que también puede ser vital como un proceso, un producto e incluso
como una construccion de la capacidad emprendedora.

En los paises menos desarrollados, la tendencia del emprendimiento surge para
cubrir una necesidad forzada o de subsistencia o la falta de alternativas de empleo,
por lo que tiene una calidad diferente y un impacto menor en el crecimiento.

Centro Universitario del Norte

CUNorte ha desarrollado diferentes actividades en el tema del emprendimiento,
como lo es el Encuentro Contable y Administrativo, ExpoNegocios, asi como el pro-
grama de Expo Emprendedores y la Incubadora de Negocios, que tienen como ob-
jetivo la creacion, innovacién, asesoramiento y seguimiento de ideas de negocios
o apoyos a PYMES en conjunto con el Centro Hispano de Desarrollo Empresarial
(BIZLAC). Todas estas actividades la finalidad de formar estudiantes con la capa-
cidad de desarrollar nuevas ideas de negocios, teniendo incentivos que apoyaran a
continuar los proyectos.

Asi mismo, CUNorte cuenta con unidades de aprendizaje del tema de interés,
como Desarrollo de Emprendedores, Emprendimiento de Negocios y Emprendi-
miento y Promocién de Empresas, que aportan las bases, conocimientos y habili-
dades a los estudiantes, por medio de docentes expertos. Dichas unidades han sido
aprobadas por la red universitaria para impartirse en cada uno de los centros uni-
versitarios que la conforman, tienen una alta relacién con el perfil de egreso de la
licenciatura, lo que permitird cumplir con los estandares profesionales como son la
responsabilidad, el trabajo en equipo y el cumplimiento de las buenas pricticas del
administrador.

Metodologia

En el primer semestre contamos con un total de 35 estudiantes, en quinto semestre
35y en sexto semestre 25 estudiantes, lo que da un total de 85 estudiantes, lo cual el
criterio de seleccién del individuo, es de inclusién ya que solo deben estar inscritos
en los semestres ya mencionados, y que sean alumnos activos o estan cursando algin
programa de materia en la rama del emprendimiento, y los estudiantes excluidos
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son aquellos que no estan activos en los semestres mencionados, o no lleven alguna
actividad en la rama del emprendimiento.

El método de recoleccion de informacion, serd una encuesta que se aplicard por
un formulario de google, la cual permite tener una coherencia con el planteamiento
del problema, objetivos y todas las variables que permitira dar respuesta a lo que
hipotéticamente se esta planteando.

Por lo tanto, la técnica de recolecciéon de datos es, aplicar el instrumento o herra-
mienta encuesta misma que estd compuesta por 37 items, clasificadas las primeras 7
preguntas por datos personales del estudiante, como es semestre al que pertenece,
lugar de procedencia, edad, sexo, nivel de estudio, campo de estudio y si es indigena,
a partir del items 8, iniciamos con preguntas mas concretas y profundas al tema de
emprendimiento, preguntando la intencion que tienen de emprender o si han em-
prendido dentro de los tltimos afios, a partir del items 26 se inicia con preguntas re-
lacionadas a si existe o no emprendimiento en el contexto en el que se desenvuelven,
especificamente en sus familias, con la finalidad de dar respuesta a mis variables, que
tienen que ver con los factores que intervienen en la cultura emprendedora en los
estudiantes de Administracion.

Figura 9. Proceso de aplicacién de encuesta para estudiantes de la
Licenciatura en Administraciéon del CUNorte.
5

Semestre Aplicacién de

Aplicacién de Aplicacién de instrumento.
instrumento. instrumento. Emprendimiento

Talleres, cursos y Desarrollo de v promocién de
otras actividades. emprendedores empresas

[ ) () < (
2a4 6y 7

Semestre Semestre

Proceso Proceso

Fuente: Elaboracion propia.

Resultados

El conocer las intenciones que tienen en cinco afios después de graduarse, se considera
que se puede tener una experiencia un tanto amplia en la practica profesional, lo que re-
sulta crecer y desarrollar una cultura emprendedora, esto con la finalidad, de ser funda-
dor de propia empresa, representado con el 64% de los encuestados, su intencién es ser
fundador o ser emprendedor, lo que se considera que tienen la motivacion y las suficien-
tes habilidades y conocimientos para emprender, y el resto se representa en ser sucesor
de una empresa familiar, en una empresa pequefia, en un empresa de servicio publico,
en una macro empresa, y hasta en la parte académica representado estas intenciones con
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un 35.3% de 85 estudiantes encuestados pertenecientes a los semestres elegidos. Si bien
es cierto, al recién egresar y después de cinco afios.

Gridfica 2. Actividades que los emprendedores necesitan para iniciar una
empresa propia .

Recopiiar INTormacion Soore 10S 51 (60 %)

mercado...
o ) |61 (71,8 %)
Discutir el producto o la idea de 34 (40 %)
negoc...
o 53 (62,4 %)
Intentar obtener financiacién 34 (40 %)
externa
—25 (29,4 %)
Nada de lo anterior se ha
hecho hasta a...
24 (28,2 %)
Registro de la empresa 24 (28,2 %)
21 (24,7 %)
0 20 40 60 80

Fuente: Elaboracion propia

El 71.8% considera que deben escribir un plan de negocios como parte de 1a ini-
ciativa emprendedora, un plan de negocios, es un documento estructurado que per-
mite planificar las acciones, actividades, recursos, y objetivos para poder evaluar y
considerar si realmente la idea de negocios va a beneficiar de manera econémica y
personal.

Grafica 3. Los padres cuentan con una empresa familiar .

@ Si (pasar a la pregunta 27)
@ No (pasar a la pregunta 36)

Fuente: Elaboracion propia
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El emprendimiento no basta con que tenga compromiso con el emprendedor, sino
también con la familia, al menos apoyar y comprender, por lo que la familia es un
elemento basico en todo ser humano, lo cual no es ajeno al emprendedor, por lo que
se hace necesario evaluar los efectos que la dedicacion de tiempo completo a un pro-
yecto pueda tener en las relaciones familiares.

Por lo tanto, el contexto familiar genera su propio negocio a través de los valores
y costumbres que tienen, y esto va en relacion al emprendimiento, lo que se conside-
ra que aquellos estudiantes que desenvuelven en la practica empresarial en la fami-
lia, tienen a ser los emprendedores activos, lo que se puede entender que los factores
familiares influyen en los estudiantes de la Licenciatura de Administracion, el 74%
de los encuestados sus familiares no tienen una empresa, mientras que el resto tiene
una relacion de negocio gracias a que los padres tienen.

Cuando existe un contacto con el contexto empresarial tiende a las personas pue-
dan obtener las habilidades y actitudes y tomar los riesgos para iniciar una empresa.
La mayoria de los encuestados no cuentan actualmente con una empresa, lo que se
considera que existe una amplia relacién entre la practica empresarial de las familias
y los estudiantes con perfil de creacion de empresas.

Grafica 4. Se exploran en los estudiantes universitarios las motivaciones, llas
expectativas y los compromisos de ser sucesor.

Mi meta profesional es llegar a ser el Hare todo lo posible para Estoy decidido a convertirme en el
sucesor de mis padres en la convertirme en el sucesor de mis  suceso de mis padres en la empresa
empresa padres en la empresa

EN1 EEZ @3 B4 EES EEc 7

8

Tengo la firme intensién de Estoy dispuesto a hacer cualquier He pensado muy seriamente en
convertirme en el sucesor de mis  cosa con el fin de tomar control de la  tomar el control de la empresa de
padres aigln dia empresa de mis padres mis padres

Fuente: Elaboracion propia.
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La motivacion emprendedora, ha estado presente y parece que los estudiantes
estan comprometidos y motivados para iniciar con esta actividad, ya sea por interés,
necesidad, innovacidn, es importante considerar que impacta en las familias, econo-
mia y el entorno.

Los emprendedores nacientes, parecen carecer de experiencia para administrar,
de modo que a través de la formacién académica se puede crecer la expectativa, la
formacion académica no se percibe como principal factor u obsticulo relevante para
emprender, pero si la falta de experiencia, el contexto familiar, y la falta de actitudes
emprendedores, y como es que las habilidades que se adquieren en la universidad se
aprovechan en este aspecto a estudiar, que es el emprendimiento.

Pero también la mayoria de ellos estdn pensando en tomar el control de las em-
presas familiares, lo que se da un punto interesante a analizar, ya sea que la intenciéon
puede ser el que la empresa crezca, empiece a innovar, o simplemente seguir mante-
niendo la empresa y conformar con lo que obtienen.

Conclusion

Los estudiantes de la Licenciatura en Administracién del CUNorte cuentan con ca-
pacidades emprendedoras; sin embargo, se presentan factores que inciden, como
lo es el financiamiento, ya que los recursos econémicos no son suficientes para dar
seguimiento a las nuevas ideas de negocio. Los proyectos que se realizan en la forma-
cion académica son bastante buenos, pero se quedan solo como proyectos académi-
cos, ya que no alcanzan sus recursos para implementar un negocio real y la inversiéon
inicial no se encuentra al alcance de los estudiantes. Adema3s, los pocos programas de
financiamiento para jévenes emprendedores no son aprovechados al maximo.

También se indica que no se arriesgan a conseguir las metas emprendedoras. Tal
situacion estd vinculada con la falta de aprovechamiento de los apoyos gubernamen-
tales y de educacion financiera, lo que tiene una gran importancia para el bienestar
personal, familiar y social.

La economia personal es de gran importancia. Ellos siempre son consumidores y el di-
nero se gasta para obtener bienes y servicios, pero no para invertir en las ideas de negocios
que pueden beneficiar a un largo plazo: falta una cultura o capacidad emprendedora.

La costumbre de alumnos de ser consumidores tiene como consecuencia que no
sean arriesgados. Una decision de emprender implica tomar riesgo sobre hacer algo,
y entonces los estudiantes, tienen miedo a salir al mundo laboral, porque el poco
recurso que se invierte les cuesta mucho recuperar y no esperan el tiempo necesario
para ver frutos de la propia empresa.

Un plan de negocios permite realizar una serie de estudios como parte de la pla-
nificaciéon de la empresa, lo que no requiere de recursos financieros para conocer la
factibilidad de la idea de negocio, inicamente se requiere la capacidad o habilidades
de generar nuevas ideas.
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Cabe mencionar que el sector de la empresa familiar es el comercio. Esto nos indica
que se dedican a la compra y venta de productos, y que buscan obtener un minimo de ga-
nancia sobre la venta. Por consiguiente, los pocos negocios familiares no tienen el apoyo
de la habilidad emprendedora para crecer la vision de las empresas familiares.

En general, el factor importante que se debe superar es la falta de cultura empren-
dedora, la cual podria estar basada en el tipo de formacion educativa y las condicio-
nes econémicas, politicas y sociales que se han tenido. Dentro de la motivacién para
ser emprendedor, se destaca la importancia de la realizacion personal, el mejorar
ingresos, poner en marcha los conocimientos adquiridos, los lazos familiares y la
contribucién a la sociedad.

La propuesta de un curso en emprendimiento de base tecnoldgico en la carrera de
administracion seria complementaria al plan de estudios actual y busca potenciar la
formacion de administradores con las competencias que el medio requiere y exige.

Es importante crear el circulo de jovenes indigenas, el cual se integrard al estu-
diante mestizo para crear modelos y laboratorios empresariales de desarrollo susten-
table acordes a su cultura.

El programa central para llevar a cabo y aterrizar las nuevas ideas de negocios al
entorno social es la incubadora de negocios, con la finalidad de constituirla formal-
mente en la formacién académica.

Gestionar convenios con instituciones de programas de emprendimiento permite
involucrar a los estudiantes de perfil administrativo, con la finalidad de buscar un
financiamiento real y ser capacitados para la creacion de planes de negocios que
abonen al contexto social y al crecimiento de un pais.

Se propone, también establecer estrategias en la instituciéon educativa, en la cual
todos los proyectos empresariales sean mds que una acreditacién de materia y pue-
dan ser vinculados con inversionistas del pais, que beneficien al crecimiento pro-
fesional y econémico. Ademas, se considera importante vincular las instituciones
de gobierno para establecer acciones estratégicas de incorporaciéon de empresas de
reciente creacion.

Consolidar una mesa de expertos en el tema orientaria a todas las empresas de
nueva creacion como parte del papel que juega en la institucion educativa. Otra de
las acciones de estratégicas que se propone es la actualizaciéon y ampliacién del mapa
de emprendimiento en el CUNorte.

Es necesario desarrollar, por lo tanto, modelos pertinentes para la region, prac-
ticas académicas y curriculares acordes con los potenciales de desarrollo propios y
con los recursos que se pueden contar.
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